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1. Estudo Técnico Preliminar da Contratacao

Este documento tem por finalidade registrar os estudos que demonstram a viabilidade
técnica e econdmica da contratacdo da solugcdo de TI, em atendimento as diretrizes definidas pela
Resolugao n® 182/2013 do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

O modelo de documento ¢ provido pela Diretoria de Informatica, elaborado e atualizado
conforme as melhores praticas de contratacdes de TI do Governo Federal (Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestdo), recomendagdes e orientagdes dos 6rgaos de controle (TCU e
CNJ), legislagdes pertinentes e regulamentacdes internas do TJGO. Além disso, esse documento
estabelece uma padronizagao das rotinas acerca do planejamento das contratagdes de solugoes de TI
(PCSTI), apoiado por uma lista de verificacdo (check-list) visando um aumento da maturidade do
processo de planejamento, bem como no estabelecimento de uma governanga de TI no 6rgao.

Durante os trabalhos da etapa de Estudo Técnico Preliminar, a Equipe de Planejamento da
Contratacdo identifica a necessidade da organizagdo em termos de atendimento aos objetivos
estratégicos, aos requisitos legais e aos principios da eficicia, eficiéncia, efetividade e
economicidade. A dindmica do estudo consiste no levantamento dos requisitos técnicos € de negocio
e a partir deles sdo prospectadas as solugdes potenciais que atendam aos requisitos e sejam
oferecidas pelo mercado, seja por meio de compra, seja com solugdes livres ou publicas, levando
em consideracdo também as solucdes adotadas por outras organizacdes publicas. Por fim, ¢
formalizado um balango das razdes de escolha de um tipo ou de um conjunto de tipos de solugdes
de TI, e as razdes de rejeicdo das demais solucdes. Ressalta-se que o preenchimento das
informacodes variam de acordo com a complexidade do objeto.

1.1 Descricao da Solucio de Tecnologia da Informacao

Trata-se de contratagdo de servigos de suporte técnico e atualizagao de versdes do sistema de
registro audiovisual de audiéncias, denominado DRS Audiéncias.

1.2 Definicdo e Especificacido das Necessidades de Negocio e Tecnoldgicas

Tendo como premissa as motivagdes, os beneficios, resultados a serem alcancados e as
demandas expostas no Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD), a Equipe de Planejamento
da Contratagdo identificou véarios requisitos de negdcio e tecnoldgicos. Segue abaixo o resultado das
definigdes e especificagdes:

1) Usuario(s): Magistrados e Servidores atuantes nas salas de gravagdo de audiéncias deste
Potenciais usuarios, | Tribunal,;
unidades e gestores da |2) Unidade(s): 127 Comarcas;
Solucio de TI 3) Gestor(es): Diretor da Divisao de Suporte a Servicos de TI — DSSTI. Esta unidade ¢
vinculada a Diretoria de Informatica deste Tribunal.

1) Manutengdo preventiva, corretiva e evolutiva do sistema de registro audiovisual de
Requisitos Tecnologicos: | audiéncias implantado no ambito deste Tribunal;
2) 540 licengas de uso perpétuo serdo assistidas pelo contrato de suporte técnico.

Requisitos Legais: Em relagdo ao procedimento de contratagdo, deverdo ser observados as seguintes leis /
decretos:
e Lei Federal n° 8.666/1993 — Institui normas para licitagdes e contratos da
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Administragdo Publica e da outras providéncias;

* Lei Estadual n° 17.928/2012 — Dispde sobre normas suplementares de licitagdes e
contratos pertinentes a obras, compras € servigos, bem como convénios, outros
ajustes e demais atos administrativos negociais no ambito do Estado de Goias.

Em relagdo ao objeto, devera ser observado o seguinte Provimento:

*  Provimento n° 25/2014 da Corregedoria-Geral da Justiga deste Poder: Dispoe
sobre a gravacdo de audiéncias realizadas pelo Juizos de 1° Grau em meio
eletronio audiovisual.

Requisitos Temporais:

* O inicio da prestacdo dos servicos dar-se-ao imediatamente a partir da assinatura
do contrato;

* Avigéncia do contrato serd pelo periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de sua assinatura, prorrogavel por iguais periodos, com durac@o limitada a 60
(sessenta) meses, na forma estabelecida pelo artigo 57, inciso II da Lei 8.666/93.

Requisitos de
Capacitacao dos
Servidores do TIGO:

1) Os gestores da solugdo possuem conhecimento / dominio sobre o si tema em tela;

2) Os operadores da solucdo foram previamente treinados no ato da implantagdo do
produto;

2) Devera ser realizado treinamento para os multiplicadores da solug¢do, quando a
instalagdo de uma nova versdo o exigir.

Requisitos de
Manutencio e
Garantia:

Manutencdo preventiva, corretiva e evolutiva do sistema de registro audiovisual de
audiéncias implantado no ambito deste Tribunal.

Requisitos de
Seguranca:

1) Para fins de execu¢do da prestagdo de servigos de suporte técnico e atualizagdo de
versdes, devera ser observada a seguinte norma de seguranga:

* Politica de Seguranca do TJGO — Decreto n° 680/2014 — Institui a Politica de

Seguranga da Informacao no Tribunal de Justi¢a do Estado de Goias.

2) A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do Tribunal de Justi¢a do Estado
de Goias, ou de terceiros, que venham tomar conhecimento em razdo da execugdo do
objeto, devendo orientar seus empregados nesse sentido, permanecendo estas obrigagdes
de confidencialidade apos o término do contrato.

Requisitos Social,
Cultural e de
Sustentabilidade
Ambiental

A CONTRATADA devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na execucdo dos
servigos, quando couber:

®* Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado,
atoxico, biodegradavel;

*  Que os bens devam ser preferencialmente, acondicionados em embalagem
individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais
reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e o
armazenamento;

*  Fazer o descarte correto ¢ o gerenciamento ambientalmente adequado de residuos,
tais como oleo, pilhas, etc., no que tange a coleta, reutilizacdo, reciclagem,
tratamento ou disposicao final, em atendimento a legislagao aplicavel.

Requisitos de Niveis de
Servico:

O prazo para corre¢do de defeito, falha ou incompatibilidade de software sera estabelecido
com base na severidade do incidente:

*  Severidade ALTA (CRITICO): defeito, falha ou incompatibilidade que impega a
utilizagdo do software ou de funcionalidade homologada indispensavel a este,
comprometendo de forma critica uma atividade de negocio do CONTRATANTE.
A CONTRATADA tera 10 (dez) horas uteis (das 08:00 as 18:00, exceto aos
sabados, domingos e feriados), a contar da comunicagdo do defeito, falha ou
incompatibilidade pelo CONTRATANTE, para sanar o problema, ou at¢ 04
(quatro) horas uteis (das 08:00 as 18:00, exceto aos sabados, domingos ¢ feriados)
para executar a¢do paliativa que coloque o incidente em severidade média. Ndo
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serdo computadas nestas horas, o tempo despendido nas tarefas que serdo de
responsabilidade do CONTRATANTE;

+ Severidade MEDIA (NORMAL): defeito, falha ou incompatibilidade que
comprometa a utilizagdo do software ou parte deste, prejudicando a produtividade
de uma atividade de negécio do CONTRATANTE de forma claramente
observavel. A CONTRATADA tera 20 (vinte) horas tuteis (das 08:00 as 18:00,
exceto aos sabados, domingos ¢ feriados), a contar da comunicagdo do defeito,
falha ou incompatibilidade pelo CONTRATANTE, para sanar o problema, ou até
08 (oito) horas tteis (das 08:00 as 18:00, exceto aos sabados, domingos e
feriados) para executar agdo paliativa que coloque o incidente em severidade
baixa. Ndo serdo computadas nestas horas, o tempo despendido nas tarefas que
serdo de responsabilidade do CONTRATANTE;

* Severidade BAIXA (IRRELEVANTE): defeito, falha ou incompatibilidade do
software ou parte deste que ndo comprometa significativamente uma atividade de
negdcio do CONTRATANTE. Aplica-se também em casos de dividas relativas ao
uso, instalacdo ou acompanhamento da solug@o de problemas. A CONTRATADA
terd 12 (doze) horas tuteis (das 08:00 as 18:00, exceto aos sabados, domingos e
feriados) apds a abertura do chamado para diagnéstico do problema e prazo de, no
maximo, 30 (trinta) horas tteis (das 08:00 as 18:00, exceto aos sabados, domingos
e feriados) a contar da comunicagdo do defeito, falha ou incompatibilidade pelo
CONTRATANTE para a solugdo definitiva. Nao serdo computadas nestas horas, o
tempo despendido nas tarefas que serdo de responsabilidade do CONTRATANTE.

Requisitos de
Qualificacio e Devera ser comprovado por meio de Certiddo emitida pela Associagdo Brasileira das
Experiéncia da Empresas de Software — ABES.

Empresa Contratada

A forma de comunicagdo se dara por:
Requisitos de Formas | 1) Correio eletronico (e-mail);
de Comunicagao: 2) Telefone;
3) Sistema de envio e entrega de correspondéncias (empresa dos Correios).

1) Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil): ndo se aplica ao projeto em

questdo;
2) Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-PING): néo se aplica ao projeto
em questao;
Requisitos de Padrdes e | 3) Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG): ndo se aplica ao projeto em
Modelos de questdo;

Interoperabilidade | 4) Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI): nao se aplica ao projeto em questdo;

5) Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos (e-ARQ Brasil): ndo se aplica ao projeto em questio;

6) Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e
Documentos do Poder Judiciario (Moreq-Jus): ndo se aplica ao projeto em questdo.

Outros Requisitos:
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1.3 Avaliacao das Diferentes Solucdes Disponiveis no Mercado e que Atendam aos Requisitos
do Projeto (Levantamento das alternativas)

As alternativas apresentadas adiante representam o resultado de uma avaliagdo do mercado,
bem como o comparativo com as contratagdes dos mesmos servigos efetuados por outros Orgdos e
Entidades da administragao publica direta e indireta.

Nesse contexto, a Equipe de Planejamento da Contratagdo identificou as seguintes
alternativas de mercado:

1.3.1 Alternativa 1 e seus custos: Contratacido de servicos de suporte técnico e
atualizacido de versdes do sistema de registro audiovisual de audiéncias, denominado DRS
Audiéncias

Considerando a impossibilidade de licitagdo do referido objeto, conforme documentos
emitidos pela Associacdo Brasileira das Empresas de Software — ABES, esclarecemos que essa
licitagdo ¢ inexigivel. A empresa Kenta Informatica S/A ¢ a unica desenvolvedora e detentora dos
direitos autorais e de comercializagdo, autorizada a prestar servigos de manutencdo, suporte técnico
e a comercializar em todo o territoério nacional o software DRS Audiéncias. Conjuntamente, foi
anexado o Termo de Contrato celebrado pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul —
TJRS com intuito de fundamentar essa inexigibilidade de licitagdo. Os valores estimados para essa
alternativa foram discriminados na planilha “Andlise de Mercado” presente nos autos.

1.3.2 Alternativa 2 e seus custos: Aquisicio de outra solucdo / sistema de registro
audiovisual de audiéncias

A aquisi¢do de outra solucdo seria mais onerosa para este Tribunal, tanto em aspectos
financeiros empreendidos, quanto em conhecimentos incorporados e treinamentos aplicados para os
operadores da solucdo ora adotada, haja vista que deveriamos contratar toda uma nova solugdo, o
que ndo ocorre para o presente objeto, pois ja fora adquirida outrora, necessitando, apenas, de
sustentagdo. Registra-se, por oportuno, que a provavel substituicio da solu¢do ndo agregaria
funcionalidades e recursos que justificaria todo este esforco operacional e custo de substituicao
tecnologica. Nesse contexto, ndo foram estimados custos para essa alternativa.

1.3.3 Alternativa 3 e seus custos: Uso de Software Livre / Pablico

Apos vasta pesquisa, ndo foram identificados softwares do género que atendam as
necessidades deste Tribunal.

1.3.4 Alternativa 4 e seus custos — Disponibilidade de solucio similar em outro Orgio

No projeto em questdo, cada o6rgdo realiza a sua propria contratagdo e € responsavel pela sua
propria solucao tecnologica, que contém uma série de requisitos técnicos especificos e de seguranga
institucional. Em razdo do tipo de objeto (servigos de suporte técnico e atualizagdo de versdes do
software DRS Audiéncias) neste projeto, ndo é possivel outro Orgdo fornecer ou compartilhar sua
solucdo para este Tribunal. Nesse contexto, ndo foram estimados custos para essa alternativa.
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1.4 Justificativa de escolha da Solucdo de TIC em relacdo ao alinhamento as necessidades de
negocio e macrorequisitos tecnolégicos, bem como aos beneficios a serem alcancados em
termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade

Os servicos a serem contratados sdo importantes para assegurar a prestacdo de servigos de
suporte técnico e atualizagao de versoes do software DRS Audiéncias.

A Equipe de Planejamento da Contratacdo entende que a vantagem da contratacdo estd na
padronizacdo e alinhamento as praticas de mercado, por serem servicos modernos, populares e
amplamente utilizada por varios Orgdos e empresas publicas / privadas. Acrescente ainda o
aproveitamento dos conhecimentos incorporados e treinamentos aplicados aos operadores desta
solugdo, da total compatibilidade com o ambiente tecnoldgico deste Tribunal, integragdo com os
sistemas processuais deste Poder, da facilidade de instalacao e operagdo, ndo demandando qualquer
“arranjo tecnologico” para o pleno funcionamento dos servigos, eliminando assim o risco de
paralisa¢ao do ambiente computacional deste Tribunal.

Dessa forma, fica comprovado que o modelo praticado pelo TIGO se espelha nas
recomendacdes e melhores praticas de mercado, sobretudo trazendo seguranga a Instituicdo e
propiciando o uso eficiente dos seus recursos.

Por fim, essa contratagdo encontra-se alinhada com o objetivo 15 do Plano Estratégico
TIGO 2015/2020, que prevé aumentar a maturidade em governanca de TIC, visando o
aprimoramento dos processos e a entrega de servicos de TIC com qualidade e eficiéncia. Alinhado
também aos objetivos estratégicos 1 (Primar pela satisfagdo dos usudrios), 2 (Aprimorar a seguranga
da informag¢do) e 8 (Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e
administrativas), vinculadas as metas 01 (Garantir 80% de satisfacdo dos usudrios internos de TIC)
e meta 02 (Garantir 70% de satisfagdo dos usuarios externos de TIC) do PETIC — TJGO 2015-2020.

1.5 Relacdo entre a Demanda Prevista e a Quantidade de Bens e/ou Servicos a Serem
Contratados (justificativa da quantidade de bens e servigos)

A Equipe de Planejamento da Contratagdo apresenta abaixo a forma de estimativa para o
quantitativo a serem contratados:

Servicos de suporte e atualizacao de versoes do software DRS Audiéncias

Estimativa: 540 unidades

Forma de Estimativa: Com base na quantidade de licengas de uso perpétuo adquiridas no passado
(autos n°® 3364569/2010 e n°® 5340811/2015). Ressalta-se que, ao final de cada més, visando a
totalizacdo do quantitativo para fins de faturamento, serd apurado o niimero de licencas de uso do
software DRS Audiéncias ativas / instaladas, limitando-se a quantidade estabelecida no objeto.

1.6 Necessidades de Adequacio do Ambiente Interno do TJGO para Viabilizar a Execucio
Contratual

A Equipe de Planejamento da Contratagdo apresenta abaixo as necessidades de adequagao
do ambiente do TJGO, no que se refere a infraestrutura tecnologica e elétrica, logistica, espago
fisico, mobilidrio e outras que se apliquem, para que o contrato possa ser devidamente executado e a
solugdo de TIC atinja seus objetivos:
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Aspectos Necessidades

Nesse projeto, ndo ha pendéncias.

Infraestrutura tecnoldégica . . ~
g Todo o ambiente esta apto para a execugdo contratual.

Nesse projeto, ndo ha pendéncias.

Infraestrutura elétrica . , o
Todo o ambiente esta apto para a execugdo contratual.

Nesse projeto, ndo ha pendéncias.

Logistica de implantacio . , ~
gistt mp ¢ Todo o ambiente esta apto para a execugdo contratual.

Nesse projeto, ndo ha pendéncias.

Espaco fisico . . =
pag Todo o ambiente esta apto para a execugdo contratual.

Nesse projeto, ndo ha pendéncias.

Mobiliario . . ~
tart Todo o ambiente esta apto para a execugao contratual.

1.7 Necessidade de Recursos Materiais e Humanos para Viabilizar a Execu¢ao Contratual
A Equipe de Planejamento da Contratacdo apresenta abaixo as necessidades de recursos
materiais € humanos do TIGO, no que se refere & implantagdo, uso € a manutencao da Solucgdo de

TIC, para que o contrato possa ser devidamente executado e a solugdo de TIC atinja seus objetivos:

1.7.1 Recursos Humanos:

Ator Administrador de banco de dados
Quantidade: |01

Formacao superior em TI com conhecimentos em sistema de gerenciamento de banco de
dados

Formacgao:

Atribuicdes: | Manter a solugdo de banco de dados operacional no TIGO

Ator Administrador de sistemas

Quantidade: |01

Formacio: |Formacao superior em TI

Atribuicdes: | Manter a solugfo de registro audiovisual de audiéncias operacional no TIGO

Ator Gestor de TI
Quantidade: |01

Formacio: |Formacao superior na area de TI

Atribuicdes: | Atestar as faturas e realizar a fiscalizag@o e gestdo do contrato
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1.7.2 Recursos Materiais:

Item Computadores servidores virtuais
Quantidade: 02
Disponibilidade do Ok (24 x 7)
recurso:

Acoes Necessarias
para Obtencio do
Recurso e seus

A Divisgo de Infraestrutura Tecnoldgica ¢ responsavel por entregar e manter este
item ativo e funcional

Respectivos
Responsaveis:
Item Pontos de rede LAN virtuais para computadores servidores
Quantidade: 02
Disponibilidade do Ok (24 x 7)
recurso:

Acoes Necessarias
para Obtencio do
Recurso e seus

A Divisdo de Infraestrutura Tecnologica em conjunto com a Divisdo de
Telecomunicagdes sdo responsaveis por entregar € manter este item

Respectivos
Responsaveis:
Item Microcomputadores
Quantidade: 01 por Sala de Audiéncias e/ou Sala de Sessdes do Tribunal do Juri
Disponibilidade do Ok (24 x 7)
recurso:

Acoes Necessarias
para Obtencio do
Recurso e seus

A Divisdo de Suporte a Servicos de TI é responsavel e manter o parque
tecnologico ativo e funcional

Respectivos
Responsaveis:
Item Equipamentos de audio e video
Quantidade: 01 conjunto por Sala de Audiéncias e/ou Sala de Sessoes do Tribunal do Juri
Disponibilidade do Ok (24 x 7)
recurso:

Acoes Necessarias
para Obtencio do
Recurso e seus

A Divisdao de Suporte a Servicos de TI ¢é responsdvel e manter o parque
tecnologico ativo e funcional

Respectivos
Responsaveis:
Item Pontos de rede LAN para microcomputadores
Quantidade: 01 por Sala de Audiéncias e/ou Sala de Sessdes dos Tribunais do Juri
Disponibilidade do | Ok (24 x 7)
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recurso:

Acdes Necessarias
para Obtencio do
Recurso e seus

A Divisdo de Infraestrutura Tecnologica em conjunto com a Divisdo de
Telecomunicagdes sdo responsaveis por entregar ¢ manter este item

Respectivos
Responsaveis:
Item Energia elétrica
Quantidade: Fornecimento ininterrupto
Disponibilidade do Ok (24 x 7)
recurso:

Acodes Necessarias
para Obtencio do
Recurso e seus

A Coordenadoria de Obras deste Tribunal ¢ responsavel por manter a

Respectivos

Responsaveis:

infraestrutura de fornecimento de energia elétrica ativa a funcional

1.8 Estratégia de Continuidade da Solucio em Caso de Interrupc¢io Contratual

Evento 01:

Encerramento por abandono, inadimplemento ou incapacidade da empresa contratada.

Descricao do

Uma vez firmado o contrato entre este Tribunal e a empresa contratada e havendo
uma eventual interrupgdo contratual, os servigos jurisdicionais serdo prejudicados,
pois apesar das licengas de uso do software DRS Audiéncias serem perpétuas, a falta
de manutengdo e atualizagdo poderfo gerar riscos de seguranga. Por se tratar de
solucdo fechada (sem acesso ao codigo fonte), que demanda conhecimento escalavel

evento: . . . . .
em nivel de engenharia e arquitetura do software, sendo somente o proprio fabricante
autorizado e com conhecimento para fazé-lo, surge o risco de inviabilizar o
funcionamento nos locais que fazem uso da solug@o tecnoldgica. Um novo estudo
técnico sera necessario para a implantagdo de outra solugdo tecnologica.
Responsavel
ela acio
pea aé Gestor do contrato.
preventiva e de
contingéncia:
Acdo Acompanhar os prazos de entrega;
Preventiva: | Acompanhar a situacao fiscal da empresa contratada.
Acdo de Aplicar san¢do na empresa por descumprimento contratual;
Contingéncia: |Iniciar um novo processo administrativo visando uma nova contratagao.

1.9 Estratégia de Independéncia do TJGO com Rela¢do a Empresa Contratada

Uma vez realizada a contratagdo em questdo, sera criado vinculo ou dependéncia de
tecnologia exclusiva. Entretanto, caso seja comprovada a vantajosidade na substituicdo de toda a
Solugdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, este Tribunal pode buscar outros

fornecedores no mercado,
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1.10 Analise sobre a Viabilidade Economica da Contratacao

O presente projeto possui recursos financeiros oriundos da aprovacdo do plano de
contratagdes de TI. O gerenciamento dos custos, disponibilidade de saldo e a fonte de recursos
constam discriminados nos “Planos Gerais de Projetos” mantidos pela Secretaria de Gestao
Estratégica (SGE) deste Tribunal.

1.11 Aprovacao e Assinatura do Estudo Técnico Preliminar

O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Resolugdo n°® 182/2013 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), bem como em conformidade com os requisitos técnicos
necessarios ao cumprimento das necessidades e objeto da aquisicdo. No mais, atende
adequadamente as demandas de negocio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os
custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo
administrdveis e a drea requisitante priorizard o fornecimento de todos os elementos aqui
relacionados necessarios a consecucao dos beneficios pretendidos, pelo que recomendamos a
aquisi¢do proposta.

Goiania, 15 de outubro de 2018.

Integrante(s) Demandante(s) Integrante(s) Técnico(s) Integrante(s) Administrativo(s)

Valdemar Ribeiro S. Junior José Chaves de Melo Junior Glauco Cintra Parreira
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