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1. OBJETO

O presente termo tem por objeto a CONTRATACAO DE SERVICOS DE SUPORTE
TECNICO E ATUALIZACAO DE VERSOES DO SISTEMA DE REGISTRO AUDIOVISUAL
DE AUDIENCIAS, DENOMINADO DRS AUDIENCIAS, A SEREM EXECUTADOS NO
AMBITO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE GOIAS, conforme quantidades e

especificagdes abaixo.

ITEM OBJETO QTDE UNIDADE

Servigo por
540 Licenga de Uso
Ativa / Instalada

Servigos de Suporte Técnico e Atualizagdo de Versdes do Sistema de Registro
Audiovisual de Audiéncias — DRS Audiéncias

Tabela 01 — Descrigéo resumida dos objetos a serem contratados.

2. JUSTIFICATIVA

O Tribunal de Justica do Estado de Goias adquiriu, no passado, 540 (quinhentos e
quarenta) licencas de uso perpétuo do Sistema de Registro Audiovisual de Audiéncias, denominado
DRS Audiéncias, conforme autos n°® 3364569/2010 e n°® 5340811/2015, com o objetivo de
contemplar todas as Salas de Audiéncias e Salas de Sessdes dos Tribunais do Juri concernentes ao

1° Grau de Jurisdigdo com o recurso ora elencado.

Visto a elevada maturidade que se encontra a solu¢do presentemente adotada e,
conjuntamente com os beneficios adquiridos e alcancados com a implantacdo da solucdo em
questdo, faz-se necessario a contratacdo de empresa especializada para possibilitar a continuidade
da prestacdo de servicos de suporte técnico e atualizagdo de versdes, haja vista que o contrato
vigente (PROAD 201709000056443) ndo ¢ passivel de prorrogacao, em virtude que atingird, no dia
02 de fevereiro de 2019, o limite de duragdo previsto no artigo 57, inciso II da Lei 8.666/93.

O sistema DRS Audiéncias ja foi, no passado, customizado para integrar-se com o0s

Sistemas Processuais deste Tribunal, e com o ambiente tecnoldgico deste Poder.

Este sistema também ¢ utilizado a fim de atender os Projetos Institucionais deste Poder no
que tange o registro audiovisual de audiéncias e/ou sessdes de julgamento, a titulo de exemplo os
projetos denominados: “Programa Justica Ativa” e “Programa Acelerar — Mutirdo

Previdenciario”.

O registro audiovisual de audiéncias acelera o trabalho judicial, pois reduz o tempo da

audiéncia em até 50%.
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Nesse contexto, a Divisdo de Suporte a Servigos de TI tem por objetivo dar continuidade
aos softwares que este Tribunal ja utiliza, além de preservar os investimentos financeiros

empreendidos, conhecimentos incorporados e treinamentos aplicados aos operadores desta solugao.

O objeto pretendido possui embasamento técnico e vai ao encontro das recomendagdes do

Egrégio Tribunal de Contas da Unido por meio do Acordao n® 747/2008 — Plenario que diz:

“A indica¢do de marca na especifica¢do de
produtos de informdtica pode ser aceita frente
ao principio da padronizagdo previsto no art.
15, inciso I, da Lei n° 8.666/1993, desde que a
decisdo administrativa que venha a identificar
o produto  pela sua  marca  seja
circunstanciadamente motivada e demonstre
ser esta a opg¢do, em termos técnicos e
econémicos, mais vantajosa para a

administragdo”.

Como referéncia de estudo para a contratacdo do objeto em questdo, utilizou-se o guia de
Boas Praticas, Orientagoes e Vedagoes para Contratagdo de Ativos de TIC — Versdo 4, do
Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo (MPOG), disponivel através do seguinte link:

https://www.governodigital. gov.br/documentos-e-arquivos/Orientacoes%20Especificas%20-

%20Marc0%20de%2017.pdf. Esse documento dispde sobre boas praticas, orientagcdes e vedacdes

na elaboragdo de especificagdes técnicas e contratacdo de ativos de Tecnologia da Informagao (TI).

Dessa forma, fica comprovado que o modelo praticado por este Tribunal se espelha nas
recomendacdes e melhores praticas de mercado, sobretudo trazendo seguranga a Instituicdo e

propiciando o uso eficiente dos seus recursos.

Considerando a impossibilidade de licitacio do referido objeto, conforme documentos
emitidos pela Associacdo Brasileira das Empresas de Software — ABES, esclarecemos que essa
licitacio é inexigivel. A empresa Kenta Informatica S/A ¢é a iinica desenvolvedora e detentora
dos direitos autorais e de comercializacido, autorizada a prestar servicos de manutencio,
suporte técnico e a comercializar em todo o territorio nacional o software DRS Audiéncias.
Conjuntamente, foi anexado o Termo de Contrato celebrado pelo Tribunal de Justica do Estado do

Rio Grande do Sul — TJRS com intuito de fundamentar essa inexigibilidade de licitagdo.

Por fim, essa contratacdo encontra-se alinhada com o objetivo 15 do Plano Estratégico
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TJGO 2015/2020, que prevé aumentar a maturidade em governanca de Tecnologia da Informacdo e
Comunicac¢ao (TIC), visando o aprimoramento dos processos € a entrega de servicos de TIC com
qualidade e eficiéncia. Alinhado também aos seguintes objetivos estratégicos do PETIC — TJGO
2015 —2020:

* N° 1 (Primar pela satisfacdo dos usuarios);
* N°2 (Aprimorar a seguranca da informacao);

e N° 8 (Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e

administrativas).
E vinculado as subsequentes metas do supracitado PETIC:
* N°1 (Garantir 80% de satisfagdo dos usudrios internos de TIC) e

* N° 2 (Garantir 70% de satisfagdao dos usuarios externos de TIC).

3. BENEFICIOS E OBJETIVOS DA CONTRATACAO

Sdo beneficios e objetivos da contratagdo, entre outros:

* Manter, neste Tribunal, produtos e servicos de TIC com exceléncia, com ferramentas
e recursos adequados, permitindo projetar uma reducdo do tempo de resposta as

demandas operacionais internas;
* Prover bens e servigos de TIC necessarios ao atendimento Institucional;
e Otimizar os recursos de TIC;
*  Melhorar critérios de seguranca e governabilidade;
* Aderéncia aos padrdes e melhores praticas de mercado;
* Simplificar rotinas operacionais e diminuir falhas;
* Continuidade do negocio;
* Celeridade na realizagdo de audiéncias e/ou sessoes de julgamento;

» Satisfacdao dos usuarios.

4. DO PARCELAMENTO DO OBJETO (DIVISAO EM LOTES / ITENS)

Foi realizado o parcelamento do objeto (divisdo em lotes / itens) em um unico Item em

razdo da simplicidade, independéncia, quantidade e natureza do objeto, dando transparéncia ao
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valor individual, além de propiciar a obtengdo da proposta mais vantajosa para a Administracao.

Logo, o objeto terd uma unica empresa fornecedora.

Nesse contexto, o parcelamento visou atender o Art. 15, IV da Lei n® 8.666/93, que
estabelece que “(...) as compras, sempre que possivel, deverdo ser subdivididas em tantas parcelas

quantas necessdarias para aproveitar as peculiaridades do mercado, visando economicidade”.

5. CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DO OBJETO

5.1. O suporte técnico durante a vigéncia do contrato compreende a solucdo de todos os
problemas e erros, e restabelecimento de todas as funcionalidades necessarias para o

pleno funcionamento da solu¢ao;

5.2. O servico de suporte técnico devera ser realizado através da disponibilizagdo de
help-desk via telefone e e-mail, em dias uteis (de segunda-feira a sexta-feira) das 08:00
as 18:00 horas;

5.3.  Nao solucionando o problema por telefone ou e-mail, o suporte técnico podera ser
realizado através de conexdao remota (Wide Area Network — WAN), mediante
acompanhamento de um técnico e/ou analista da Diretoria de Informatica do
CONTRATANTE, ou pessoa por este autorizado;

5.4. Nao solucionando o problema por telefone, e-mail ou conexdo remota (WAN), o
suporte técnico devera ser realizado através da visita de um técnico on site, na localidade

afetada, de modo a restabelecer a normalidade com a maior brevidade possivel;

5.5. Atualizacdo de releases, upgrades e novas versdes, bem como, incremento das

evolucdes e melhorias que forem desenvolvidas no periodo da vigéncia do contrato;

5.6.  Deverd ser realizado treinamento para os multiplicadores da solu¢do, quando a

instalagdo de uma nova versao o exigir;

5.7. O suporte técnico deverd englobar toda a customizacdo realizada para o
CONTRATANTE, no sentido de integrar todas as funcionalidades com os sistemas deste

Tribunal.

6. DA VIGENCIA

A vigéncia do contrato serd pelo periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
sua assinatura, prorrogavel por iguais periodos, com durag¢do limitada a 60 (sessenta) meses, na

forma estabelecida pelo artigo 57, inciso II da Lei 8.666/93.
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7. DO LOCAL E PRAZO DE ENTREGA, GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

O inicio da prestacdo dos servicos objeto do presente Termo, dar-se-do imediatamente a

partir da assinatura do contrato.

No que tange o local e prazo de atendimento referente a prestacao dos servicos objeto deste
Termo de Referéncia, deverdo ser observados os requisitos apresentados junto aos itens 5 ¢ 9 do

presente documento.

O Diretor da Divisao de Suporte a Servigos de TI — DSSTI sera o responsavel pela gestdo e
fiscalizacdo do contrato. Os telefones para contato com esta Divisdo, em horario comercial, sdo:
(62) 3216-7611 e/ou (62) 3216-2679.

8. PROPOSTA DE PRECOS

Devera ser apresentada a Proposta de Preco, elencando a descricdo, quantidade, valor
unitario e valor total (mensal e anual), onde todas as despesas necessarias a perfeita execugdo deste
projeto (taxas, impostos e demais encargos), devem estar inclusas nos precos cotados. A tabela 02

demonstra o formato da Proposta de Precos.

c VALOR
~ QTDE MAXIMA < VALOR MENSAL
ITEM DESCRICAO UNIDADE MENSAL (1) UNITARIO (RS)
(R$)

Servicos de Suporte

Técnico e Atualizag¢do de Servigo por
1 Ver.soes do S.IStt."ma de Licenga de Uso 540

Registro Audiovisual de Ativa / Instalada

Audiéncias — DRS S

Audiéncias
VALOR ANUAL (RS)

(1) — Sera pago por licenga de uso ativa / instalada.

Tabela 02 — Formato da Proposta de Pregos.
9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além das demais disposi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, compete a
CONTRATADA:

9.1.  Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios exigidos;
9.2.  Agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte técnico;

9.3.  Eficiéncia das solucdes definitivas apresentadas;
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9.4.  Atendimento as demais exigéncias contratuais pertinentes;

9.5. Responsabilidade por quaisquer danos causados diretamente a Administragdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do contrato. A fiscalizagdo ou o
acompanhamento do contrato pela Administragdo, nao exclui ou reduz a
responsabilidade da CONTRATADA;

9.6. Manutencao dos seus empregados devidamente identificados, devendo substitui-los

imediatamente caso sejam considerados inadequados;

9.7.  Fornecer, em qualquer época, as informacdes e os esclarecimentos técnicos
solicitados pelo CONTRATANTE sobre a execucao do contrato;

9.8.  Sanar, em tempo habil, todas as irregularidades apontadas pela fiscalizagdo. Estas
irregularidades devem estar devidamente embasadas em dados e fatos que permitam a

rapida identificacdo;

9.9. Responsabilidade por despesas decorrentes de infracdes praticadas por seus
empregados nas dependéncias do CONTRATANTE;

9.10. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de interesse do Tribunal de Justica do Estado de Goids, ou de
terceiros, que venham tomar conhecimento em razdo da execu¢do do objeto, devendo

orientar seus empregados nesse sentido;

9.11. Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de TIC de propriedade da
CONTRATADA nas dependéncias deste Tribunal, como notebooks, os mesmos deverao,
obrigatoriamente, antes de se conectar com a rede interna, estar de acordo com as

politicas de seguranga interna deste Poder;

9.12.  Comunicar a Administragdo, por escrito € em tempo habil, qualquer anormalidade
que esteja impedindo a execugdo contratual, prestando os esclarecimentos julgados

necessarios;

9.13. Executar o objeto de acordo com as caracteristicas, quantidades e prazos

especificados neste Termo de Referéncia;

9.14. Efetuar, trimestralmente, analise e ajustes preventivos junto ao software DRS
Audiéncias, sem onus para 0o CONTRATANTE;

9.15. Fornecer suporte técnico e manutengdo, bem como, subscrever (garantir) o

funcionamento e fornecimento de novas versdes e modificacdes (updates, upgrades ¢
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releases) abrangendo as customizagdes de software ja efetuadas para o
CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato;

9.16. Servigos de suporte técnico e manutencao, nas dependéncias do CONTRATANTE,
caso necessario, durante a vigéncia do contrato, sem custo adicional para o
CONTRATANTE;

9.17. A CONTRATADA sera a responsavel pelo custeio do deslocamento do profissional
ao local da prestacdo do servico de suporte técnico e manuten¢do, bem como, por todas
as despesas de transporte, didrias, hospedagem, frete, seguro, encargos ou quaisquer

outros custos envolvidos nos atendimentos dos chamados técnicos;

9.18. O suporte técnico consiste na reparagao das eventuais falhas do software DRS
Audiéncias e/ou incompatibilidade com o ambiente instalado, observadas as
recomendacdes constantes dos manuais ¢ das normas técnicas especificas para cada

caso. Consiste, também, em corre¢des dos arquivos corrompidos gerados pelo sistema;

9.19. Prover os servigos de suporte técnico € manutencao tendo capacitacdo para analisar
problemas de configuragdo, parametrizagdo, interoperabilidade e incompatibilidade do
software DRS Audiéncias, e a integracdo do mesmo, com o ambiente do
CONTRATANTE;

9.20. Deverad prestar o suporte técnico as areas especificas, bem como disponibilizar

assisténcia necessaria na obtengao de:

9.20.1. Respostas rapidas, de alta qualidade;

9.20.2. Correcdes de bugs e rapida distribuicdo de patches;

9.20.3. Inclusdo das corregdes nas versoes futuras do software DRS Audiéncias;

9.21. O prazo para corre¢do de defeito, falha ou incompatibilidade de software sera

estabelecido com base na severidade do incidente:

9.21.1. Severidade ALTA (CRITICO): defeito, falha ou incompatibilidade que
impeca a utilizacdo do software ou de funcionalidade homologada indispenséavel a
este, comprometendo de forma critica uma atividade de negocio do
CONTRATANTE. A CONTRATADA tera 10 (dez) horas tuteis (das 08:00 as 18:00,
exceto aos sabados, domingos e feriados), a contar da comunicagdo do defeito, falha
ou incompatibilidade pelo CONTRATANTE, para sanar o problema, ou até 04

(quatro) horas uteis (das 08:00 as 18:00, exceto aos sdbados, domingos e feriados)
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para executar agdo paliativa que coloque o incidente em severidade média. Nao serdo
computadas nestas horas, o tempo despendido nas tarefas que serdo de
responsabilidade do CONTRATANTE;

9.21.2. Severidade MEDIA (NORMAL): defeito, falha ou incompatibilidade que

comprometa a utilizacdo do software ou parte deste, prejudicando a produtividade de
uma atividade de negocio do CONTRATANTE de forma claramente observavel. A
CONTRATADA tera 20 (vinte) horas uteis (das 08:00 as 18:00, exceto aos sabados,
domingos e feriados), a contar da comunicacdo do defeito, falha ou
incompatibilidade pelo CONTRATANTE, para sanar o problema, ou até 08 (oito)
horas uteis (das 08:00 as 18:00, exceto aos sabados, domingos e feriados) para
executar acao paliativa que coloque o incidente em severidade baixa. Nao serdo
computadas nestas horas, o tempo despendido nas tarefas que serdo de
responsabilidade do CONTRATANTE;

9.21.3. Severidade BAIXA (IRRELEVANTE): defeito, falha ou incompatibilidade

9.22.

do software ou parte deste que ndo comprometa significativamente uma atividade de
negocio do CONTRATANTE. Aplica-se também em casos de duvidas relativas ao
uso, instalagdo ou acompanhamento da solucdo de problemas. A CONTRATADA
terd 12 (doze) horas uteis (das 08:00 as 18:00, exceto aos sabados, domingos e
feriados) apds a abertura do chamado para diagnodstico do problema e prazo de, no
maximo, 30 (trinta) horas uteis (das 08:00 as 18:00, exceto aos sdbados, domingos e
feriados) a contar da comunicagdo do defeito, falha ou incompatibilidade pelo
CONTRATANTE para a solu¢do definitiva. Nao serdo computadas nestas horas, o
tempo despendido nas tarefas que serdo de responsabilidade do CONTRATANTE;

Caso a solugdo apresentada pela CONTRATADA nao repare o defeito, nem surta o

efeito paliativo a que se propds, o CONTRATANTE fara a comunicagdo do ndo aceite da

solugdo, e a contagem do tempo de correcdo serd retomada do ponto e severidade em

que foi interrompida, e sujeita as penalidades contratuais;

9.23.

O descumprimento dos prazos de atendimento previstos no item 9.21 implicard na

aplicacdo de glosas, conforme tabela 03 a seguir:
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SEl\i}];]lli:IIi)lil]‘:)E Ugﬂi%%]iglz FORMULA DE CALCULO DA GLOSA | LIMITE DA GLOSA

Alta 1h NHTS * 0,5% * VF 60% da VF

Média 1h NHTS * 0,4% * VF 40% da VF

Baixa 1h NHTS * 0,2% * VF 20% da VF

Tabela 03 — Tabela de Glosa.
Onde:

e VF — Valor da fatura;
e NHTS — Numero de horas decorridas apds o término do tempo de solugdo.

9.24. A identificacdo e a comunicagdo formal de defeito, falha ou incompatibilidade de
software deverdo ser realizadas durante o periodo contratual, devendo a corre¢ao ser

realizada ainda que a conclusdo do servigo extrapole a vigéncia do contrato;

9.25. O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo maximo de 02 (duas) horas,
contados a partir da hora de abertura do chamado técnico a central de atendimento da
CONTRATADA pelo CONTRATANTE, por meio de telefone ou e-mail;

9.25.1.  Entende-se por inicio do atendimento o primeiro contato da CONTRATADA
com a equipe técnica do CONTRATANTE;

9.26. O prazo para o término do atendimento, deverd seguir os critérios de severidade

especificados no item 9.21;

9.26.1.  Entende-se por término do atendimento a disponibilidade e uso em perfeitas
condigdes de funcionamento no local onde esta instalado, estando condicionado a

aprovagdo do CONTRATANTE, através do setor competente;

9.27. Decorridos os prazos estipulados, sem o devido atendimento, fica o
CONTRATANTE autorizado a contratar servicos emergenciais de suporte técnico e
manuteng¢ado, e repassar os custos para a CONTRATADA, podendo glosar a nota fiscal

referente ao més da ocorréncia;

9.28. O suporte técnico deverd ser prestado junto ao CONTRATANTE pela propria
CONTRATADA;

9.29. A CONTRATADA devera trabalhar, ininterruptamente, na solu¢ao dos problemas
criticos até que a solug¢do esteja novamente operando em regime normal de produgao.
Caso a solugdo do problema reportado exija a presenga de analista da CONTRATADA

nas dependéncias do CONTRATANTE, mesmo fora do horario comercial, condicionado
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a legislacdo trabalhista vigente, este devera ficar dedicado a resolu¢do do problema até

que ele esteja resolvido;

9.30. A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE o nimero do telefone para
fins de esclarecimento de duvidas relativas aos itens contratados, assim como para
orientacdo e acompanhamento da solucdo de problemas quando ndo for demandada a

presenca de um técnico;

9.31. Todas as solicitacdes feitas pelo CONTRATANTE deverdo ser registradas pela
CONTRATADA em sistema informatizado para acompanhamento e controle da

execucao dos servigos;
9.31.1. Este sistema devera ser de responsabilidade da CONTRATADA;

9.31.2. O acompanhamento da prestacdo de servigo deverd ser através de um numero
de protocolo fornecido pela CONTRATADA, no momento da abertura da
solicitagdo;

9.32. Antes de findar o prazo fixado no item 9.21, a CONTRATADA podera formalizar
pedido de prorrogacdo, informando a quantidade de horas adicionais necessarias, cujas
razdes expostas serdo examinadas pelo CONTRATANTE, que decidira pela dilagdo do

prazo ou aplicacao das penalidades previstas no contrato;

9.33.  Apds a conclusdo do servigo de suporte técnico, a CONTRATADA devera elaborar e
entregar a0 CONTRATANTE relatorio contendo a identificagdo do chamado técnico,
data e hora do inicio e término do atendimento, descri¢ao dos servigos executados e a

indicagdo de eventuais substituicdes de versdes dos softwares licenciados;

9.34. Poderdo entrar em contato com a CONTRATADA funcionarios, servidores e/ou
terceirizados da Diretoria de Informatica do CONTRATANTE;

9.35. O CONTRATANTE devera ser avisado pela CONTRATADA, de imediato, sobre

qualquer modificagdo e/ou atualizacdo do software;

9.36. A solucdo a ser implementada devera estar de acordo com a politica de seguranca
adotada pelo CONTRATANTE, e qualquer alteragdo necessaria devera ser aprovada

previamente pela Diretora de Informatica deste Tribunal;

9.37. A solucdo adotada devera estar em conformidade com os itens relacionados abaixo,

bem como a politica de seguranca adotada por este Tribunal:

9.37.1. Utilizagdo do protocolo HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol Secure) para
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acesso as paginas da aplicagao;

9.37.2. Verificacdo se todas as paginas hospedadas no e-sitio fazem parte da

aplicacdo desenvolvida;

9.37.3. Validagdo dos campos dos formularios;

9.37.4.  Verificacdo das mensagens de erro apresentadas para o usudrio;

9.37.5. Validagdo da restri¢ao de acesso a pagina quando aplicavel;

9.37.6.  Apuragao de erro inesperado, em um nivel de detalhe que permita a

identificagdo precisa da a¢do que o causou;

9.37.7. O documento de certificagdo devera ser acompanhado de relatorio

descrevendo os testes efetuados e os mecanismos de protecao implementados;

9.37.8. Evitar ataques de XSS (Cross-Site Scripting), SQL injection (Structured

Query Language) e outros do mesmo género;

9.38. Permissdes de acesso para manutencdo remota na solucdo proposta poderdo ser
concedidas mediante solicitacdo prévia pela CONTRATADA e acompanhamento de
algum técnico e/ou analista da Diretoria de Informatica do CONTRATANTE, ou pessoa

por este autorizado;

9.38.1. Esta agdo visa garantir a seguranca da rede e do banco de dados deste

Tribunal;

9.39. Comprovar o deposito do codigo-fonte junto a autoridade brasileira que controla a
propriedade intelectual de softwares, no prazo de 15 (quinze) dias a contar da assinatura
do contrato, visando garantir a continuidade dos servigos em caso de rescisdo contratual,
descontinuidade do produto comercializado ou encerramento das atividades da
CONTRATADA, em cumprimento ao artigo 19 da Resolu¢do n° 211/2015 do
Conselho Nacional de Justica — CNJ.

10. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou representante da
CONTRATADA, que prejudique a fiscalizagao ou, ainda, que se conduza de modo inconveniente

ou incompativel com o exercicio das fungdes que lhe foram atribuidas;
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Inspecionar, dentro dos prazos estabelecidos, os objetos fornecidos pela contratada e

verificar a conformidade dos mesmos com o presente Termo de Referéncia;

Efetuar os chamados de atendimento técnico e avaliar sua execugdo, promovendo as
medidas cabiveis para que os objetos sejam executados em conformidade com as especificagdes

técnicas constantes neste Termo de Referéncia;

Efetuar os pagamentos devidos, nas condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e

nos documentos que o integram;

Comunicar imediatamente a CONTRATADA, via central de servicos, telefone, e-mail, ou
ainda através de Oficio, a respeito de quaisquer incidentes relacionados aos objetos deste Termo de

Referéncia.

11. SANCOES

As sangdes e multas relativas aos atos praticados no decorrer do processo e/ou na execugao

do contrato, serdo aquelas previstas no proprio contrato.

12. FORMA DE PAGAMENTO

Para efeito de faturamento, a competéncia inicia-se no primeiro dia, finalizando no ultimo
dia més corrente. Sera realizado faturamento Pro Rata, baseado na data da assinatura do contrato, se

for o caso.

Ao final de cada més, visando a totalizacdo do quantitativo para fins de faturamento, sera
apurado o niimero de licencas de uso do software DRS Audiéncias ativas / instaladas, limitando-se

a quantidade estabelecida no objeto.

Para apuracdo do valor mensal a ser faturado referente as novas instalagdes / ativagdes de
licencas de uso, a competéncia inicia-se no primeiro dia do més subsequente da efetivagcdo das

novas instalagdes / ativagoes.

O pagamento serd feito em até 30 (trinta) dias corridos, mediante apresentacdo da
respectiva Nota Fiscal, devidamente atestada pelo setor competente, acompanhada das certiddes de
regularidade fiscal, além do comprovante de recolhimento do Imposto Sobre Servigos (ISS),
devidamente pago, referente a0 més anterior ao pagamento e/ou documento de arrecadagdo do ISS
para que o Tribunal de Justica do Estado de Goids possa efetuar a reten¢do e o recolhimento do

tributo.

Caso o pagamento ocorra apds o prazo estabelecido no paragrafo anterior, por
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responsabilidade exclusiva do Tribunal de Justiga do Estado de Goias, sobre o mesmo incorrera

multa de mora com base no INPC do IBGE, pro rata temporis, ou por outro indice substitutivo

pactuado em comum acordo entre as partes.

No final da vigéncia do contrato, a ultima Nota Fiscal serd paga apds a juntada do

recolhimento do ISS do més anterior ao servico prestado, bem como do comprovante do

recolhimento desta Nota Fiscal apresentada.

Valdemar Ribeiro da Silva Jinior
Diretor da Divisao de Suporte a Servigos de TI

Glauco Cintra Parreira
Diretor do Nucleo de Controle de Contratos e Aquisi¢des

Luiz Mauro de Padua Silveira
Diretor de Informatica
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