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1. Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD)

Este documento tem por finalidade formalizar o inicio do processo de planejamento da
contratacdo de TIC, vincular as necessidades da contratagdo aos objetivos estratégicos e as
necessidades corporativas da instituicdo, bem como instituir a equipe de planejamento da
contratacdo, em atendimento as diretrizes definidas pela Resolugdo n® 182/2013 do Conselho
Nacional de Justiga (CNJ).

De acordo com o art. 12, § 5° desta Resolu¢dao, o Documento de Oficializagdo da Demanda

(DOD) devera conter, no minimo:
I — necessidade da solicitagdo, com a descricdo sucinta da Solu¢do de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo pretendida, bem como o alinhamento entre a demanda e o
Planejamento Estratégico Institucional ou Planejamento Estratégico de Tecnologia da

Informagdo e Comunicagdo do 6rgao;

IT — explicitagdo da motivagdo e o demonstrativo de resultados a serem alcangados com a

solu¢do; e

III — indicagdo do Integrante Demandante para a composi¢do da Equipe de Planejamento da

Contratagao.

2. Identificacdo da Solucao de Tecnologia da Informaciao e Comunicacio:

Nome do Projeto:

Aquisicdo de equipamentos e suprimentos de
backup.

Data de
envio:

24/08/2021

Identificacio do Projeto:

Demanda ndo contemplada no Plano Anual de Contratagdes de 2021.

Fonte de Recursos:

Judiciario

FUNDESP — Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizacdo do Poder
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3. Identificacdo da Area Demandante da Solucio:

Em conformidade com o art. 2°, III, da Resolucdo 182/2013 — CNJ, a Area Demandante é
“unidade do 6rgao que demanda uma Solucao de Tecnologia da Informacao e Comunicagao”.
O Departamento/Area apresentado abaixo atuard como Integrante Demandante no presente

projeto:
Area Demandante: Diretoria de Tecnologia da Informacao / Divisdo de Infraestrutura Tecnoldgica
Responsavel pela Demanda: | Anderson Yagi Costa Matricula: 5135710
E-mail do Responséavel: aycosta@tjgo.jus.br Telefone: 3216-7700

Em conformidade com o art. art. 2°, XIII, a) da Resolugao 182/2013 — CNJ, o Integrante
Demandante ¢ “servidor representante da Area Demandante da Solugdo de Tecnologia da
Informag¢dao e Comunicagdo indicado pela respectiva autoridade competente, responsavel pelos
aspectos funcionais da solu¢do a ser contratada, e pela conducdo dos trabalhos da equipe de
planejamento”.

O(s) seguinte(s) integrante(s) atuara(ao) como Integrante Demandante no presente projeto:

Integrante Demandante: Giuliano Silva de Oliveira Matricula: 5052858

E-mail do Integrante

Demandante: gsilvaoliveira@tjgo.jus.br Telefone: 3216-7760

3.1 Responsabilidades do Integrante Demandante:
O art. 3°, estabelece que sdo atribuigdes do Integrante Demandante definir, sempre que possivel

€ necessario, os requisitos:
I — de negoécio, que independem de caracteristicas tecnologicas, bem como os aspectos
funcionais da Solug¢do de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo, limitados aqueles
indispensaveis ao atendimento das necessidades reais do 6rgao;
II — de capacitacdo, que definem a necessidade de treinamento, nimero de participantes,
carga horaria, materiais didaticos, entre outros pertinentes;
IIT — legais, que definem as normas com as quais a Solugdo de Tecnologia da Informagio e
Comunicagao devera estar em conformidade;
IV — de manuteng@o, que independem de configuragdo tecnolégica e que definem a
necessidade de servigos complementares, tais como de manutengdo preventiva, corretiva,
adaptativa e evolutiva da solugéo;
V — temporais, que definem os prazos de entrega dos bens e/ou do inicio e encerramento
dos servicos a serem contratados;
VI — de seguranga da informagao, juntamente com o Integrante Técnico; e
VII - sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a solucdo devera atender
para estar em conformidade com os costumes, os idiomas ¢ o meio ambiente, entre outros
pertinentes.

Também, de acordo com o mesmo artigo supracitado, ¢ responsabilidade do Integrante
Demandante a “coordenacao dos trabalhos necessarios para a efetiva concretizacdo da demanda de

Solucao de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao”.
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4. Identificaciao da Area de Tecnologia da Informaciao e Comunicacio

Em conformidade com o art. 2°, IV da Resolucdo 182/2013 — CNJ, a Area de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdo ¢ “unidade do 6rgdo responsavel por gerir a Tecnologia da Informacao e
Comunicagao” e “indicard o Integrante Técnico para a composi¢cdo da Equipe de Planejamento da
Contratagdo ap6s o recebimento do Documento de Oficializagdo da Demanda” (art. 12, § 6°).

Dessa forma, o(s) seguinte(s) integrante(s) atuara(ao) como Integrante Técnico no presente
projeto:

Integrante Técnico: Rafael Quirino de Freitas Matricula: 5118204

E-mail do Integrante
Técnico:

rqfreitas@tjgo.jus.br Telefone: 3216-7777

4.1 Responsabilidades do Integrante Técnico:

O art. 2°, XIII, b) considera Integrante Técnico o “servidor representante da Area de Tecnologia
da Informac¢do e Comunica¢do indicado pela respectiva autoridade competente, responsavel pelos
aspectos técnicos da solugdo a ser contratada”.

O art. 4°, estabelece que sdo atribuicdes do Integrante Técnico, sempre que possivel e

necessario, 0s requisitos:
I — de arquitetura tecnoldgica, composta de hardware, software, padrdoes de
interoperabilidade ¢ de acessibilidade, linguagens de programacao ¢ interfaces;
IT — do projeto de implantag@o da Solugdo de Tecnologia da Informagao e Comunicagao que
definem, inclusive, a disponibilizagdo da solucdo em ambiente de produgao;
IIT — de garantia e manutengdo, que definem a forma como sera conduzida a manutengao e
a comunicagdo entre as partes envolvidas na contratagao;
IV — de capacitacdo, que definem o ambiente tecnoldgico dos treinamentos, os perfis dos
instrutores e o conteudo técnico;
V — de experiéncia profissional da equipe que projetara, implantard e mantera a Solugdo de
Tecnologia da Informacdo e¢ Comunicagdo, que definem a natureza da experiéncia
profissional exigida e as respectivas formas de comprovacao;
VI - de formagao da equipe que projetard, implantara e manterd a Solu¢do de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, tais como cursos académicos, técnicos e as respectivas formas
de comprovagio;
VII — de metodologia de trabalho; ¢
VIII — de seguranca sob o ponto de vista técnico.

4.2 Autoridade Competente da Area de Tecnologia da Informacio:

Nome: Anderson Yagi Costa

Cargo: Diretor de Tecnologia da Informagéo
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5 — Identificacido da Area Administrativa

Em conformidade com o art. 2°, V da Resolucdo 182/2013 — CNJ, a Area Administrativa é
“unidade do 6rgdo responsavel pela execucdo dos atos administrativos e por apoiar e orientar as
areas Demandante e de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo no que se refere aos aspectos
administrativos da contratagcdo”.

Dessa forma, o(s) seguinte(s) integrante(s) atuara(ao) como Integrante Administrativo no
presente projeto:

Integ.r a.nte . Massahide de Oliveira Namba Matricula: 5111420
Administrativo:

E-mail do Integrante . .
Administrativo: monamba@tjgo.jus.br Telefone: 3216-7762

5.1 Responsabilidades do Integrante Administrativo:
Compete ao Integrante da Area Administrativa (art. 12, § 7° — Resolugdo 182/2013-CNJ):

I — autuar processo administrativo de contratagao;

IT — verificar se a demanda esta incluida no rol de contratagdes previstas ¢ aprovadas no
Plano de Contratagdes de STIC, e caso ndo esteja, o Documento de Oficializagdo da
Demanda devera ser submetido a autoridade competente do 6rgdo para deliberacao;

IIT — indicar o Integrante Administrativo para a composicdo da Equipe de Planejamento da
Contratagao; e

IV — instituir a Equipe de Planejamento da Contratagao.

Além disso, o art. 2°, XIII, c¢) considera Integrante Administrativo o “servidor representante da
Area Administrativa indicado pela respectiva autoridade competente, responsavel por apoiar e
orientar os integrantes das areas Demandante e de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do nos
aspectos administrativos da contratacao”.

O art. 5° e seu Paragrafo Unico, estabelecem que o Integrante Administrativo “devera verificar
se os aspectos administrativos da contratacdo constam nos documentos produzidos durante as fases
do planejamento, os quais fundamentardo as decisdes das demais areas do 6rgdo envolvidas no
processo administrativo de contratacdo”, bem como “informar aos integrantes das d4reas
Demandante e de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo quando ndo constarem nos documentos
as devidas informagdes™:

Em conformidade com a Resolugio 182/2013 a Autoridade Competente da Area Administrativa
indica o/a(s) Integrante(s) Administrativo(s), bem como aprova o prosseguimento do planejamento
da contratacdo, considerando sua relevancia e oportunidade em relagcdo aos objetivos estratégicos e
as necessidades da Area Demandante.

5.2 Autoridade Competente da Area Administrativa:

Nome: Rodrigo Leandro da Silva

Cargo: Diretor-Geral
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6. Motivacao/Justificativa

O Tribunal de Justica do Estado de Goids — TJGO, possui um parque computacional de
computadores servidores e sistema de banco de dados implantados nos datacenters situados no
prédio do Tribunal de Justica de Goids e no Forum Civel. Uma parte dos dados desses
computadores servidores e banco de dados tem uma cdpia se seguranga (backup) em fitas,
preservando assim os dados em caso de falha ou exclusao.

O objetivo deste Termo de Referéncia ¢ prover uma melhora estrutura de copia de seguranga (Backup) em
fitas de maior armazenamento e melhor desempenho, garantindo assim disponibilidade e eficiéncia na
recuperagdo dos dados.

A continua evolug@o dos sistemas de informagdo e o crescente volume dos dados gerados pelos sistemas
administrativos ¢ judiciais deste Egrégio Poder, como por exemplo, Projudi, PJe, Webmail, Sistemas de
Primeiro e Segundo Graus (SPG e SSG), ARCA, Ponto Eletronico, TIDocs, Selos Eletronicos, Gravagdo de
Audiéncias, Compartilhamento de arquivos e entre outros, tém provocado um aumento de demanda por
recursos de armazenamento e copias de seguranca dos dados da Instituicao.

Outro fato abordado por este documento € o balanceamento de carga do backup entre os dois data centers.
Devido ao alto volume de dados a serem “backupiados (copiados)” existem politicas de backup que
demoram horas para serem executadas. Com a aquisi¢ao destes equipamentos temos a expectativa de reduzir
o lapso temporal dessas politicas para minutos.

O objeto descrito neste Termo de Referéncia é essencial para garantir a recuperagao dos dados em eventuais
falhas humanas ou acidentais. Constantemente sdo registrados incidentes de exclusdo acidental de arquivos
pelos nossos usudrios, cuja recuperag@o ¢ possibilitada em um prazo satisfatorio através de restauragdo de
backup. Logo, dada a criticidade da informagdo mantida por meio da infraestrutura de TI do TIGO e o
crescimento do volume de dados armazenados ¢ do niimero de ativos que t€m seus dados salvaguardados ou
replicados diariamente, ¢ fundamental a aquisicdo destas unidades robotizadas. A realizacdo dessa
contratagdo torna-se critica para a continuidade da prestacao do servico jurisdicional.

Através destas unidades robotizadas serd possibilitado o acesso as novas funcionalidades, permitindo que os
administradores de TI aprimorem o controle, simplifiquem as tarefas diarias e reduzam a complexidade e o
custo de gerenciamento de todo ambiente tecnologico.

Portanto, este edital tem como objetivo a aquisicdo de equipamento tipo servidor, conforme justificado
abaixo:

6.1 ITEM 1.1 - Unidade Robotizada (Tape Library) para copia de seguranga com garantia técnica pelo
periodo de 60 meses, conforme especificacao.

6.1.1 Trata-se de unidades robotizadas (tape library) para cdpia de seguranga, bem como sua instalagdo, que
serdo disponibilizadas nos datacenters do Tribunal de Justica para atender a demanda de backup dos
servidores computacionais do parque tecnologico do Tribunal de Justica.

6.1.2 Hoje o Tribunal de Justi¢a tem instalado em seus datacenters duas unidades Robotizadas (tape Library)
para copia de seguranca. Ambas ja tém mais de 5 anos de uso e estdo com sua garantia e suporte vencidos ou
com vencimento proximo. Estes equipamentos detém de tecnologia ja ultrapassada de gravacdo em fitas
(LTO 4, 5 e 6). A substituicdo destes equipamentos por mais modernos refletira no ganho de desempenho do
processo de backup, mais espaco de armazenamento ¢ suporte destes produtos por 5 anos, o que possibilita a
troca de pegas sem qualquer 6nus para o Tribunal de Justiga.

6.2 ITEM 1.2 - Servigo de instalagdo e configuragdo (sobre o item 1.1)
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6.2.1 Trata-se de servico técnico especializar para instalacao fisica e configuragdo do equipamento tratado no
item 1.1. Por se tratar de equipamento sensivel, que pode facilmente ser danificado durante o processo de
instalacdo, ¢ imprescindivel a execucdo desse servigo por empresa especializada. A instalagdo feita de forma
errada anula a garantia do equipamento.

6.3 ITENS 2.1 e 3.1 - Fita/Cartucho para Backup LTO-8 e Fita/Cartucho de Limpeza— Tecnologia LTO

6.3.1 Trata de aquisicao de Fitas LTOS e Fitas de Limpeza a serem usadas pelas Unidades Robotizadas (Tape
Library) para copia de seguranca adquiridas no lote 01 deste pleito. Sdo nessas fitas que ficam armazenados
fisicamente os backups dos diversos sistemas e arquivos informatizados do Tribunal de Justiga. Esse novo
padrio de fita garante um alto desempenho no processo de leitura/gravacao dos dados além de proporcionar
armazenar um grande volume de dados.

7. Resultados e Beneficios a serem alcancados com a solucio de TI

Sao beneficios e objetivos da contratacao, entre outros:

a) Manter com exceléncia os servicos de TIC, permitindo projetar uma redugdo do
tempo de resposta as demandas operacionais internas;

b) Implementar e disponibilizar uma infraestrutura de rede de dados para o prédio B
do complexo TJGO e para as comarcas do interior de Goias através da reserva
técnica;

¢) Otimizagao dos recursos de TIC;

d) Melhorar a seguranga e governabilidade dos servigos de TIC;

e) Aderéncia aos padrdes e melhores praticas de mercado;

f) Melhorar o desempenho e disponibilidade das redes do TIGO;

g) Otimizar o trafego de dados na rede interna do TJGO;

h) Garantia do fabricante para a substitui¢do imediata dos equipamentos que por
ventura possam vir a apresentar defeito;

1) Atender a crescente demanda por novos servigos que exigem equipamentos mais
eficientes e maior disponibilidade do servigo de redes;

J)  Melhorar a geréncia da rede através de uma plataforma de gerenciamento,
permitindo que de forma centralizada seja possivel a configuracao de ativos de
rede, diagndstico de problemas e controle de acesso a rede do TIGO;

k) Prover visibilidade do trafego dentro do ambiente virtualizado, detectando e
prevenindo ameacas de seguranga onde o firewall de perimetro ndo tem alcance.
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8. Alinhamento Estratégico

Em conformidade com o art. 2°, XVIII, XIX, XX da Resolugdo 182/2013 — CNIJ, as
contratacdes deverdo ser precedidas de planejamento elaborado em harmonia com o Planejamento
Estratégico Institucional (PEI), Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo (PETIC) e/ou Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTIC) do 6rgao,
alinhados com o Planejamento Estratégico do Poder Judiciario.

Dessa forma, a demanda inicialmente apresentada encontra-se alinhada com o Plano de Gestao
do Poder Judiciario do Estado de Goiés para o biénio 2021-2023:

*  Meta 03: Digitalizar 100% do acervo total de processos fisicos em tramitagdo no
Poder Judiciario de Goias;

* Meta 04: Alcangar no minimo 72% no Prémio CNJ de Qualidade;

* Meta 07: Alcangar o nivel de exceléncia com o indice de 0,90 no IGOVTIC-JUD.

Também esta alinhada a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicacao do
Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026:
* Objetivo 01: aumentar a satisfagdo dos usudrios do sistema judiciario;
* Objetivo 02: promover a transformacao digital;
* Objetivo 05: aperfeicoar a governanga e a gestao;
* Objetivo 07: aprimorar a seguranca da informagao e a gestao de dados;
* Objetivo 08: promover servigos de infraestrutura e solugdes corporativas.

Diante do exposto, institui-se por meio do presente documento a Equipe de Planejamento
da Contrata¢iao conforme exposto no art. 12° e 13°, da Resoluc¢io 182/2013, de 17 de Outubro
de 2013, emitida pelo Conselho Nacional de Justica, estando cientes todos os integrantes
indicados acercas das suas respectivas responsabilidades sobre o projeto apresentado.

(assinado e datado digitalmente)
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