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1. Documento de Oficializaciao da Demanda (DOD)

Este documento tem por finalidade formalizar o inicio do processo de planejamento da
contratacdo de TIC, vincular as necessidades da contratacdo aos objetivos estratégicos e as
necessidades corporativas da instituicdo, bem como instituir a equipe de planejamento da
contratagdo, em atendimento as diretrizes definidas pela Resolugdo n® 182/2013 do Conselho
Nacional de Justiga (CNJ).

De acordo com o art. 12, § 5° desta Resolucao, o Documento de Oficializagdo da Demanda
(DOD) devera conter, no minimo:

I — necessidade da solicitagdo, com a descricdo sucinta da Solugdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo pretendida, bem como o alinhamento entre a demanda e o
Planejamento Estratégico Institucional ou Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao do 6rgao;

IT — explicitagdo da motivacdo e o demonstrativo de resultados a serem alcancados com a
solugdo; e

IIT — indicag@o do Integrante Demandante para a composi¢ao da Equipe de Planejamento da
Contratagao.

2. Identificacdo da Solu¢do de Tecnologia da Informac¢io e Comunicacao:

Nome do Projeto:

Migracao da solugcdo Moodle para nuvem Data de envio: | 10/02/2023

Identificacio do Projeto:

Nao previsto no Plano Anual de Contratagbes — 2023. Demanda oriunda de
recomendacdo da Diretoria de Tecnologia da Informacao da Presidéncia a EJUG —
evento 1 dos presentes autos.

Fonte de Recursos:

TJGO — Tribunal de Justi¢a do Estado de Goias
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3. Identificacao da Area Demandante da Solucio:

Em conformidade com o art. 2°, III, da Resolucdio 182/2013 — CNJ, a Area Demandante é
“unidade do 6rgao que demanda uma Solu¢do de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo™.
O Departamento/Area apresentado abaixo atuard como Integrante Demandante no presente

projeto:
Area Demandante: EJUG — Escola Judicial de Goias
Responsavel pela Demanda: | Eunice Machado Nogueira Matricula: 5121051
E-mail do Responsavel: emnogueira@tjgo.jus.br Telefone: 3018-8490

Em conformidade com o art. art. 2°, XIII, a) da Resolugdao 182/2013 — CNJ, o Integrante
Demandante ¢ “servidor representante da Area Demandante da Solugio de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo indicado pela respectiva autoridade competente, responsavel pelos
aspectos funcionais da solucdo a ser contratada, e pela conducdo dos trabalhos da equipe de
planejamento”.

O(s) seguinte(s) integrante(s) atuara(ao) como Integrante Demandante no presente projeto:

Integrante Demandante: Eunice Machado Nogueira Matricula: 5121051

E-mail do Integrante

Demandante: emnogueira@tjgo.jus.br Telefone: 3018-8490

3.1 Responsabilidades do Integrante Demandante:
O art. 3°, estabelece que sdo atribui¢des do Integrante Demandante definir, sempre que possivel

€ necessario, 0s requisitos:
I — de negocio, que independem de caracteristicas tecnolégicas, bem como os aspectos
funcionais da Solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, limitados aqueles
indispensaveis ao atendimento das necessidades reais do 6rgao;
IT — de capacitacdo, que definem a necessidade de treinamento, nimero de participantes,
carga horaria, materiais didaticos, entre outros pertinentes;
IIT — legais, que definem as normas com as quais a Solugdo de Tecnologia da Informagédo e
Comunicacdo devera estar em conformidade;
IV — de manutengdo, que independem de configuragdo tecnoldgica e que definem a
necessidade de servicos complementares, tais como de manutengdo preventiva, corretiva,
adaptativa e evolutiva da solugao;
V — temporais, que definem os prazos de entrega dos bens e/ou do inicio e encerramento
dos servigos a serem contratados;
VI — de seguranga da informagao, juntamente com o Integrante Técnico; ¢
VII — sociais, ambientais ¢ culturais, que definem requisitos que a solugdo devera atender
para estar em conformidade com os costumes, os idiomas e o meio ambiente, entre outros
pertinentes.

Também, de acordo com o mesmo artigo supracitado, ¢ responsabilidade do Integrante
Demandante a “coordena¢ao dos trabalhos necessarios para a efetiva concretizagdo da demanda de
Solugdo de Tecnologia da Informagao e Comunicagao”.
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4. Identificacdo da Area de Tecnologia da Informacio e Comunicac¢io

Em conformidade com o art. 2°, IV da Resolug¢do 182/2013 — CNJ, a Area de Tecnologia da
Informacgao e Comunicagao ¢ “unidade do 6rgao responsavel por gerir a Tecnologia da Informagao e
Comunicacdo” e “indicard o Integrante Técnico para a composicao da Equipe de Planejamento da
Contratagdo apos o recebimento do Documento de Oficializagao da Demanda” (art. 12, § 6°).

Dessa forma, o(s) seguinte(s) integrante(s) atuara(ao) como Integrante Técnico no presente
projeto:

Integrante Técnico: Glauco Cintra Parreira Matricula: 5109906

E-mail do Integrante

Técnico: geparreira@tjgo.jus.br Telefone: 3216-7706

4.1 Responsabilidades dos Integrante Técnicos:

O art. 2°, XIII, b) considera Integrante Técnico o “servidor representante da Area de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo indicado pela respectiva autoridade competente, responsavel pelos
aspectos técnicos da solucdo a ser contratada”.

O art. 4° estabelece que sdo atribuigdes do Integrante Técnico, sempre que possivel e

necessario, 0s requisitos:
I — de arquitetura tecnologica, composta de hardware, software, padrdoes de
interoperabilidade e de acessibilidade, linguagens de programagao e interfaces;
IT — do projeto de implantagdo da Solucdo de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo que
definem, inclusive, a disponibiliza¢ao da solugdo em ambiente de producédo;
IIT — de garantia e manutengdo, que definem a forma como sera conduzida a manutengéo e
a comunicacdo entre as partes envolvidas na contratagio;
IV — de capacitacdo, que definem o ambiente tecnologico dos treinamentos, os perfis dos
instrutores e o conteudo técnico;
V — de experiéncia profissional da equipe que projetara, implantara e mantera a Solucdo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, que definem a natureza da experiéncia
profissional exigida e as respectivas formas de comprovagao;
VI — de formagéo da equipe que projetara, implantara e mantera a Solug¢ao de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao, tais como cursos académicos, técnicos e as respectivas formas
de comprovacao;
VII — de metodologia de trabalho; e
VIII — de seguranca sob o ponto de vista técnico.

4.2 Autoridade Competente da Area de Tecnologia da Informacio:

Nome: Anderson Yagi Costa

Cargo: Diretor de Tecnologia da Informacao
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5 — Identificacao da Area Administrativa

Em conformidade com o art. 2°, V da Resolucdo 182/2013 — CNJ, a Area Administrativa é
“unidade do 6rgdo responsavel pela execugdo dos atos administrativos e por apoiar e orientar as
areas Demandante e de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo no que se refere aos aspectos
administrativos da contratacao”.

Dessa forma, o(s) seguinte(s) integrante(s) atuara(ao) como Integrante Administrativo no
presente projeto:

Integrante Flavia Osorio da Silva Matricula: | 5172020
Administrativo:

E-mail do Integrante . L .
Administrativos fosoriosilva@tjgo.jus.br Telefone: 3018-8490

5.1 Responsabilidades do Integrante Administrativo:
Compete ao Integrante da Area Administrativa (art. 12, § 7° — Resolugdo 182/2013-CNJ):

I — autuar processo administrativo de contratacao;

IT — verificar se a demanda esta incluida no rol de contratagdes previstas e aprovadas no
Plano de Contratagdes de STIC, e caso ndo esteja, o Documento de Oficializagdo da
Demanda devera ser submetido a autoridade competente do 6rgdo para deliberacéo;

IIT — indicar o Integrante Administrativo para a composi¢do da Equipe de Planejamento da
Contratagdo; e

IV — instituir a Equipe de Planejamento da Contratagao.

Além disso, o art. 2°, XIII, c) considera Integrante Administrativo o “servidor representante da
Area Administrativa indicado pela respectiva autoridade competente, responsavel por apoiar e
orientar os integrantes das areas Demandante e de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo nos
aspectos administrativos da contratacao”.

O art. 5° e seu Paragrafo Unico, estabelecem que o Integrante Administrativo “devera verificar
se os aspectos administrativos da contratacdo constam nos documentos produzidos durante as fases
do planejamento, os quais fundamentardo as decisdes das demais areas do orgdo envolvidas no
processo administrativo de contratagdo”, bem como “informar aos integrantes das areas
Demandante e de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo quando ndo constarem nos documentos
as devidas informagoes™:

Em conformidade com a Resolugio 182/2013 a Autoridade Competente da Area Administrativa
indica o/a(s) Integrante(s) Administrativo(s), bem como aprova o prosseguimento do planejamento
da contratacdo, considerando sua relevancia e oportunidade em relacdo aos objetivos estratégicos e
as necessidades da Area Demandante.

5.2 Autoridade Competente da Area Administrativa:

Nome:

Cargo:
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6. Motivacao/Justificativa

A Escola Judicial de Goias - EJUG foi criada por for¢a da Resolugdo n° 40, aprovada pela
Corte Especial no dia 26 de agosto de 2015. O mesmo ato normativo dispds também sobre o
Regimento Interno da Escola, em seu anexo tnico. Em 2 de outubro de 2015, foi assinado o Decreto
Judiciario n® 2.561, pelo qual foi nomeada a primeira Diretoria.

Em linhas mais amplas, a EJUG ¢ responsavel por:

Ltransmitir os valores preconizados pela instituicdo a todos os funcionarios do Poder
Judiciario, trazendo mais ética e responsabilidade para o servigo publico;

II.capacitar e atualizar magistrados e servidores da area-fim, com o objetivo de elevar a
qualidade da produg¢go do Judiciario de Goias;

I.profissionalizar a area administrativa, de forma a aperfeicoar as rotinas corporativas,
com mais eficiéncia, qualidade e transparéncia;

IV.conscientizar os magistrados ¢ servidores das mudangas de paradigma que trazem ao
Judiciario um papel mais ativo nas transformagdes sociais dentro da comunidade; e

V.auxiliar o Poder Judiciario do Estado na implementagdo das novas e melhores praticas
de gestdo, humanizando as relagcdes de trabalho, identificando talentos potenciais e
valorizando os magistrados ¢ servidores, para se extrair o melhor que cada um pode
oferecer a instituicao.

O papel institucional da Escola Judicial de Goids ¢, portanto, extremamente amplo e de enorme
valia para o Poder Judicidrio.

No contexto das capacitagdes realizadas pela EJUG com instrutores(as) internos(as) para
ministrar cursos de formacdo e desenvolvimento em agdes de treinamento estdo inseridas as
capacitagdes por meio de cursos EAD (ensino a distancia), por meio do AVA (ambiente virtual de
aprendizagem).

As capacitacoes EAD sao realizadas através da ferramenta Moodle, largamente utilizada para
esta finalidade em todo o mundo.

No entanto, ocorre que a ferramenta Moodle ¢ executada no ambiente local (datacenter) do
TJGO, consumindo recursos computacionais ¢ aumentando riscos de seguranca, pois trata-se de
solucao que fora instalada no passado em sua versdo free/open source, mas que nao conta com
suporte especializado, seja para fins de atualizacdo e/ou implementacdo de medidas de seguranca.
Assim, além de ndo serem disponibilizados os recursos mais recentes € mais avangados, a solucao
torna vulneravel a seguranga do ambiente computacional do TIGO, sendo, portanto, uma condi¢ao
de risco de alto impacto para a Instituicdo.

Neste cenario, a unidade demandante considerou viavel a utilizacdo da solu¢do Moodle em
ambiente de nuvem, prevendo também os servicos relacionados de migracio de dados,
customizacdo, manutengdo, suporte técnico, atualizacdo de versdes e capacitacdo dos
administradores da solucao.
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7. Resultados e Beneficios a serem alcancados com a solucio de TI

Sdo beneficios e objetivos da contratacdo, entre outros:

a) Disponibilizar servicos de TI com exceléncia, com ferramentas e recursos avangados,
permitindo projetar uma reducdo do tempo de resposta as demandas de capacitacio
ofertadas pela EJUG;

b) Desenvolver e/ou aprimorar as competéncias profissionais fundamentais para
magistrados(as) e servidores(as);

¢) Otimizagao dos recursos de TI;

d) Contribuir para a efetividade e qualidade nos servigos prestados ao cidadao(a);

e) Melhorar critérios de seguranca e governabilidade;

f) Desenvolver e/ou aprimorar as competéncias gerenciais de magistrados(as) e
servidores(as) ocupantes de fun¢des de lideranca e natureza gerencial;

g) Aderéncia aos padrdes e melhores praticas de mercado;

h) Preparar magistrados (as) e servidores (as) para as mudangas internas e externas;
Promover a gestao do conhecimento;

1) Valorizar os(as) magistrados(as) e servidores(as) por meio de programas de educagdo
continuada;

j) Melhorar o desempenho e disponibilidade do ambiente virtual de aprendizagem da
EJUG;

k) Fomentar estudos, pesquisas e compartilhamento de experiéncias

1) Continuidade do negocio;

m) Satisfacdo dos usudrios.

8. Alinhamento Estratégico

Em conformidade com o art. 2°, XVIII, XIX, XX da Resolu¢do 182/2013 — CNIJ, as
contratacdes deverdo ser precedidas de planejamento elaborado em harmonia com o Planejamento
Estratégico Institucional (PEI), Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacao (PETIC) e/ou Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTIC) do o6rgao,
alinhados com o Planejamento Estratégico do Poder Judiciario.

Dessa forma, a demanda inicialmente apresentada encontra-se alinhada com o Plano de
Capacitacao do Poder Judiciério do Estado de Goids para o biénio 2021-2023:

* Capitulo 1, Meta 1 — Capacitar 50% dos(as) magistrados(as) do TJIGO nos cursos da
EJUG, credenciados na ENFAM;
* Capitulo 2, Meta 1: Capacitar 60% dos(as) servidores(as) do TIGO, por meio de cursos
presenciais e a distancia, nos cursos oferecidos pela EJUG.
A pretendida contratacao também encontra-se alinhada com o Plano de Gestao do Poder
Judiciario do Estado de Goias para o biénio 2021-2023:
*  Meta 04: Alcangar no minimo 72% no Prémio CNJ de Qualidade;
* Meta 07: Alcancar o nivel de exceléncia com o indice de 0,90 no IGOVTIC-JUD.
Em relagdo a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2021-2026 a contratagdo esta alinhada
ao Macrodesafio “Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas”.
Também esta alinhada a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo
do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026 em relagdo aos objetivos estratégicos:

Assinado digitalmente por: EUNICE MACHADO NOGUEIRA, COORDENADORA ADMINISTRATIVA; e outros, em 28/03/2023 as 10:28.
Para validar este documento informe o codigo 653415437596 no enderego https://proad-v2.tjgo.jus.br/proad/publico/validacaoDocumento



N° Processo PROAD: 202302000385689 (Evento n° 2)

, DOCUMENTO DE OFICIALIZAC[&O DA DEMANDA

PODER JUDICIARIO Processo de Planejamento de Aquisi¢cdes e de Contratacdes de Solugdes de TIC
Tribunal de Justica do Estado de Golds
Diretoria de Tecnologia da Informagao Revisao: 005 C(')digo/Vers?m: NCA-004 Pégina: 7/7

* Objetivo 1: Aumentar a Satisfagdo dos Usudrios do Sistema Judiciario;

* Objetivo 2: Promover a Transformagao Digital;

* Objetivo 3: Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos Colaboradores;
* Objetivo 4: Buscar a Inovagdo de Forma Colaborativa;

* Objetivo 5: Aperfeicoar a Governanga e a Gestao;

* Objetivo 6: Aprimorar as Aquisi¢cdes e Contratacoes;

* Objetivo 7: Aprimorar a Seguranca da Informacao e a Gestdo de Dados;

* Objetivo 8: Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas.

Diante do exposto, institui-se por meio do presente documento a Equipe de Planejamento
da Contratacao conforme exposto nos arts. 12 e 13, da Resolugao 182/2013, de 17 de Outubro
de 2013, emitida pelo Conselho Nacional de Justica, estando cientes todos os integrantes
indicados acercas das suas respectivas responsabilidades sobre o projeto apresentado.

(assinado e datado digitalmente)
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