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Assunto : Resposta aos questionamentos. 

 

 

QUESTIONAMENTOS E RESPOSTAS – EDITAL Nº 43/2023 

 

 

Respostas formuladas com auxílio da área técnica. 

 

Nos termos do item 3.2 do Edital nº 43/2023, os pedidos de esclarecimentos 
deveriam ter sido formulados até o dia 06/05/2023 (3 dias úteis antecedentes à data fixada para 
a abertura da sessão pública; 8 de junho foi feriado e 9 de junho ponto facultativo). Nessa seara, 
os questionamentos encaminhados em 08/06/2023 abaixo foram intempestivos.  

 

Licitante 1 

Data do e-mail: 8/6/2023. 

 

1)   Item 1: A "customização básica" mencionada implica apenas na alteração das 
cores e imagens para se adequar à identidade visual da instituição, sem necessidade de alterar 
características do Moodle ou desenvolver novos plugins? 

Resposta:  Está correto o entendimento. Ressaltando que na seção 1.2.1.3.3 contém a 
seguinte descrição: “No que tange a customização do Layout e ícones da plataforma Moodle, 
bem como cores, logomarca, imagem de entrada e banners, deverão estar de acordo com a 
identidade visual da CONTRATANTE. Esse deverá ser homologado pelas áreas de negócios e 
diretorias do TJGO”. 

 

2)   Item 2: No que diz respeito à integração com serviços fechados, teremos acesso 
às APIs exigidas para autenticação em ambiente de sandbox? Além disso, receberemos 
assistência para obter os devidos acessos quando necessário? 

Resposta:  Está correto o entendimento. Ressaltando que na seção 1.29 contém a seguinte 
descrição:  
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1.2.9.1. Estes serviços serão executados apenas sob demanda, sem haver 
obrigatoriedade de consumo dessas horas. 1.2.9.2. Tem por objetivo a inclusão 
de novas funcionalidades no sistema que sejam do interesse da CONTRATANTE 
para o aperfeiçoamento e melhor proveito da plataforma”. 

3)   Item 6: O serviço mencionado pressupõe que deveríamos apenas incluir na 
plataforma os devidos links para ferramentas de videoconferência de terceiros, sem a 
necessidade de fornecer docentes para esses serviços? 

Resposta:  Não há necessidade de fornecimento de docentes. 

 

4)   Item 7: Nosso suporte deve abranger apenas a inclusão de links ou integrações 
embarcadas compatíveis dentro do Moodle, sem prover docentes para os webinários? 

Resposta:  Não há necessidade de fornecimento de docentes. 

 

5)   Item 10: Seria possível nos fornecer acesso para uma avaliação prévia do Moodle 
legado existente no datacenter? Quais recursos específicos devem ser migrados (alunos, cursos, 
professores ou outros itens importantes)? 

Resposta:  Esclarecemos que não há necessidade de visita técnica em virtude das 
características e da simplicidade do ambiente em produção do Moodle no TJGO. O Moodle está 
instalado em sua versão padrão – moodle-3.11.7+, sem customizações. O Sistema de 
Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) é o Postgres versão 11.8, com 11 GB de espaço 
consumido. O computador servidor (virtual) possui 2 CPU de 2,33Mhz (VCPUs) e 12 GB de RAM, 
com disco de 2.41 TB. Atualmente, nessa plataforma de ensino estão cadastrados 
aproximadamente 300 tutores e 8.000 alunos. 

 

Goiânia, 15 de junho de 2023. 

 

 

LORENA DA COSTA MACHADO 

Pregoeira 
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