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DIVISAO JUDICIARIA

As Comarcas do Estado de Goias estdo agrupadas em 13 regides judiciarias, nos
termos dos Decretos Judiciarios n° 128/2005, 1155/2009, 1420/2009, 179/2010,
763/2010, 991/2010, 2385/2010, 2762/2010 e 238/2011, a fim de racionalizar a ad-
ministracdo da Justica e possibilitar maior efetividade a prestacao jurisdicional.

12 REGIAO Goiania

23 REGIAO Aparecida de Goiania Goianira Palmeiras de Goias
Anicuns Guapd Piracanjuba
Aracu Hidrolandia Senador Canedo
Bela Vista de Goias Inhumas Trindade
Crominia NENEIE Turvania
Edéia Nazario Varjao
Firmindpolis Nerépolis

33 REGIAO Abadiania Goianapolis Pirendpolis
Anéapolis Leopoldo de Bulhdes SIVELIE]
Corumba de Goias Jaragua Vianopolis
Cocalzinho de Goiads Petrolina de Goias

43 REGIAO Bom Jesus Goiatuba Morrinhos
Buriti Alegre [tumbiara EENEINE]
Cachoeira Dourada B ERIE] Pontalina



53 REGIAO Acrelna Maurilandia Rio Verde
Cachoeira Alta Mineiros Santa Helena de Goias
Cacu Montevidiu Serrandpolis
ltaja Paranaiguara S3do Simao
Jataf Quirinépolis

63 REGIAO Alto Paraiso de Goias Formosa Planaltina
Alvorada do Norte Flores de Goias Posse
Campos Belos laciara Sdo Domingos
Cavalcante Padre Bernardo

73 REGIAO Aguas Lindas de Cristalina Santo Antonio do
Goias Luziania Descoberto
Alexania Novo Gama Valparaiso de Goids
Cidade Ocidental

83 REGIAO Aruana ltaguaru Nova Crixas
Goias ltaucu Sanclerlandia
Itaberai Jussara Taquaral de Goias
ltapirapua Mossamedes Uruana
Itapuranga Mozarlandia

93 REGIAO Caldas Novas Goiandira Santa Cruz de Goias
Corumbaiba Ipameri Urutaf
Catalao Orizona
Cumari Pires do Rio

102 REGIAO Aragarcas Israelandia Piranhas
Aurilandia Ivolandia S&o Luis de
Caiapbnia Montes Claros Montes Belos
Fazenda Nova de Goias
Iporé Paralna

112 REGIAO Barro Alto Goianésia Santa Terezinha
Carmo do Rio Verde Itapaci de Goias
Crixas Rialma
Ceres Rubiataba

123 REGIAO Estrela do Norte Minacu S&o Miguel do
Formoso Porangatu Araguaia

132 REGIAO Campinorte Niguelandia Uruacu

Mara Rosa



APRESENTACAO

Pela Resolucao n® 70, de 18 de marco de 2009, o Con-
selho Nacional de Justica - CNJ - instituiu o Plane-
jamento Estratégico do Poder Judiciario, consolidado
no Plano Estratégico Nacional, em que sdo delinea-
dos: a missao, a visao de futuro, os valores, os obje-
tivos estratégicos, que devem nortear-lhe a elabora-
cao. Estabeleceu que os planejamentos estratégicos
dos diversos Tribunais brasileiros fossem alinhados
ao Plano Estratégico Nacional e tivessem uma abran-

géncia minima de cinco anos.

O Tribunal de Justica do Estado de Goids j& se havia
antecipado a essas determinacoes, haja vista que para
a administracao do biénio 2007/2009 fora elaborado seu

primeiro Plano Estratégico fulcrado na metodologia do
Balanced Scorecard - BSC.

Na gestdo que antecedeu a esta (biénio 2009/2011),
fez-se outro planejamento, alinhado, entao, as dire-
trizes do CNJ, contemplando as dez metas elencadas
por aquele 6rgdo, as quais se acrescentaram as espe-
cificas deste Tribunal, algumas de abrangéncia supe-

rior aquela gestao.



Ao assumir, em 1° de fevereiro do ano em curso, a Pre-
sidéncia do Tribunal de Justica do Estado de Goias, fir-
mei o compromisso de dar sequéncia ao Planejamento
da gestdo anterior, construindo um Plano Estratégico
que, consoante as determinacdes do CNJ, estivesse
voltado a realizacdo da missao e da visao de futuro ja
delineadas para o Tribunal de Justica de Goias, institui-

cao a qual tenho dedicado a maior parte da minha vida.

Voltando os meus olhos para as lembrancas do meu
passado, descortinei minha experiéncia como Juiz de
Direito em Comarcas do Interior e da Capital e revivi os
anseios da sociedade [que também eram e sdo os meus)
pela realizacao da justica, e as dificuldades que enfren-
tam magistrados e servidores no afa da entrega de uma

acessivel, agil e eficaz prestacao jurisdicional.

Focado, entdo, nesse desejo (que agora se torna um
querer determinado) de satisfazer as aspiracoes da so-
ciedade e superar as dificuldades do Poder Judiciario
goiano, decidi que o Plano Estratégico de minha gestao
haveria de ser voltado para a area fim, cujo objetivo é a

prestacao jurisdicional.




Mantidas as 4 metas nacionais de nivelamento exigi-
das pelo Conselho Nacional de Justica, para as quais
foram criadas novas estratégias e propostos novos pro-
jetos, elaborou-se o Plano Estratégico para este biénio
(2011/2013), composto de 18 metas. Foram mantidas
as linhas-mestra do Plano anterior. Conservaram-se a
missao, a visao de futuro, os valores, os objetivos. As
metas tracadas, com indicadores arrojados, mas via-
veis, priorizam a melhoria das condicdes de trabalho,
para servidores e magistrados, reconhecendo que para
isso se faz necessario investimento macico na capacita-
cao e atualizacao de ambas as classes, condicao funda-

mental para a consecucao de seu objetivo final.

O crescimento evidente do nimero de demandas ajuiza-
das no 1° Grau indubitavelmente redundarad no aumento
proporcional dos recursos que chegam ao 2° Grau de ju-
risdicdo, o que, fatalmente, remete a urgéncia da expan-
sdo do quadro de Desembargadores. Esse é um projeto
estratégico vinculado as metas 1 e 2 deste Plano, que
prevé o aumento, gradativo, do niUmero de Desembarga-
dores, hoje 36, para 50, com o escopo de zerar a taxa de
congestionamento nessa instancia superior. Para supor-
tar esse acréscimo, sem, contudo, desviar o foco da cor-

reta aplicacdo do dinheiro puUblico, torna-se imperiosa a



construcdo de um novo férum (projeto vinculado a meta
16), destinado a abrigar as varas civeis da Comarca de
Goiania, possibilitando maior conforto e comodidade aos

usuérios da Justica e a todos os que atuam neste Poder.

E igualmente meta da minha gestao valorizar a concilia-
cdo, seja a processual, seja a pré-processual, que ocor-
re antes mesmo da instauracao do processo, quando se
busca a solucao do conflito com o auxilio de conciliadores
e magistrados. A designacao de juizes leigos e novos con-
ciliadores para apoiar os juizes de direito € um projeto que
tem como escopo sistematizar e intensificar a conciliacao,
que deixara de ser um movimento para se agregar a roti-

na do Judiciario e desafogar o 1° Grau (meta 3).

Com a valiosa cooperacao de todos os colegas magistra-
dos, com a imprescindivel ajuda dos servidores e, prin-
cipalmente, com a protecao de Deus, tenho a conviccao,
reforcada pela firmeza de minha fé, de que, numa sinergia
de esforcos, alcancaremos as metas tracadas neste Plano

Estratégico que ora entrego a comunidade judiciéria.

Outono de 2011.

Desembargador Vitor Barboza Lenza
Presidente



METODOLOGIA

Em 2009, o Tribunal de Justica de Goias lancou seu Pla-
no Estratégico, contemplando objetivos a serem percor-
ridos nos cinco anos seguintes, conforme determinacoes

emanadas pelo Conselho Nacional de Justica.

O Plano Estratégico do Poder Judiciario de Goias, re-
lativo a Gestdo 2011/2013, mantém o direcionamento
adotado e permanece alinhado ao Plano Estratégico

Nacional do Judiciario, apresentado pelo CNJ.

A nova Gestdo coube a tarefa de reavaliar as rotas tra-
cadas, definindo os melhores caminhos que possibili-

tarao o alcance do estado futuro desejado.

A revisao do Plano Estratégico se iniciou com os estu-
dos dos elementos de modelo da gestdo estratégica,
demonstrados nos conceitos e no diagrama de gestao

estratégica orientada para resultados, a sequir:

1. MISSAO do Poder Judiciario, que expressa, de for-
ma clara e sucinta, o propdsito e 0 compromisso

com a sociedade.

2. VISAO DE FUTURO, que sinaliza aonde se quer chegar e o

padrao de exceléncia pelo qual se espera ser reconhecido.

Tribunal de Justica do Estado de Goids - TUGO



VALORES, que esbocam as crencas da organizacao e as

diretrizes que serao usadas para atingir sua missao.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS, que nortearao a realiza-
cao de interacdes sinérgicas, visando a efetividade dos
resultados que a instituicdo pretende alcancar; ou po-
dem ser entendidos como os fins a serem perseguidos
pela organizacao para o cumprimento de sua missao

institucional e para o alcance de sua visao de futuro.

MAPA ESTRATEGICO, que ilustra, em uma linguagem
de facil compreensao, a légica estratégica adotada, esta-
belecendo as relacoes de causa e efeito entre os objeti-

vos estratégicos.

INDICADORES ESTRATEGICOS, que expressam o al-
cance dos objetivos propostos no plano, por intermédio

de medidas de desempenho quantificaveis.

METAS que comunicam o nivel de desempenho preten-
dido (valor] para um determinado periodo de tempo, de
forma a garantir o gerenciamento do indicador e o alcan-

ce do objetivo.

PROJETOS ESTRATEGICOS, que sio um conjunto de
acoes planejadas e estruturadas; sao estabelecidos para
atingir as metas estratégicas, assegurando o alcance

dos objetivos estratégicos.

Plano Estratégico - PE 2011/2013




1)

GESTAO ESTRATEGICA

ORIENTADA PARA RESULTADOS

0 TJGO adapta o Plano Estratégico 2011/2013 ao modelo da gestdo estratégica

orientada para resultados. A saber:

Referenciais

Painel Estratégico {

Acoes Estratégicas

Tribunal de Justica do Estado de Goids - TUGO

MISSAO
Por que existimos?

VALORES
0 que é importante para nés?

VISAO
0 que queremos ser?

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Quais os fins a serem perseguidos?

MAPA ESTRATEGICO, INDICADORES E METAS
Visao Sistémica, Alinhamento Estratégico

PROJETOS ESTRATEGICOS
Acoes coordenadas e estruturadas
para o alcance dos objetivos

ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO
Monitoramento das acdes e resultados



Utilizaram-se, ainda como objeto de estudos, os princi-

pios essenciais do planejamento, quais sejam:

0 principio da precedéncia, pois antecede as demais

funcoes, como organizacao, direcao e controle.

0 principio da abrangéncia, pois pode conduzir a mu-
dancas significativas na organizacao, tanto nos siste-
mas gerenciais, quanto nas rotinas das pessoas e na

tecnologia da informacao.

0 principio da eficiéncia, eficicia, efetividade e eco-
nomicidade, pois procura maximizar os resultados e
minimizar as deficiéncias, proporcionando a organi-
zac3o eficacia (planejar para fazer as coisas certas),
eficiéncia (fazer da melhor forma possivel o que for
planejado), efetividade (obter os melhores resultados
pretendidos) e economicidade (obter os resultados

com o melhor custo/beneficio).

Plano Estratégico - PE 2011/2013
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Outro aspecto considerado foi a analise do Cenario Interno,
com a avaliacao do desempenho obtido com as metas e
projetos associados ao PE 2009/2011, além das propostas

e iniciativas para o Orcamento 2011.

No Cenario Externo, foram realizados estudos e anali-
ses da publicacao Justica em Numeros (CNJ,2009), que
indicou o cenario nacional do Judicidrio, propiciando
benchmarking com outros Tribunais Estaduais. Além
disso, fundamental foi a analise do desempenho obtido
com as metas nacionais estabelecidas pelo CNJ (Metas
Nacionais de Nivelamento em 2009 e Metas Prioritarias

para o ano de 2010).

Apos esses estudos e levantamentos, foi elaborada uma
proposta para o Plano de Metas, que foi submetido a ava-
liacdo da Administracdo (Presidéncia, Vice-Presidéncia,
Corregedoria-Geral da Justica) e do corpo Administrativo
do TJGO (Diretoria-Geral e Diretoria de areas) para que
sugerissem 0s ajustes necessarios para o alcance dos

objetivos propostos.

Tribunal de Justica do Estado de Goids - TUGO



Por fim, foi o Plano Estratégico da Gestao 2011/2013
concebido com 18 metas, distribuidas em 3 perspectivas

e 6 temas estratégicos, conforme seguem abaixo:

a) Perspectiva: SOCIEDADE
Temas: Atuacao Institucional, e

Responsabilidade Social e Ambiental.

b) Perspectiva: PROCEDIMENTOS INTERNOS

Tema: Eficiéncia Operacional.

c) Perspectiva: RECURSOS
Temas: Gestao de Pessoas:

Infraestrutura e Tecnologia; e Orcamento.

Plano Estratégico - PE 2011/2013 ( ' m ;



PROPOSITOS

MISSAO

A missao corresponde ao que se

propoe fazer e para quem. Ca- » ] -
racteriza a funcao que a organi- Realizar justica, assegurando

zacao pretende desempenhar e a sociedade um servi(;o
identifica sua razao de ser para, . - . .
entdo, definir o detalhamento de acessivel, agil, eficaz e efe.tlv_o,
seus objetivos, metas e estraté- que resguarde a todos o direito,
gias de acao. a dignidade e a cidadania.”

A missao do Tribunal de Justica
do Estado de Goias é:

VISAO

A visdao de uma organizacao re-
fere-se a imagem especifica do

futuro desejado num dado hori- “Ser referéncia no cenario
zonte de tempo, ou seja, reflete . L drio d

um conjunto de intencoes e as- nacionat como padrao de
piracoes, que sinalizam aonde se exceléencia nos servicos
quer chegar. A visao representa o prestados 3 sociedade para

que a organizacao quer ser. ) - . ) .
realizacao da justica.
Avisao do Tribunal de Justica do

Estado de Goias é:

Tribunal de Justica do Estado de Goids - TUGO




VALORES

Os valores sdo principios, crencas, costumes e ideias em que a maioria das
pessoas da organizacao acredita. Estabelecem a base para a compreensao
das atitudes e motivam as acoes e condutas de todos os integrantes da orga-
nizacao, para que ela possa atingir sua missao.

O Tribunal de Justica do Estado de Goias orienta-se pelos sequintes valores:

ETICA

respeito aos principios da moralidade, ressaltando-se a
honradez, a integridade, a dignidade e a probidade em
todas as acoes.

JUSTICA

respeito a condicao de julgar, observando os preceitos do
direito, com ética, imparcialidade e sabedoria.

HONESTIDADE

sujeicdo aos principios da confiabilidade, da verdade e da
transparéncia em todas as acdes e relacoes.

CELERIDADE

observancia das garantias constitucionais que asseguram a
todos a efetivacao dos direitos e da cidadania, possibilitando a
toda a sociedade o acesso a uma justica gil e eficiente.

COMPROMETIMENTO
E ESPIRITO DE EQUIPE

envolvimento e sinergia de toda a equipe do Tribunal
de Justica do Estado de Goids numa busca continua da
melhoria dos resultados.

DISCIPLINA

observancia de preceitos e normas que visam a atender
aos anseios da sociedade com seguranca e eficiéncia.

RESPONSABILIDADE
SOCIAL E AMBIENTAL

empenho na melhoria de praticas sociais e ambientais
responsaveis, procurando sempre atender as necessidades
imediatas da sociedade.

PAZ

esforco constante na conquista e disseminacao de um
ambiente de paz e harmonia em todos os relacionamentos.

Plano Estrétégico - PE 2011/2013




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Ser efetivo nos tramites judiciais, trabalhando com foco no atendimento ao
cidadao e buscando a melhoria continua do desempenho.

Melhorar aimagem do Poder Judiciario do Estado de Goias perante a socieda-
de, elevando-lhe a percepcao positiva sobre a instituicao.

Aprimorar a comunicacao do Poder Judiciario do Estado de Goias com a socie-
dade e seus colaboradores, facilitando-lhes o acesso a Justica e assegurando-
-lhes a efetivacao dos direitos e da cidadania.

Promover acoes de responsabilidade social e ambiental, atuando de forma a
garantir a sustentabilidade por meio de acoes educativas, de inclusao social e de
praticas ecoeficientes.

Prosseguir na modernizacao do Judiciario goiano, investindo em novos conhe-
cimentos e sistemas de informacao para melhorar a agilidade e a produtividade.
Otimizar as rotinas e procedimentos, buscando agilizar os tramites judiciais e ad-
ministrativos, melhorando a produtividade e a qualidade dos servicos prestados.

Promover um clima organizacional positivo, aumentando a interacao entre ma-
gistrados e servidores e a satisfacdo quanto as praticas de recursos humanos.

Investir continuamente nos recursos humanos, visando ao desenvolvimento de
competéncias e a qualificacdo dos servidores e gestores para melhorar o desem-
penho de suas atribuicoes, com o objetivo de alcancar as metas institucionais.

Prover as unidades judiciais e administrativas de infraestrutura fisica
adequada, visando a melhoria das condicoes de atendimento aos usuarios
e de trabalho aos magistrados e servidores.

Disponibilizar recursos de tecnologia de informacao, nas formas ade-
quadas em quantidades necessarias ao cumprimento dos objetivos e me-
tas estabelecidos no planejamento.

Promover efetiva distribuicao de recursos financeiros, visando a ga-
rantir o cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos, observando-
-se em sua execucao os principios norteadores da gestao publica.

Tribunal de Justica do Estado de Goids - TUGO



MAPA ESTRATEGICO

0 Mapa Estratégico distribui os onze objetivos estratégicos estabelecidos nas

perspectivas e temas, conforme metodologia do Balanced Scorecard (BSC).

MISSAO

Realizar justica, assegurando a sociedade um servico acessivel, agil, eficaz e efetivo, que resguarde a
todos o direito, a dignidade e a cidadania.

SOCIEDADE

PROCEDIMENTOS
INTERNOS

RECURSOS

VISAO

Ser referéncia no cenario nacional como padrao de exceléncia nos servicos prestados a

ATUACAO
INSTITUCIONAL

RESPONSABILIDADE
SOCIAL E AMBIENTAL

GESTAO
DE PESSOAS

INFRAESTRUTURA
E TECNOLOGIA

ORCAMENTO

sociedade para realizacao da justica.

¥ —

OBJETIVO ESTRATEGICO

— Ser efetivo nos tramites Judiciais

OBJETIVO ESTRATEGICO

Melhorar a imagem do Poder Judiciario
do Estado de Goias perante a sociedade.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimorar a comunicacao do Poder Judiciario do
Estado de Goids com a sociedade e seus colaboradores.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover a Responsabilidade
Social e Ambiental.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Prosseguir na modernizacao
do Judiciario goiano

OBJETIVO ESTRATEGICO

Otimizar as rotinas e procedimentos

—

OBJETIVO ESTRATEGICO

— Promover um clima organizacional
’ positivo

|
n OBJETIVO ESTRATEGICO

Investir continuamente nos
recursos humanos

-«

n OBJETIVO ESTRATEGICO

Prover as unidades judiciais e
administrativas de infraestrutura
fisica adequada

m OBJETIVO ESTRATEGICO

Disponibilizar recursos de
tecnologia de informacao

r'y

>

l

m OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover efetiva distribuicao de recursos financeiros




PLANO DE METAS

O Mapa de Metas é composto de 18 metas, alinhadas e balanceadas as pers-
pectivas e temas do BSC e dispostas seguindo os onze objetivos estratégicos
definidos no Plano Estratégico.

MAPA DE METAS

MISSAO
Realizar justica, assegurando a sociedade um servico acessivel, agil, eficaz e efetivo, que resguarde
a todos o direito, a dignidade e a cidadania.

VISAO
Ser referéncia no cenario nacional como padrao de exceléncia
nos servicos prestados a sociedade para realizacao da justica.

ATUACAO INSTITUCIONAL

META1

RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

META 5
KT KT

SOCIEDADE

PROCEDIMENTOS
INTERNOS

GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

META 14 META 15 META 16 META 17

RECURSOS

ORCAMENTO

—KEE—————

Tribunal de Justica do Estado de Goids - TUGO



Componentes das Metas

Indicador - Forma de representacao quantificavel do desempenho de um pro-
duto, processo, servico, ou de toda a organizacao, utilizada para acompanhar

e melhorar os resultados de longo prazo.

Descricao - Contextualizacdo do Indicador relativo a determinada meta, escla-

recendo o método de calculo, os desdobramentos e os resultados esperados.
Expressao Matematica - Formula de célculo dos indicadores.
Variaveis - Itens que compdem a expressdo matemaética para o calculo dos indicadores.

Composicao - Desdobramento dos indicadores que serdo monitorados, pois

afetam diretamente o resultado da meta.

Classificacao - Classificacao dos indicadores, com o objetivo de aumentar a
abrangéncia de analise. Serao classificados como eficacia, eficiéncia, efeti-

vidade e economicidade.

Polaridade - Interpretacao do indicador proposto como desempenho espera-

do com a meta.

Responsavel - Representante da unidade a que seré atribuida a gestao da meta e

de seus resultados.

Linha de Base - Conjunto de valores que representam o resultado atual do indicador

que servird como referéncia para planejamento de acdes para o alcance da meta.

Referenciais Comparativos - Resultados de outros Tribunais que nortearao a dis-

tancia a ser percorrida para o alcance da visdo de futuro.
Metas - Nivel de desempenho pretendido para um determinado periodo de tempo.

Projetos Estratégicos - Conjunto de Projetos que serdo executados prioritariamen-

te ao longo da gestao e que permitirao o alcance da meta.
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SOCIEDADE



TEMA
A 1 Ser efetivo nos tramites judi-
ATUACAO INSTITUCIONAL ciais, trabalhando com foco no
atendimento ao cidadao e bus-
cando a melhoria continua do
desempenho.

2 Melhorar a imagem do Poder
Judiciario do Estado de Goias
perante a sociedade, elevan-
do-lhe a percepcao positiva
sobre a instituicao.

3 Aprimorar a comunicacao do
Poder Judicidrio do Estado de
Goids com a sociedade e seus
colaboradores, facilitando-lhes
0 acesso a Justica e assegu-
rando-lhes a efetivacao dos di-
reitos e da cidadania.

TEMA
4 Promover acoes de responsabi-

RESPONSABILIDADE lidade social e ambiental, atu-
SOCIAL E AMBIENTAL ando de forma a garantir a sus-

tentabilidade por meio de acdes
educativas, de inclusao social e
de praticas ecoeficientes.




META 1

REDUZIR PARA 57,5% A TAXA DE
CONGESTIONAMENTO DO JUDICIARIO GOIANO

RESPONSAVEIS: PRESIDENCIA | CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA

DESCRICAO

A taxa de congestionamento mede a efetividade do Judiciario, levando-
-se em conta o total de casos novos, os casos baixados e o estoque de
processos pendentes de julgamento, ao final de um periodo-base. Ou
seja, mede se a Justica conseguiu decidir com presteza as demandas
da sociedade, ao longo do periodo, dando baixa a nimero de processos
superior ao total de casos novos, o que, consequentemente, diminui o
estoque pendente de julgamento.

Contempla informacodes relativas aos processos que tramitam no 1°
Grau, 2° Grau, Juizados Especiais e Turmas Recursais.

EXPRESSAO MATEMATICA

VARIAVEIS
1 PB TC Taxa de Congestionamento
TC= - CN +CPJ PB Numero de Processos Baixados

CN Numero de Casos Novos
CPJ NuUmero de Casos Pendentes de Julgamento

COMPOSICAO DA META

TC 1° Grau TC Juizados Especiais
TC 2° Grau TC Turmas Recursais
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INDICADOR

Taxa de Congestionamento (%)

CLASSIFICACAO
Efetividade

- POLARIDADE

OBJETIVO 1: Ser efetivo nos tramites judiciais

Quanto menor o resultado,
melhor o desempenho.

TEMA
Atuacao institucional

LINHA DE BASE / REFERENCIAIS COMPARATIVOS / METAS
TAXA DE CONGESTIONAMENTO GERAL

LINHA BASE / TJGO 2010 \------- 65.2
mecHor sruPo - PA [ ¢
meLHor NacionaL - Tav (NN 272

mera2omt [ N <o
meTa2012 [ ] 575
meTa2013 [ N 55
meTa 2014 [ I R N 525
verazors - [

0 10 2 30 “ 50 & 7
TC 1° Grau (%) 2° Grau (%) Juizados Turmas
Especiais (%) Recursais (%)
Linha de Base TJGO 69,51 21,13 38,91 38,58
Melhor Grupo 57,33 (pal 13,4 (Ma) 26,7 ) 3,6PR)
Melhor Nacional 22,2 1) 13,4 ma) 10,6 (8a) 0,1y
Meta - 2011 65,0 19,0 35,0 35,0
Meta - 2012 62,5 17,0 30,0 32,5
Meta - 2013 60,0 15,0 25,0 30,0
Meta - 2014 57,5 13,0 22,5 27,5
Meta - 2015 55,0 10,0 20,0 25,0
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PROJETOS ESTRATEGICOS
. |

ORD. PROJETO

1 Elevacao do quadro de
Desembargadores
2 Varas Criminais

(entorno DF)

3 Programa Modernizar

4 Projeto Prosseguir

5 Projeto Avancar

6 Projeto Atualizar
Gabinetes

f ’ @ ) Tribunal de Justica do Estado de Goids - TGO

ESCOPO PRELIMINAR

Elevar, de forma gradativa, para 50 (cinquenta) o nime-
ro de desembargadores do TJGO, objetivando dar maior
eficiéncia e efetividade aos trabalhos no 2° Grau.
Responsavel: Diretoria-Geral

Criacao e instalacao gradativa de oito Varas Criminais
nas Comarcas do entorno do Distrito Federal
Responsavel: Diretoria-Geral

Modernizar e padronizar as atividades desenvolvidas no
2° Grau, tornando-as mais eficazes, eficientes e efetivas
ao disseminar o emprego de ferramentas gerenciais.
Responsavel: Presidéncia

Dar continuidade ao Programa Atualizar, que objetiva
a sistematizacao do controle e acompanhamento

das acdes implantadas e o apoio, se necessario, as
unidades judiciarias.

Responsavel: Corregedoria-Geral da Justica

Estabelecer sisteméatica de acompanhamento da
produtividade individual de servidores, possibilitando
gerir o desempenho com parametros objetivos de
avaliacdo e determinar a quantidade minima de
servidores necessarios em cada unidade judiciria.
Responsavel: Corregedoria-Geral da Justica

Implantar rotinas padronizadas de trabalho nos
gabinetes de juizes e promover a gestao de processos
conclusos.

Responsavel: Corregedoria-Geral da Justica



METAO1——

ORD. PROJETO

ESCOPO PRELIMINAR

7 Grupo de Apoio Fortalecer a atuacao da Equipe de Sentencas ja
as Atividades dos implantada pela CGJ-GO, e adotar o projeto Justica
Magistrados Efetiva da Corregedoria Nacional da Justica.
Responsavel: Corregedoria-Geral da Justica
8 Meta 2 Dar continuidade as acées que visam ao julgamento dos
processos mais antigos.
Responsavel: Corregedoria-Geral da Justica
9 Racionalizacao das Estabelecer parcerias com as Procuradorias Municipais
Execucoes Fiscais para adocao de critérios minimos de entrada de
processos de execucao fiscal no Judiciario.
Responsavel: Presidéncia
10 Mutirao do Juari Estabelecer parceria com o0 MPGO para realizacao de
mutirao do Juri com o objetivo de atualizar as pautas
de audiéncia, julgando, principalmente, os processos
remanescentes da meta 2.
Responsavel: Corregedoria-Geral da Justica
11 Turmas Recursais Otimizar os trabalhos de 2° Grau dos Juizados

Especiais, sobretudo para conferir efetividade ao
principio da celeridade no julgamento dos recursos.
Responsavel: Presidéncia
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META 2

JULGAR QUANTIDADE IGUAL A DE PROCESSOS
DE CONHECIMENTO DISTRIBUIDOS EM 2011
E PARCELA DO ESTOQUE

RESPONSAVEIS: PRESIDENCIA | CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA

DESCRICAO

A meta refere-se a capacidade do TJGO de julgar mais processos
que o quantitativo de novas acoes que ingressam na Justica goia-
na. Representa a capacidade de reducao do estoque de processos
pendentes de julgamento e/ou decisdo. O indice mede a relacao
entre o niumero de processos baixados e o niUmero de casos novos
apresentados no mesmo periodo e contempla informacdes rela-
tivas aos processos que tramitam no 1° Grau, 2° Grau, Juizados
Especiais e Turmas Recursais.

EXPRESSAO MATEMATICA
VARIAVEIS
PB IAD Indice de Atendimento a Demandas
IAD= CN x 100 PB Nuimero de Processos Baixados

CN Numero de Casos Novos

COMPOSICAO DA META
IAD - 1° Grau IAD - Juizados Especiais

IAD - 2° Grau IAD - Turmas Recursais
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INDICADOR

indice de Atendimento & Demanda (%

CLASSIFICACAO
Efetividade

POLARIDADE
w

Quanto maior o resultado,
melhor o desempenho.

TEMA
Atuacao institucional

OBJETIVO 1: Ser efetivo nos tramites judiciais

INDICADORES ASSOCIADOS

Acervo de processos - 1° Grau Acervo de processos - Juizados Especiais

Acervo de processos - 2° Grau Acervo de processos - Turmas Recursais

LINHA DE BASE / REFERENCIAIS COMPARATIVOS / METAS

iNDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA

LINHA BASE / TJGO 2010
MELHOR GRUPO - TJPA
MELHOR NACIONAL - TJPA
META 2011

META 2012

META 2013

META 2014

META 2015

| | N

N S AN N RN 7
A N N N O N o
N 11
N 1
N O 2
A s
I s

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
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PROJETOS ESTRATEGICOS
. |

ORD. PROJETO

1 Elevacao do quadro de
Desembargadores
2 Varas Criminais

(entorno DF)

3 Programa Modernizar
4 Projeto Prosseguir
5 Projeto Avancar

f y @ 7] Tribunal de Justica do Estado de Goids - TGO

ESCOPO PRELIMINAR

Elevar, de forma gradativa, para 50 (cinquenta) o nime-
ro de desembargadores do TJGO, objetivando dar maior
eficiéncia e efetividade aos trabalhos no 2° Grau.
Responsavel: Diretoria-Geral

Criacao e instalacao gradativa de oito Varas Criminais
nas Comarcas do entorno do Distrito Federal
Responsavel: Diretoria-Geral

Modernizar e padronizar as atividades desenvolvidas no
2° Grau, tornando-as mais eficazes, eficientes e efetivas
ao disseminar o emprego de ferramentas gerenciais.
Responsavel: Presidéncia

Dar continuidade ao Programa Atualizar, que objetiva
a sistematizacao do controle e acompanhamento

das acdes implantadas e o apoio, se necessario, as
unidades judiciarias.

Responsavel: Corregedoria-Geral da Justica

Estabelecer sisteméatica de acompanhamento da
produtividade individual de servidores, possibilitando
gerir o desempenho com parametros objetivos de
avaliacao e determinar a quantidade minima de
servidores necessarios em cada unidade judiciaria.
Responsavel: Corregedoria-Geral da Justica



META02——

ORD. PROJETO

ESCOPO PRELIMINAR

6 Projeto Atualizar Implantar rotinas padronizadas de trabalho nos
Gabinetes gabinetes de juizes e promover a gestao de processos
conclusos.
Responsavel: Corregedoria-Geral da Justica
7 Grupo de Apoio Fortalecer a atuacdo da Equipe de Sentencas ja
as Atividades dos implantada pela CGJ-GO, e adotar o projeto Justica
Magistrados Efetiva da Corregedoria Nacional da Justica.
Responsavel: Corregedoria-Geral da Justica
8 Meta 2 Dar continuidade as acoes que visam ao julgamento dos
processos mais antigos.
Responsavel: Corregedoria-Geral da Justica
9 Racionalizacao das Estabelecer parcerias com as Procuradorias Municipais
Execucoes Fiscais para adocao de critérios minimos de entrada de
processos de execucao fiscal no Judiciario.
Responsavel: Presidéncia
10 Mutirao do Juri Estabelecer parceria com o MPGO para realizacao de

mutirdo do Jari com o objetivo de atualizar as pautas
de audiéncia, julgando, principalmente, os processos
remanescentes da meta 2.

Responsavel: Corregedoria-Geral da Justica
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META 3

ALCANCAR 65% DE ACORDOS
POR MEIO DA CONCILIACAO

RESPONSAVEL: COMISSAO PERMANENTE DO MOVIMENTO PELA CONCILIACAO

DESCRICAO

Mede o sucesso das audiéncias de conciliacdo em relacdo ao to-
tal de audiéncias realizadas. Para o céalculo deste indicador serao
utilizados os dados relativos a Justica Mével de Transito, as audi-
éncias promovidas pelo Movimento pela Conciliacdo, tais como as
que ocorrem nas Bancas Permanentes, nas conciliacdoes DPVAT,
nas semanas de conciliacao e em qualquer outro programa, projeto
ou acao que objetivem a conciliacao entre as partes.

EXPRESSAO MATEMATICA

] VARIAVEIS
Z IRA Indice de realizacao de acordos
IRA = ﬂ x 100 n numero de projetos com o objetivo
n especifico na conciliacao
k=1 ADR ACR Numero de acordos realizados

ADR Numero de audiéncias realizadas

COMPOSICAO DA META

IRA - Varas e Comarcas (Goias) IRA - Bancas Permanentes de Conciliacao
IRA - Conciliacoes DPVAT IRA - Bancas Periddicas

IRA - Instituicoes financeiras IRA - Previdenciario - INSS

IRA - Semanas de Conciliacao IRA - Justica Mével de Transito

INDICADORES ASSOCIADOS
indice de Audiéncias Realizadas (%) Acordos Realizados (R$)
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INDICADOR ‘ POLARIDADE
Indice de realizacdo de acordos (%] Quanto maior o resultado,

melhor o desempenho.

CLASSIFICACAO TEMA
Efetividade Atuacao institucional

OBJETIVO 1: Ser efetivo nos tramites judiciais

LINHA DE BASE / REFERENCIAIS COMPARATIVOS / METAS

ACORDOS CONCILIACAO

[} 10 20 30 4“0 50 60 70 80 90
IRA Semana da Varas Bancas Bancas Justica DPVAT INSS Instituicoes
Conciliagdo e Comarcas Permanentes Periddicas Mavel de Financeiras
Transito
Linhade Base TJGO 56,7 384 73,0 8,9 879 714 56,4 50,1
Melhor Grupo 59,7ta1 - - - - - - -

Melhor Nacional  71,3isc) - - - - - _ _

Meta - 2011 70,0 45,0 70,0 45,0 90,0 70,0 70,0 70,0
Meta - 2012 70,0 45,0 70,0 45,0 90,0 70,0 70,0 70,0
Meta - 2013 70,0 45,0 70,0 45,0 90,0 70,0 70,0 70,0
Meta - 2014 70,0 45,0 70,0 45,0 90,0 70,0 70,0 70,0
Meta - 2015 70,0 45,0 70,0 45,0 90,0 70,0 70,0 70,0
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PROJETOS ESTRATEGICOS

. ____________________________________| META 03

ORD. PROJETO

1 Juizes Leigos
2 Conciliadores
3 Conciliacao

Pré-Processual

4 Divulgacao da Conciliacao
na sociedade

5 Semanas de Conciliacao
6 Centro de Pacificacao
Social

f y @ 7] Tribunal de Justica do Estado de Goids - TGO

ESCOPO PRELIMINAR

Criacdo de cargos de Juizes Leigos que atuarao nos
Juizados Especiais.

Responsavel: Diretoria-Geral

Criacao de cargos de conciliador para atuar no
assessoramento aos Juizes.
Responsavel: Diretoria Geral

Viabilizar acordo entre as partes, antes da distribui-
cado da acao judicial.
Responsavel: Movimento pela Conciliacao

Divulgar a conciliacao na sociedade e difundir a cultura
de solucionar os conflitos por meio nao adversarial, o
que pode trazer beneficios para as partes.
Responsavel: Movimento pela Conciliacdo

Descentralizar a Semana Nacional de Conciliacao, que
tradicionalmente ocorre em dezembro, realizando uma
série de eventos menores ao longo do ano, facilitando,
assim, a alocacao de recursos e maximizando os
resultados alcancados em todo o Estado.
Responsavel: Movimento pela Conciliacdo

Aumentar a integracao doTJGO com a sociedade, por
intermédio de acoes de conciliacao pré-processual,
pacificacdo social e de prevencdo de demandas civeis
e criminais buscando alternativas para a solucao de
conflitos.

Responsavel: Presidéncia



META 4

EFETIVAR O FUNCIONAMENTO DE 10 POLOS
REGIONAIS ESPECIALIZADOS NO TEMA
INFANCIA E JUVENTUDE

RESPONSAVEL: CORREGEDORIA-( OBJETIVO 1: Ser efetivo nos tramites judiciais

DESCRICAO

Dar efetividade a regionalizacao das unidades de atendimento especializadas
no tema Infancia e Juventude, nos dez polos regionais estabelecidos para o
Estado de Goias, conforme definicao do Férum da Infancia e Juventude.

INDICADOR CLASSIFICACAO 4\ POLARIDADE TEMA
Numero de polos  Efetividade Quanto maior o Atuacio
instalados @ resultado, melhor

institucional
o desempenho

LINHA DE BASE / REFERENCIAIS COMPARATIVOS / METAS
POLOS REGIONAIS

unnasase /o 2010 [N ¢

META 2011 8

META 2012 10

PROJETOS ESTRATEGICOS

ORD. PROJETO ESCOPO PRELIMINAR

1 Efetividade da Promover estudos necessarios para a implantacao das
regionalizacao das dez regionais previstas no Férum da Infancia e Juventude.
unidades de atendimento Responsavel: Corregedoria-Geral da Justica

2 Equipes Multidisciplinares  Viabilizar a formacao das equipes multidisciplinares

que atuarao nos polos regionais.
Responsavel: Diretoria de Recursos Humanos
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METAS

OBTER 80% DE SATISFACAOQ
DO USUARIO DA JUSTICA

RESPONSAVEL: SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA

DESCRICAO

Mede o indice de satisfacdo do usuério da Justica estadual, utilizando
como ferramentas de afericao a aplicacao de pesquisas de satisfacao,
estruturadas para esse fim.

Com o conhecimento do nivel de satisfacao do usuéario da Justica goia-
na, pretende-se desenvolver acoes que visem melhorar a qualidade dos
servicos prestados e atender as expectativas da sociedade.

EXPRESSAO MATEMATICA

O resultado do indicador sera obtido pela andlise do resultado das
pesquisas aplicadas.

INDICADORES ASSOCIADOS

indice de percepcao positiva da imagem institucional

Indice de resposta as solicitacées encaminhadas a Ouvidoria
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Quanto maior o resultado,

INDICADOR POLARIDADE
indice de satisfacao do ‘
- melhor o desempenho.

usuério da Justica (%)

CLASSIFICACAO TEMA
Efetividade Atuacao institucional

OBJETIVO 2: Melhorar a imagem do Poder Judiciario do Estado de Goids perante a sociedade

LINHA DE BASE / REFERENCIAIS COMPARATIVOS / METAS

SATISFACAO DOS USUARIOS

meLror eruro - s [ - ;
meLHor Nacional - TrR) [ e s
merazor2 [ e, e
verazors [ e 825
merazors [ e =
merazors | e e w0

PROJETOS ESTRATEGICOS

ORD. PROJETO ESCOPO PRELIMINAR
1 Melhoria da satisfacao dos  Analisar as principais reclamacdes e sugestoes coletadas
usuarios da justica nas pesquisas anteriores e na Ouvidoria-Geral da Justica,

com o objetivo de tracar linhas de acao especificas.
Responsavel: Secretaria de Gestao Estratégica

2 Modernizacao dos Modernizar os arquivos judiciais das Comarcas do Estado e do
arquivos judiciais Tribunal. As tabelas de temporalidade de documentos sao um

instrumento de gestao resultante da avaliacao documental. A
identificacao do valor dos documentos para definicao de prazos
de guarda e destinacdo independente do suporte é um proces-
so multidisciplinar que envolve profissionais de diversas areas,
deve ser realizada mediante parametros técnicos e juridicos e
em conformidade com a legislacao vigente.
Responsaveis: Presidéncia/ Corregedoria-Geral da Justica
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META 6

IMPLANTAR PROGRAMA DE ESCLARECIMENTO AO
PUBLICO SOBRE AS FUNCOES, ATIVIDADES E ORGAOS DO PODER
JUDICIARIO EM ESCOLAS OU OUTROS ESPACOS PUBLICOS

RESPONSAVEL: JUIZES AUXILIARES DA PRESIDENCIA

®

DESCRICAO

Para o ano de 2011, o CNJ estabeleceu como uma das prioridades da
Meta Nacional do Judicidrio a divulgacao do Poder Judicidrio a socieda-
de. Em virtude disso, esta meta contabiliza o nimero de acdes realiza-
das e a participacao dos diversos segmentos da sociedade.

EXPRESSAO MATEMATICA

n

) VARIAVEIS
IP = ﬂ IP Indice de participacao
z" QP Quantidade de participantes
k=1 N N Numero de eventos realizados

LINHA DE BASE / REFERENCIAIS COMPARATIVOS / METAS

iNDICE DE PARTICIPACAO

LINHA BASE / TJGO 2010 | 0

META 2011 100
META 2012 100
META 2013 150
META 2014 150
META 2015 150
0 20 40 60 80 100 120 140 160
Tribunal de Justica do Estado de Goids - TUGO



INDICADOR A POLARIDADE

indice de participacao (%) Quanto maior o resultado,
@ melhor o desempenho.

CLASSIFICACAO TEMA
Eficacia Atuacao institucional

OBJETIVO 3: Aprimorar a comunicacao do Poder Judiciario do Estado de Goids com a sociedade e seus colaboradores

PROJETOS ESTRATEGICOS

ORD. PROJETO ESCOPO PRELIMINAR

1 Justica Educacional Remodelar o projeto ja existente, adotando midias mais
modernas e mais proximas do publico alvo. Levar os
alunos das escolas para conhecer o funcionamento da
Justica, por intermédio do Tribunal do Juri.

Responsavel: Presidéncia

2 Judiciario na Comunidade Descentralizar, ao longo do ano, o atendimento da
populacao nas diversas localidades de Goidnia e nas
principais cidades do Estado de Goias. Associar com a
conciliacao dos feitos de Juizados Especiais.
Responsavel: Presidéncia

3 Audiéncia publica Realizar audiéncias publicas nas Comarcas,
possibilitando aos diversos segmentos da sociedade a
manifestacdo de suas opinides, criticas e sugestoes.
Responsavel: Corregedoria-Geral da Justica

4 Carta de Servicos ao Implantar a Carta de Servicos ao Cidadao (GesPublica),
Cidadao como forma de divulgacdo dos servicos prestados a
sociedade.

Responsavel: Secretaria de Gestdo Estratégica
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META 7

IMPLANTAR, NAS 60 MAIORES COMARCAS DO ESTADO,
ACOES QUE IMPACTEM POSITIVAMENTE A SOCIEDADE

RESPONSAVEL: COMISSAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

DESCRICAO

A responsabilidade social e ambiental é tema recorrente nos
Tribunais brasileiros, e a presente meta busca o engajamento dos
diversos atores do Judiciario goiano, a fim de que possam contribuir
na construcao de uma sociedade melhor para todos. As acdes de
impacto a serem adotas serao balizadas pelo tripé da sustentabilidade:
ambientalmente correta, socialmente justa e economicamente viavel;
além de obedecer a legislacao existente relacionada ao tema.

EXPRESSAO MATEMATICA
NUmero de Comarcas atendidas

LINHA DE BASE / REFERENCIAIS COMPARATIVOS / METAS
ACOES SOCIAIS E AMBIENTAIS

LINHA BASE / TJGO 2010 --- 50
5

META 2011 0

META 2012 60

META 2013 80

META 2014 100

META 2015 127
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INDICADOR

Comarcas atendidas

CLASSIFICACAO
Efetividade

A POLARIDADE

Quanto maior o resultado,
@ melhor o desempenho.

TEMA
Responsabilidade Social e Ambiental

OBJETIVO 4: Promover acoes de Responsabilidade Social e Ambiental

PROJETOS ESTRATEGICOS
ORD. PROJETO

1

Implantacao da Justica
Terapéutica no interior

Coordenadoria
Interdisciplinar Forense

Coleta Seletiva e
destinacao de residuos
solidos

Tl Verde

Meu Pai Minha Procura

Justica Plena

Projeto Justipaz

Coordenadoria das Mulheres
em Situacao de Violéncia
Domeéstica e Familiar

ESCOPO PRELIMINAR

Oferecer tratamento ao infrator usuario/abusador/depen-
dente de drogas que tenha cometido crime com a presenca
da droga [sob o seu efeito ou para manter o vicio). Buscar
recursos externos para execucdo do projeto.

Responsavel: Comissao para a Justica Terapéutica

Unificar e estruturar a atuacao da area psicossocial do
Poder Judiciario Goiano.
Responsavel: Presidéncia

Instituir a separacao e destinacdo adequada de residuos
produzidos pelo Judicidrio, buscando gerar receita em
beneficio de projetos sociais.

Responsavel: Diretoria Administrativa

Estabelecer requisitos técnicos de consumo de energia para
os equipamentos de informatica.
Responsavel: Diretoria de Informatica

Identificar a paternidade e corrigir o registro civil de criancas e
adolescentes.
Responsavel: Corregedoria-Geral da Justica

Acompanhar o tramite dos processos que tém repercussao
regional ou nacional, com objetivo de acelerar o seu julgamento.
Responsavel: Corregedoria-Geral da Justica

Desenvolver atividades que divulguem a cultura de paz a Comunidade
do Judiciario e a Sociedade goiana. - Realizar um show ecuménico
pela paz com a participacdo de catélicos, evangélicos e espiritas.
Responsavel: Presidéncia

Instituir a Coordenadoria, no ambito do Judiciario goiano.
Responsavel: Presidéncia
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META 8

REDUZIR EM 2% 0 CONSUMO PER CAPTA
COM ENERGIA, PAPEL, AGUA, TELEFONE E
COMBUSTIVEL DO PODER JUDICIARIO GOIANO

RESPONSAVEL: DIRETORIA ADMINISTRATIVA

DESCRICAO

Esta meta reflete o esforco necessario para reduzir o consumo de ener-
gia elétrica (kWh), dgua (m®), papel (resmas) e combustivel (litros), con-
siderando o consumo unitario por pessoa e o total do consumo obtido ao
longo de 2010, como referéncia.

EXPRESSAO MATEMATICA

VARIAVEIS
Cons. 2011 IC indice de consumo
IC = FTT 2011 |_ 1 Cons. 2011 Consumo apurado com cada item
= | "cons. 2010 (energia, papel, dgua e combustivel).

—_——— FTT 2011 Forca de Trabalho Total.
FTT 2010 Cons. 2010 Consumo apurado com cada item
(energia, papel, dgua e combustivel).
FTT 2010 Forca de Trabalho Total.

COMPOSICAO DA META
IC energia- Indice de consumo de energia elétrica
IC papel - Indice de consumo de papel
IC 4gua - indice de consumo de 4gua
IC combustivel - Indice de consumo de combustivel

f ’ @ ) Tribunal de Justica do Estado de Goids - TGO



INDICADOR @R POLARIDADE

Indice de consumo per capta Quanto menor o resultado,

com energia, papel, agua, melhor o desempenho.
telefone e combustivel (%)

CLASSIFICACAO TEMA
Economicidade Responsabilidade Social e Ambiental

OBJETIVO 4: Promover a Responsabilidade Social e Ambiental

LINHA DE BASE / REFERENCIAIS COMPARATIVOS / METAS
CONSUMOS

LINHA BASE / TJGO 2010 - -6,3

MELHOR GRUPO - TJCE R v
2

META 2011

META 2012 2

META 2013 3

META 2014 3

META 2015 3

10 0 10 20 30 40 50 60 70 80
TC Energia Agua Papel Combustivel Telefone
Elétrica

Linha de Base TJGO  -7,48% -13,30% 9,60% -26,70% 6,40%
Melhor Grupo 18,1% (ce) 24.,7% (ce) 49,0% (ce) 35,7% (ce) 51,5% (ps)
Melhor Nacional 50,5% (R 95,0% () 75,4% (PB) 55,4% (P8) 64,8% (ry)
Meta - 2011 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0%
Meta - 2012 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0%
Meta - 2013 3,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0%
Meta - 2014 3,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0%
Meta - 2015 3,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0%
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PROJETOS ESTRATEGICOS

. _____________________________________|
META 08
ORD. PROJETO ESCOPO PRELIMINAR
1 Uso consciente de Implantar acdes para combater o desperdicio e utilizar de
recursos forma mais racional os bens consumiveis.

Responsavel: Diretoria Administrativa

2 Instalar Sistema VOIP Instalacao do sistema de voz sobre protocolo de
no Tribunal de Justica e internet, facilitando a comunicacao entre as diversas
Comarcas unidades do Judiciario e diminuindo os custos de

telecomunicacoes.
Responsavel: Diretoria de Informatica

3 Reducao de custos com a Adocao de medidas que otimizem a manutencao de
frota de Veiculos veiculos
Responsavel: Diretoria Administrativa

4 Implantacao de software Utilizacdo de Software de Gestao de Impressao
para gestao de Impressao Instalacao de Cotas de Impressao
Responsavel: Diretoria de Informatica




PERSPECTIVA

PROCEDIMENTOS

INTERNOS

TEMA
EFICIENCIA OPERACIONAL

Prosseguir na modernizacao
do Judiciario goiano, investin-
do em novos conhecimentos e
sistemas de informacao para
melhorar a agilidade e a pro-
dutividade.

Otimizar as rotinas e procedi-
mentos, buscando agilizar os
tramites judiciais e adminis-
trativos, melhorando a pro-
dutividade e a qualidade dos
servicos prestados.



META 9

ALCANCAR 85% DE REALIZACAO DAS METAS
PREVISTAS NO PLANO ESTRATEGICO

RESPONSAVEL: SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA

DESCRICAO

O propdsito desta meta é estabelecer parametro para a avaliacao
do cumprimento das metas estratégicas estabelecidas pela Alta
Administracao. Esta meta busca consolidar a cultura da gestao por
resultados no Poder Judiciario do Estado de Goiés.

Mede a relacdo entre as metas em situacdo ideal e aceitavel e o total
de metas estratégicas. Uma meta é considerada em situacdo ideal
quando alcanca indice igual ou superior a 85% do planejado, enquanto
que a situacdo aceitdvel estd compreendida entre 70% e 85% de
desempenho alcancado.

EXPRESSAO MATEMATICA

VARIAVEIS
MSI + MSA IAM indice de alcance das metas
IAM = [ ™ ] x 100 MSI  Metas com Situacao Ideal

MSA Metas com Situacdo Aceitavel
TM  Total de Metas

COMPOSICAO DA META
indice de metas com situacao ideal
indice de metas com situacao aceitavel
indice de metas com situacao critica
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Indice de alcance das metas (%) Quanto maior o resultado,
melhor o desempenho.

INDICADOR ‘ POLARIDADE

CLASSIFICACAO TEMA

Eficacia Eficiéncia Operacional

OBJETIVO 5: Prosseguir na modernizacao do Judiciario goiano

LINHA DE BASE / REFERENCIAIS COMPARATIVOS / METAS

iNDICE DE ALCANCE DAS METAS

LINHA BASE /G0 2010 \---------I 721
veraz0i | e —— -

merazo12 - N e —— =
veraz01s N N e —— s
vera20re - [ " s
GEE

PROJETOS ESTRATEGICOS

ORD. PROJETO ESCOPO PRELIMINAR
1 Implantacao de Sistemade  Criar programas para apoio a gestao, envolvendo um
Gestao Estratégica software de gerenciamento de programa, portfélio e

projetos e outros para gestao estratégica baseada no
Balanced Scorecard - BSC.
Responsavel: Secretaria de Gestdo Estratégica

2 Conexao Estratégica: Realizar encontros com a Alta Administracao e as-
quem conhece multiplica sessores para discutir, estrategicamente, as agoes do
TJGO e seus resultados.
Responsavel: Secretaria de Gestdo Estratégica
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META 10

REDUZIR EM 10% O TEMPO DE TRAMITACAOQ
DOS PROCESSOS JUDICIAIS

RESPONSAVEIS: PRESIDENCIA | COREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA

DESCRICAO

Esta meta objetiva 0 aumento da velocidade de julgamento das acoes
em tramitacdo no Judiciario goiano. E medida pela diferenca entre as
datas de baixa e de protocolizacao dos feitos judiciais, em relacao ao
total de processos baixados em um periodo estabelecido.

EXPRESSAO MATEMATICA

" VARIAVEIS
IMT = Zk=1 (Dbx - Dpr) T™MT Tempo médio .d(.e Framitagéo dos
. processos judiciais
n NuUmero de processos baixados
em um periodo
Dbx Data da baixa do processo judicial

Dpr Data de protocolo do
processo judicial

COMPOSICAO DA META
TMT - Tempo médio de tramitacdo dos processos de 1° Grau
TMT - Tempo médio de tramitacdo dos processos de 2° Grau
TMT - Tempo médio de tramitacao dos processos de Juizados Especiais
TMT - Tempo médio de tramitacdo dos processos de Turmas Recursais
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INDICADOR - POLARIDADE
Tempo médio de tramitacao dos ' Quanto menor o resultado,

processos judiciais (dias) melhor o desempenho.

CLASSIFICACAO TEMA
Eficiéncia Eficiéncia Operacional

OBJETIVO 6: Otimizar as rotinas e procedimentos

INDICADORES ASSOCIADOS
indice de processos antigos
Indice de agilidade na publicacdo de acérdaos
indice de virtualizacdo de casos novos (%)

LINHA DE BASE / REFERENCIAIS COMPARATIVOS / METAS

TEMPO DE TRAMITACAO - PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
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PROJETOS ESTRATEGICOS

ORD.

PROJETO

Elevacao do quadro de
Desembargadores

Varas Criminais
(entorno DF)

Programa Modernizar

Projeto Prosseguir

Projeto Avancar

Projeto Atualizar
Gabinetes

Grupo de Apoio
as Atividades dos
Magistrados

Tribunal de Justica do Estado de Goids - TUGO

ESCOPO PRELIMINAR

Elevar, de forma gradativa, para 50 (cinquenta) o nimero
de desembargadores do TJGO, objetivando dar maior
eficiéncia e efetividade aos trabalhos no 2° Grau.
Responsavel: Diretoria-Geral

Criacao e instalacao gradativa de oito Varas Criminais,
nas Comarcas do entorno do Distrito Federal
Responsavel: Diretoria-Geral

Modernizar e padronizar as atividades desenvolvidas no
2° Grau, tornando-as mais eficazes, eficientes e efetivas
ao disseminar o emprego de ferramentas gerenciais.
Responsavel: Presidéncia

Dar continuidade ao Programa Atualizar, que objetiva
a sistematizacao do controle e acompanhamento das
acoes implantadas e o apoio, se necessario, as unida-
des judiciarias.

Responsavel: Corregedoria-Geral da Justica

Estabelecer sistematica de acompanhamento da produ-
tividade individual de servidores, possibilitando gerir o
desempenho com parametros objetivos de avaliacao, e
determinar a quantidade minima de servidores necessa-
rios em cada unidade judiciaria.

Responsavel: Corregedoria-Geral da Justica

Implantar rotinas padronizadas de trabalho nos gabinetes
de juizes e promover a gestdo de processos conclusos.
Responsavel: Corregedoria-Geral da Justica

Fortalecer a atuacado da Equipe de Sentencas ja
implantada pela CGJ-GO, e adotar o projeto Justica
Efetiva da Corregedoria Nacional da Justica.
Responsavel: Corregedoria-Geral da Justica



META 10—

ORD. PROJETO

ESCOPO PRELIMINAR

8 Meta 2 Projeto para dar continuidade as acées que visam ao
julgamento dos processos mais antigos.
Responsavel: Corregedoria-Geral da Justica
9 Sistema de registro Registro eletrénico das audiéncias do Poder Judici-
audiovisual de audiéncias ario do Estado de Goids com recursos para gravacgao
de 4dudio e video em arquivos digitais e sua posterior
degravacdo em atendimento a Lei n® 11.689, publica-
da em 10/06/2008.
Responsavel: Diretoria de Informatica
10 Videoconferéncia nas Reativar a sala de videoconferéncia da Comarca de
Varas Criminais Goiania e implanta-la nas Comarcas de Aparecida de
Goiadnia, Anapolis e Luzidnia.
Responsavel: Corregedoria-Geral da Justica
1 Racionalizacao das Estabelecer parcerias com as Procuradorias Munici-
Execucoes Fiscais pais para a adocao de critérios minimos de entrada de
processos de execucdo fiscal no Judiciario.
Responsavel: Presidéncia
12 Mutirao do Jari Estabelecer parceria com o Ministério Pdblico de Goi-
4s para realizacao de Mutirdo do Jari com o objetivo
de atualizar as pautas de audiéncia julgando, princi-
palmente, os processos remanescentes da meta 2.
Responsavel: Corregedoria-Geral da Justica
13 Melhoria do Projudi Identificar e implementar pontos de melhoria no

sistema Projudi.
Responsaveis: Presidéncia/Corregedoria-Geral da
Justica/Diretoria de Informatica
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META 11

APERFEICOAR E PADRONIZAR 100%
DOS PROCEDIMENTOS DE EXECUCAO PENAL

RESPONSAVEL: CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA

DESCRICAO

Esta meta objetiva o aperfeicoamento e a padronizacao de todos os
procedimentos de execucao penal, em todas as Varas Criminais que
possuam competéncia para tal. Serdo utilizados como padrao o Plano
de Gestao para o Funcionamento das Varas Criminais e de Execucao
Penal e 0 Manual Pratico de Rotinas, ambos do CNJ.

EXPRESSAO MATEMATICA

VARIAVEIS
VA indice de varas com competéncia
VA =Vapf x 100 em execucdo penal padronizadas
VEP Vapf NuUmero de varas com competéncia

em execucao penal padronizadas
VEP  Numero total de varas
com competéncia em execucao penal

LINHA DE BASE / REFERENCIAIS COMPARATIVOS / METAS
PADRONIZACAQ DAS VARAS DE EXECUCAO PENAL

LINHA BASE / TJGO 2010 | 0

MeTa2011 [ 50
meTa 2012 [N N . oo
meTa 2013 [N N N oo

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
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INDICADOR A POLARIDADE

Varas com competéncia em Quanto maior o resultado,
execucao penal padronizadas (%) @ melhor o desempenho.
CLASSIFICACAO TEMA

Eficiéncia Eficiéncia Operacional

OBJETIVO 6: Otimizar as rotinas e procedimentos

PROJETOS ESTRATEGICOS

ORD. PROJETO ESCOPO PRELIMINAR

1 Sistema de Execucao Ampliar o uso do sistema de controle das execucoes penais.
Penal Digital Responsavel: Corregedoria-Geral da Justica

2 Implantacao do Malote Implantar o sistema Malote Digital, proposto pelo Conse-
Digital lho Nacional de Justica, em todas as Unidades do Judici-

ario permitindo comunicacdo entre 6rgaos externos.
Responsavel: Corregedoria-Geral da Justica

3 Plano de Gestao em Varas Implantar as rotinas estabelecidas pelo Plano de Gestao do
Criminais e Execucao Conselho Nacional de Justica, em todas as Varas Criminais
Penal do CNJ com competéncia para Execucao Penal, bem como dar o

efetivo cumprimento das Resolucdes 108 e 113 do Conselho
Nacional de Justica.
Responsavel: Corregedoria-Geral da Justica

4 Definicao da Competéncia Alterar a legislacao para definir a competéncia para
em Execucao Penal nas execucdo penal em vara Unica nas Comarcas do inte-
Comarcas do Interior rior do Estado.

Responsavel: Corregedoria-Geral da Justica
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META 12

APERFEICOAR 100% DAS ROTINAS DE TRABALHO
DAS AREAS DA SECRETARIA DO TJGO

RESPONSAVEL: SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA

DESCRICAO

Aperfeicoarasrotinasdetrabalho é desafio constante daadministracao
publica. Esta meta pretende dar continuidade a implantacao da gestao
de procedimentos de trabalho, por intermédio da criacdo de valor na
analise critica dos atos praticados, com vistas a melhoria continua
de  aproximadamente 80 procedimentos internos de trabalho,
considerados como chaves pela administracao.

EXPRESSAO MATEMATICA

. VARIAVEIS
IMPI = PiM x 100 IMPI  indice de melhoria dos
Pi procedimentos internos de trabalho
PiM NUmero de procedimentos
internos melhorados
Pi NuUmero total de procedimentos

internos mapeados

INDICADORES ASSOCIADOS
indice de indicadores implementados

Tribunal de Justica do Estado de Goids - TUGO




INDICADOR ‘ POLARIDADE

indice de melhoria dos procedi- Quanto maior o resultado,
mentos internos de trabalho (%) - melhor o desempenho.
CLASSIFICACAO TEMA

Eficacia Eficiéncia Operacional

OBJETIVO 6: Otimizar as rotinas e procedimentos

LINHA DE BASE / REFERENCIAIS COMPARATIVOS / METAS

ROTINAS DE TRABALHO APERFEICOADAS

LINHA BASE / TJGO 2010 \| 0

meTa2011 T s0
verazor2 | . oo
merazors N, 100

o 20 40 60 80 100 120 140 160 180

PROJETOS ESTRATEGICOS

ORD. PROJETO ESCOPO PRELIMINAR
1 Programa da Qualidade no O Programa objetiva dar continuidade as acoes para a
Poder Judiciario implantacao da Gestao de Processos, além de introduzir

novos conceitos de gestao oriundos do GesPublica (Go-
verno Federal) e das normas de gestao da 1SO 9000.
Responsavel: Coordenadoria de Gestdo da Qualidade
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META 13

REDUZIR EM 10% O TEMPO DE TRAMITACAOQ
DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

RESPONSAVEL: DIRETORIA-GERAL

DESCRICAO

Esta meta objetiva o aumento da velocidade de tramitacao dos
processos administrativos que subsidiam a prestacao jurisdicional.
E medida pela diferenca entre as datas da baixa e da protocolizacao
dos feitos, em relacdo ao total de processos baixados em um
periodo estabelecido.

EXPRESSAO MATEMATICA
n VARIAVEIS

zk=1 (Dbx - Dpr) TMT Tempo médio de tramitacdo dos
T™MT = . ;
processos administrativos
n ’ .
n Numero de processos baixados

em um periodo
Dbx Data da baixa do processo administrativo
Dpr  Datade protocolodo processoadministrativo

COMPOSICAO DA META

TMT - Tempo médio de tramitacao dos processos de aquisicao
TMT - Tempo médio de tramitacdo dos processos de solicitacdes diversas
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INDICADOR POLARIDADE

]
Tempo médio de tramitacado dos Quanto menor o resultado,
processos administrativos (dias) & melhoro desempenho.

CLASSIFICACAO TEMA
Eficiéncia Eficiéncia Operacional

OBJETIVO é: Otimizar as rotinas e procedimentos

LINHA DE BASE / REFERENCIAIS COMPARATIVOS / METAS

TEMPO DE TRAMITACAO - PROCESS0S ADMINISTRATIVOS

META 2011 170
META 2012 160
META 2013 145
META 2014 130
META 2015 120
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

PROJETOS ESTRATEGICOS

ORD. PROJETO ESCOPO PRELIMINAR
1 Processo Administrativo Implantar um sistema de processo administrativo digital,
Digital favorecendo a circulacao de documentos de modo virtual.

Responsavel: Diretoria de Informatica

2 Melhoria do Sistema de Implantar melhorias no Sistema GP PassWord da Di-
Gestao retoria de Recursos Humanos e Sistema Integrado de

Gestao Administrativa - SIGA.
Estudar a viabilidade de transferir as informacoes do
Folio Views para o GP PassWord, como um sistema
que guarda documentos, atos normativos, manuais
de procedimentos da organizacdo ou qualquer outro
tipo de dado que necessite de acesso instantaneo.
Responsaveis: Secretaria de Gestdo Estratégica /Diretoria
de Informatica
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TEMA
GESTAO DE PESSOAS

Promover um clima organizacio-
nal positivo, aumentando a inte-
racao entre magistrados e ser-
vidores e a satisfacdo quanto as
praticas de recursos humanos.

Investir continuamente nos re-
cursos humanos, visando ao de-
senvolvimento de competéncias
e a qualificacao dos servidores
e gestores para melhorar o de-
sempenho de suas atribuicodes,
com o objetivo de alcancar as
metas institucionais.

TEMA
INFRAESTRUTURA
E TECNOLOGIA

10

Prover as unidades judiciais e
administrativas de infraestru-
tura fisica adequada, visando
a melhoria das condicdes de
atendimento aos usuarios e de
trabalho aos magistrados e ser-
vidores.

Disponibilizar recursos de tecno-
logia de informacao, nas formas
adequadas em quantidades ne-
cessarias ao cumprimento dos
objetivos e metas estabelecidos
no planejamento.

TEMA
ORCAMENTO

11

Promover efetiva distribuicao de
recursos financeiros, visando a
garantir o cumprimento dos ob-
jetivos e metas estabelecidos,
observando-se em sua execu-
cdo os principios norteadores da
gestao publica.

Plano Estratégico - PE 2011/2013




META 14

ALCANCAR 75% DE SATISFACAOQ
NO CLIMA ORGANIZACIONAL

RESPONSAVEL: DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS

DESCRICAO

As questdes relativas as pessoas sdo, indiscutivelmente, fundamentais
para o sucesso de qualquer organizacdo, publica ou privada. Elevar a
satisfacdo da forca de trabalho com o ambiente e condicoes de trabalho é
objetivo desta meta que ainda busca valorizar os colaboradores do TJGO.

EXPRESSAO MATEMATICA
Oresultado do indicador serd obtido pela anlise
do resultado das pesquisas aplicadas.

INDICADORES ASSOCIADOS
indice de condicdes de trabalho
indice de implantacao dos beneficios
Taxa de rotatividade (%)

LINHA DE BASE / REFERENCIAIS COMPARATIVOS / METAS
CLIMA ORGANIZACIONAL

7

META 2011 5
META 2012 75
80
80

80

META 2013
META 2014
META 2015
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INDICADOR

indice de clima organizacional (%)

o

CLASSIFICACAO
Efetividade

OBJETIVO 7: Promover um clima organizacional positivo

PROJETOS ESTRATEGICOS

ORD. PROJETO

POLARIDADE

Quanto maior o resultado,
melhor o desempenho.

TEMA
Gestao de Pessoas

ESCOPO PRELIMINAR

Estacionamento

Encontros de integracao

Programa Bem Viver Bem
Trabalhar

Criacdo da SESMT/CIPA

Auxilio transporte

Regulamentacao do
horario de trabalho

Adequacao do Quadro
de Servidores do Poder
Judiciario

Estudar solucao viavel para a questao do estacionamento
- beneficio aos servidores.
Responsavel: Diretoria Administrativa

Realizar dois eventos de integracao de magistrados e servidores.
Responsavel: Diretoria de Recursos Humanos

Melhorar as condicoes de trabalho, relacionamento in-
terpessoal, atencdo a salde e a outros aspectos capazes
de proporcionar aos servidores e magistrados maior
qualidade de vida no trabalho.

Responsavel: Diretoria de Recursos Humanos

Implantar a Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e
do Servico Especializado em Salde e Medicina do Trabalho.
Responsaveis: Diretoria de Recursos Humanos/ Diretoria
Administrativa

Estudar a viabilizacao de implantacao do auxilio transpor-
te aos servidores do Judiciario goiano.

Responsavel: Presidéncia

Regulamentar o hordrio de trabalho, de acordo com as de-
terminacoes do Conselho Nacional de Justica e o previsto no
Plano de Cargos e Salarios do Tribunal de Justica de Goias.
Responsavel: Presidéncia

Adequar a estrutura de cargos do Poder Judiciario as
necessidades de modernizacao da carreira judiciaria, ja
adotada por diversos Tribunais.

Responsavel: Secretaria de Gestdo Estratégica
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META 15

PROMOVER, ANUALMENTE, 30 HORAS DE
CAPACITACAO PER CAPTA, GARANTINDO UM
MINIMO DE 15 HORAS PARA CADA SERVIDOR

RESPONSAVEL: DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS

DESCRICAO

A meta objetiva dar continuidade aos investimentos realizados em
educacao corporativa e, ao mesmo tempo, garantir a disseminacao
de conhecimento entre todos os servidores e magistrados. Serao
contabilizadas todas as horas de treinamento realizadas ao longo dos
anos, buscando atingir o patamar de 30 horas por pessoa e o minimo
de 15 horas para cada servidor, individualmente, garantindo, assim,
que as acoes de capacitacao atinjam todas as pessoas no TJGO.

EXPRESSAO MATEMATICA

VARIAVEIS
= HC IC Indice de capacitacao
IC= . -
TS HC Numero de horas de capacitacao

TS Total de servidores e magistrados

COMPOSICAO DA META
ICM - indice de capacitacdo de magistrados
ICS - indice de capacitacdo de servidores

INDICADORES ASSOCIADOS
Cursos realizados por servidor
Carga horaria individual de capacitacao
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INDICADOR A POLARIDADE

indice de capacitacio (horas per capta) Quanto maior o resultado,
melhor o desempenho.

CLASSIFICA(;AO TEMA
Eficacia Gestao de Pessoas

OBJETIVO 8: Investir continuamente nos recursos humanos

LINHA DE BASE / REFERENCIAIS COMPARATIVOS / METAS
iNDICE DE CAPACITACAO (HORAS/PESSOA)

LINHA BASE / TJGO 2010 \--- 13.1
meTazort [ I N 20

0 5 1 1 » 2 20 3 “w s
PROJETOS ESTRATEGICOS

ORD. PROJETO ESCOPO PRELIMINAR

1 Escola Judicial Estruturar uma Escola Judicial, responsavel pelo desen-

volvimento do capital intelectual, em parceria com a Escola
Superior da Magistratura do Estado de Goias - ESMEG.
Responsavel: Diretoria de Recursos Humanos

2 Plano de Capacitacao Identificar as necessidades de treinamento e desenvolvi-
mento, de acordo com as estratégias estabelecidas pelo
Tribunal de Justica de Goias, e realizar acoes voltadas a
capacitacao.
Responsavel: Diretoria de Recursos Humanos

3 Educacao a Distancia Estudar e implantar um modelo de Educacao a Distancia que
atenda as necessidades do Tribunal de Justica de Goias.
Responsavel: Diretoria de Recursos Humanos

4 Gestdo por competéncias Associar as necessidades do Tribunal de Justica de Goias
com as competéncias humanas necessarias para o desen-
volvimento do trabalho.

Responsavel: Diretoria de Recursos Humanos

5 Democratizacao do Melhorar o desempenho da organizacdo através da criacao
conhecimento e da democratizacdo do conhecimento; definir critérios
objetivos para a nomeacao nos cargos diretivos, facilitando o
acesso a todos os servidores; permitir uma reconducao aos
servidores que ocupem cargos gerenciais.
Responsavel: Presidéncia
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META 16

CONCLUIR 100% DAS OBRAS PREVISTAS PARA A
CONSTRUCAO E REFORMA DE FORUNS

RESPONSAVEL: COORDENADORIA DE OBRAS

DESCRICAO

Dotar todas as Comarcas com sede prépria e adequada a prestacao
jurisdicional de qualidade é o desafio proposto na presente meta.
Serao consideradas todas as obras previstas no inicio desta gestao,
inclusive a construcdo do edificio que abrigara 60 Varas da Comarca
de Goiania, denominado Forum Civel.

EXPRESSAO MATEMATICA

0oC= OE x 100
oP
VARIAVEIS

0C Obras concluidas
OE Numero de obras de construcdo de novos féruns entregues
OP Numero de obras de construcao de novos féruns previstas
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INDICADOR

Obras concluidas (%)

CLASSIFICACAO
Efetividade

A POLARIDADE

Quanto maior o resultado,
@ melhor o desempenho.

TEMA
Infraestrutura e tecnologia

OBJETIVO 9: Prover as unidades judiciais e administrativas de infraestrutura fisica adequada

LINHA DE BASE / REFERENCIAIS COMPARATIVOS / METAS

OBRAS DE CONSTRUCAO E REFORMAS DE FORUNS

LINHA BASE / TJGO 2010 ‘_. 23

META 2011
META 2012

75
100

PROJETOS ESTRATEGICOS

ORD. PROJETO

1 Forum Civel da Comarca
de Goiania

2 Projetos de construcao de
Foruns

3 Projeto de Reformas

ESCOPO PRELIMINAR

Elaborar projeto e viabilizar a licitacao da obra que abri-
garéa 60 varas da Comarca de Goiania.
Responsavel: Coordenadoria de Obras

Concluir as obras de construcao dos féruns ja aprova-
das, até 2013, dotando assim, todas as Comarcas do
interior com sede prépria.

Responsavel: Coordenadoria de Obras

Realizar reformas nas unidades judiciais
Responsavel: Coordenadoria de Obras
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META 17

ALCANCAR 70% DE REALIZACAO DAS METAS DO PLANO
ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - PETIC

RESPONSAVEL: DIRETORIA DE INFORMATICA

DESCRICAO

O propésito desta meta é estabelecer parédmetro para a avaliacdo do
cumprimento das metas estratégicas estabelecidas no Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao - PETIC. Mede a relacdo entre as
metas em situacao ideal e aceitavel em relacao ao total de metas estabelecidas.

EXPRESSAO MATEMATICA

VARIAVEIS
IAM indice de alcance das metas
|AM=[MS|+MSA]X100 MSI Metas com Situac&o Ideal
™ MSA Metas com Situacao Aceitavel
TM  Total de Metas
COMPOSICAO DAMETA INDICADORES ASSOCIADOS
Indice de metas com situacao ideal Indicadores do PETIC

Indice de metas com situacdo aceitavel
Indice de metas com situacédo critica

LINHA DE BASE / REFERENCIAIS COMPARATIVOS / METAS

iNDICE DE CAPACITACAO (HORAS/PESSOA)

LINHA BASE / TJGO 2010 ---- 34.4

META 2011 50

META 2012 70

META 2013 75

META 2014 85

META 2015 100
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INDICADOR

indice de alcance das metas do PETIC

CLASSIFICACAO
Eficiéncia

A POLARIDADE

Quanto maior o resultado,

@ melhor o desempenho.

TEMA
Infraestrutura e tecnologia

OBJETIVO 10: Disponibilizar recursos de tecnologia de informacao

PROJETOS ESTRATEGICOS

ORD. PROJETO

1

Executar Projetos
do PETIC

Conexao Estratégica:
quem conhece multiplica

Implantacao da
Governanca de Tl

Melhoria de Links, Rede
via Radio

Rede sem fio - TJGO

Renovacao e Ampliacao do
parque de ativos de rede

Melhoria da Capacidade de
Infraestrutura de Tl

ESCOPO PRELIMINAR

Viabilizar a execucao dos projetos associados ao PE de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao.
Responsavel: Diretoria-Geral

Realizar encontros com a Alta Administracao e assessores para
discutir, estrategicamente, as acoes e os resultados do TJGO.
Responsavel: Secretaria de Gestdo Estratégica

Implantar: Estrutura Organizacional; Escritério de Proje-
tos; Comité de Politica de Seguranca; Central de Servicos
e Outsourcing.

Responsavel: Diretoria de Informatica

Ampliar a Banda utilizando rede via Radio
Responsavel: Diretoria de Informatica

Prover rede de acesso sem fio nas dependéncias do Tribunal,
oferecendo qualidade de sinal e mais seguranca no acesso.
Sao necessarios equipamentos e solucdes profissionais.
Responsavel: Diretoria de Informatica

Registrar precos de ativos e servicos que possibilitem ao
Tribunal substituir e ampliar gradativamente todos os
seus equipamentos obsoletos. Disponibilizar, de forma
répida, novos ativos para as novas comarcas. Reduzir
custos para o TJGO e padronizar equipamentos.
Responsavel: Diretoria de Informatica

Continuar a ampliar a infraestrutura da Tl, tais como: site
backup, ambiente de alta disponibilidade, sala de UPS.
Responsavel: Diretoria de Informatica
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META 18

EXECUTAR 100% DOS RECURSOS
DO ORCAMENTO ESTRATEGICO

RESPONSAVEL: DIRETORIA-GERAL

DESCRICAO

A meta objetiva a prioridade para a execucao dos projetos associados
ao Plano Estratégico do TJGO, de forma a balizar as acoes tomadas
pela Alta Administracao.

EXPRESSAO MATEMATICA

VARIAVEIS
IEOE = __VEPE x 100 IEOE Indice de execucdo do orcamento estratégico
VD VEPE Valor executado nos projetos estratégicos

VD  Valor disponibilizado para tal

INDICADORES ASSOCIADOS
Eficiéncia operacional
Eficiéncia na arrecadacdo de receitas
indice de orcamento estratégico
indice de execucao do orcamento disponibilizado
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INDICADOR ‘ POLARIDADE

indice de execucao do orcamento Quanto maior o resultado,
estratégico - melhor o desempenho.
CLASSIFICACAO TEMA

Eficacia Orcamento

OBJETIVO 11: Promover efetiva distribuicdo de recursos financeiros

LINHA DE BASE / REFERENCIAIS COMPARATIVOS / METAS
EXECUCAO DO ORCAMENTO ESTRATEGICO

T 2012 | o vy 700
mETa 2015 | 100
META 201 | vy 100
META 2015 | o oy 100

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ORD. PROJETO ESCOPO PRELIMINAR
1 Conexao Estratégica: Realizar encontros com a Alta Administracao e com
quem conhece multiplica assessores para discutir, estrategicamente, as acoes e os

resultados do Tribunal de Justica de Goias.
Responsavel: Secretaria de Gestdo Estratégica

2 Selo Digial Implantar ou desenvolver sistema de selo digital de con-
trole e autenticidade de atos notariais e de registro das
serventias extrajudiciais, e todos os atos das serventias
judiciais.

Responsavel: Diretoria Financeira
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CONSIDERACOES FINAIS

Finalizado o Plano Estratégico e apresentado a Corte Espe-
cial, que o aprecia e aprova, inicia-se a etapa que ird reque-
rer maior esforco do corpo funcional do Poder Judiciario: a
execucao dos projetos. E a hora de o Plano ser transformado
em acdes conjuntas, integradas, organizadas, para que se

transforme o sonho em realidade.

Ensina a professora Eliane de Oliveira que a arte de ad-
ministrar reflete o desafio de utilizar recursos escassos e
torna-los suficientes para atingir os objetivos. E baseada
nesse desafio que a Secretaria de Gestado Estratégica pauta
suas acoes, visando a tornar mais factivel o alcance dos

objetivos estabelecidos.

O processo de execucao das acoes propostas deve estar,
contudo, atento as premissas gerenciais da orientacao para
a estratégia, quais sejam: a mobilizacao das liderancas, a
traducao da estratégia em termos operacionais, a integra-
cao das unidades funcionais e a sensibilizacao, por meio de

comunicacao eficiente, do corpo funcional.

E pensando na aplicacido dessas premissas que a Se-
cretaria de Gestao Estratégica estd preparando um
conjunto de acoes que facilitem o trabalho do corpo
funcional. Esse conjunto de acdes, denominado Projeto
Conexao Estratégica, tem a finalidade de executar ativi-
dades de workshop, capacitacao, reunioes de avaliacao
de desempenho e publicacdao de resultados no Portal

Intranet do Tribunal de Justica.




Nao ha, entretanto, formula de facil aplicacao para se conseguir o que
se almeja. E preciso ousar, valer-se de método e disciplina que trans-
formem a administracao reativa e improvisada em um modelo cons-

ciente de administracao centrado num planejamento estratégico.

O Plano Estratégico para o biénio 2011-2013, como os dois que o
antecederam, teve como suporte metodoldgico o Balanced Sco-
recard, que, como esclarece David Norton, é o mais apropriado
para o planejamento do setor publico, uma vez que o fato de néo
haver concorréncia torna mais natural a énfase que nele se dé

ao cumprimento da missao das organizacoes.

A questao chave do Plano serd, entdo: como medir, por meio de
indicadores razoavelmente precisos, se a organizacdo esta efeti-

vamente atingindo a missao que se lhe prop6s?

Para que a missao se realize, e 0 sonho se converta em reali-
dade, é preciso lembrar que o corpo funcional - Magistrados e
Servidores - é peca essencial no processo de construcdo dos

valores e da imagem do Poder Judiciario do Estado de Goias.

O desafio é, pois, todos se unirem para se alcancar a visao pro-

posta e assim assegurarmos nossa missao:

“Realizar a Justica, assegurando a sociedade um servico
acessivel, dgil, eficaz e efetivo, que resguarde a todos o direi-
to, a dignidade e a cidadania.”

Ousemos, portanto, ser o que dizemos ser.

Cassia Aparecida de Castro Alves
Secretéria de Gestdo Estratégica do TJGO
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