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APRESENTAGAO

No periodo que antecedeu a cerimonia de
posse desta atual gestao, procedeu-se 3
uma proficiente andlise prospectiva do Pla-
no Estratégico vigente, estudou-se o muito
que foi feito e o que ainda deve ser feito
para atingir a missao do Tribunal de Justica
do Estado de Goids:

Realizar a justica, assequrando a socie-
dade um servico acessivel, dqil, eficaz e
efetivo, que resquarde a todos o direito,
a dignidade e a cidadania.

Muito tem sido feito nesse sentido, mas a
sociedade evolui, torna-se mais exigente,
e maior se torna o volume de demandas
que chegam a Justica, reclamando cada vez
mais eficiéncia e mais celeridade na pres-
tacao jurisdicional.

Nenhuma instituicao, seja publica ou pri-
vada, diante das exigéncias do mundo

moderno, pode conseqguir éxito em sua
administracdo sem que se sustente num
planejamento sistematico, calcado nos va-
lores institucionais, com metas precisas
e bem delineadas dentro de seu objetivo
maior, que é CUMPIir 3 sua mMissao.

O instrumento utilizado na elaboracao do
planejamento do Tribunal de Justica, o Ba-
lanced Scorecard - BSC -, permite que se
revejam as metas e seus objetivos; sejam
elas mantidas, modificadas, acrescidas,
atualizadas; reaproveitadas as estratégias
exitosas e criadas novas estratégias que
se ajustem as atuais exigéncias; que se
concluam projetos ja iniciados e se ela-
borem novos projetos que viabilizem a
consecucao dos objetivos de cada meta;
enfim, que se aproveite o planejamento
anterior em suas linhas mestras, o qual,
por determinacao do Conselho Nacional
de Justica, deve abranger cinco anos.



Montada a equipe da atual gestdo, realizaram-
se, com todas as Diretorias de Area e Coor-
denadorias deste colendo Tribunal de Justica,
inimeras e exaustivas reunioes coordenadas
pela Secretaria de Gestao Estratégia coadjuva-
da pela Diretoria-Geral, com o intuito precipuo
de, em conformidade com as orientacdes do
Conselho Nacional de Justica, se realinharem
as metas do planejamento anterior, se formu-
larem novas metas e se conceberem adequa-
das estratégias para a consecucdo do objetivo
que deve estar sempre subjacente a todas
as acoes do Poder Judicidrio: oferecer uma
prestacao jurisdicional célere, eficaz, efetiva
e acessivel a todos, protegendo-lhes a digni-
dade e a cidadania, indispensdveis ao respeito
dos valores humanos.

Foram estabelecidas 27 arrojadas metas, que
se harmonizam e se integram as do Conse-
Iho Nacional de Justica. Para cada meta se-
lecionada, estabeleceram-se-lhes os objeti-

vos e buscaram-se as acdes que devem ser
implementadas para se atingir o indicador
de desempenho perquirido para cada meta.
Nas paginas iniciais deste Plano, faz-se um
esclarecimento da estratégia e metodologia
sequidas na sua confeccao, explicitando-lhes
0s termos e as partes, a fim de tornd-lo aces-
sivel a todos 0s seus Usuarios.

0s desafios, ainda que muitos, serdo usa-
dos como forca propulsora para o desen-
volvimento e, num trabalho interativo da
Presidéncia e sua equipe administrativa,
0s senhores desembargadores, 0s juizes e
0s servidores, serdo empreendidas melho-
rias que se refletirao no engrandecimento
da Justica. Por isso, neste Plano Estratégico,
biénio 2013/2015, ora entreque a toda a
comunidade juridica, fez-se questdao de dar
continuidade aos projetos estratégicos con-
cebidos nas gestdes anteriores, como iniciar
a edificacdo do novo prédio que abrigard



as varas civeis da Comarca de Goiania e
concretizar as conquistas alcancadas pela
categoria dos magistrados e pela classe
dos servidores. Procurar-se-a atualizar o
modelo de divisdo de competéncias fun-
cionais das dreas administrativas, a fim de
dotar a Justica goiana de melhores e mais
dgeis estruturas gerenciais. E propdsito
desta gestao fomentar, por meio de en-
contros e debates, a proximidade entre 0s
magistrados de 1° e 2° graus e entre juizes
e jurisdicionados. Cumprindo Resolucao
do Conselho Nacional de Justica, é meta
relevante deste biénio desencadear medi-
das para a melhoria do parque tecnologico
do Tribunal, de modo a disponibilizar uma
maior e mais produtiva rede de servicos
e recursos de tecnologia da informacao e
comunicacao aos jurisdicionados, tanto da
capital quanto do interior, além de dotar o
Tribunal de meios para a implantacao do
Processo Judicial Eletronico - Pe.

Alinhado as determinacdes e recomenda-
coes emanadas do Conselho Nacional de
Justica, este Plano Estratégico visa, pois,
dotar a administracao do Tribunal de Justica
de um instrumento que Ihe sistematize e
direcione as acoes, a fim de que se possa
avancar em conquistas e realizacoes nestes
dois anos de gestao, em que todos, repita-
se, dirigentes, magistrados e servidores, de
maos dadas, num esforco constante, inte-
rativo e renovado, possam trabalhar para
oferecer a sociedade goiana uma Justica
politicamente proficiente e eficaz.

Desembargador Ney Teles de Paula
Presidente



METODOLOGIA

Segundo o Conselho Nacional de Justica - CNJ,
Planejamento Estratégico é uma metodologia
gerencial que permite estabelecer a direcao a
ser sequida pela organizacdo, visando o maior
grau de interacdao com o ambiente. Trata-se
de um processo continuo durante o qual sao
definidos e revisados: a missao da organiza-
¢do, a visao de futuro, os objetivos, as metas
e 05 projetos de intervencao que visam a mu-
danca desejada.

Pode-se defini-lo como uma bussola, um ma-
nual, que demonstra a organizacdo 0S seus
cendrios internos e externos, analisando o
passado e o presente, e estabelecendo pers-
pectivas para o futuro.

Devido a sua importancia, o CNJ editou a
Resolucao n° 70, de 18 de marco de 2009,
tornando obrigatério que todos os Tribunais
do palfs utilizem o Planejamento Estratégico
como ferramenta de Gestao.

0 Tribunal de Justica do Estado de Goids, que

jd vinha pautando sua administracao no pla-
nejamento estratégico por meio da Resolucao
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n° 11, de 10 de junho de 2009, da Corte Es-
pecial do TJGO, aprovou um novo Plano Estra-
tégico do Poder Judicidrio do Estado de Goids
alinhado ao Plano Estratégico Nacional, com
abrangéncia de 5 anos (2009/2015).

Em 2011, ante a necessidade de reavaliar o
caminho, fez-se a primeira revisdo do Plano
de Metas, mantendo o alinhamento estratégi-
co aprovado em 2009.

A esta administracdo cabe a missao de fazer
a segunda revisdo do Plano de Metas com a
finalidade de alcancar os objetivos tracados
em 2009. Sequindo a determinacdo contida na
Emenda Regimental n° 01, de 9 de julho de
2008, da Corte Especial do TJGO, o atual presi-
dente deverd apresentd-lo a Corte Especial até
0 terceiro meés que suceder ao de sua posse.

A presente revisao do Plano de

Metas partiu de trés premissas:

e O alinhamento do Planejamento
Estratégico do T/GO com o do Poder
Judicidrio Nacional.

e O alinhamento com as Metas Na-
cionais para a Justica Estadual -
2013, estabelecidas pelo Conselho
Nacional de Justica - CNJ.

e A manutencdo da Missdo, Visdo,
Valores e Mapa Estratégico cons-
trufdos em 2009, com abrangén-
cia de 5 anos, conforme determi-
na a Resolucdo n° 70 do Conselho
Nacional de Justica.




Os principais insumos para a revisao do plano

foram os seguintes:

Mapa estratégico primitivo (2009 /
2015) e seus desdobramentos.

Os cendrios e a matriz SWOT cons-
truidos em 2009, cujas conclusoes se
mostram ainda pertinentes e vdlidas.

Os resultados alcancados nas metas
nacionais do CNJ, desde 2009.

Os resultados alcancados no Plano
de Metas 2011/2013.

0 resultado da Pesquisa de Satisfa-
cdo do Usudrio realizada em dezem-
bro de 2012.

0 resultado da Pesquisa de Clima Or-
ganizacional 2012.

A avaliacdo do que jd foi realizado na ela-
boracdo do Plano Estratégico 2009/2013,
das propostas enviadas ao T|GO pelos
participes da Justica - Associacdo dos Ma-
gistrados do Estado de Goids - ASMEGO
- Ministério Publico do Estado de Goids -
MP -, Tribunal Regional Eleitoral de Goids
- IRE -, Ordem dos Advogados do Brasil
Seccional Goids - OAB -, Associacdo Goia-
na de Advogados - AGA - e Sindicato dos
Servidores e Serventudrios da Justica do
Estado de Goids - SINDJUSTICA —na elabo-
racdo do Plano Estratégico 2009/2015.

Sintese do levantamento realizado
no curso “Juntos Fazemos a Justica”,
realizado em todas as Comarcas do
Estado durante o ano de 2012, no
qual sugestoes de melhorias foram
colhidas de todos os servidores do
Poder Judicidrio do Estado de Goids
participantes do curso.

Os problemas identificados pelas dre-
as da administracdo do T)GO e Corre-
gedoria-Geral da Justica, apds 1° reu-
nido para revisdo do Plano de Metas
para o biénio 2013/2015, realizada
no dia 25 de fevereiro de 2013, no
Saldo Nobre da Presidéncia.

PLANO ESTRATEGICO - PE 2013/2015
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO

0 alinhamento estratégico: missdo, visdo de futuro, valores, objetivos estratégicos
“ e mapa estratégico serdo mantidos, conforme o definido em 2009.

Missao

Missao do T)GO:

A missdo do TGO esclarece por que ou para que o Tribunal de Jus-
lica do Estado de Goids existe, evidencia a sua finalidade ou razéo
de ser de forma clara e comunica os seus objetivos, os seus valores
e g estratégia que adotou.

Visdo de Futuro

Realizar justica, assequrando a
sociedade um servico acessivel, 4qil,
eficaz e efetivo, que resquarde a todos
o direito, a dignidade e a cidadania.

Visao de Futuro do TJGO:

Demonstra aonde o Tribunal de Justica do Estado de Goids preten-
de chegar como drgdo integrante do Poder Judicidrio.

14 TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS - TJGO

o

Ser referéncia no cendrio nacional
como padrao de exceléncia nos
servicos prestados a sociedade para
a realizacao da justica.




Valores Institucionais

Com base em seus valores o Tribu-
nal de Justica do Estado de Goids
estabelece suas premissas quanto
as atitudes para alcancar sua mis-
sdo e visdo.

Etica

Respeito aos principios da moralidade, res-
saltando-se a honradez, a integridade, a dig-
nidade e a probidade em todas as acoes.

Justica
Respeito a condicdo de julgar, observando os

preceitos do direito, com ética, imparcialida-
de e sabedoria.

Honestidade
Sujeicao aos principios da confiabilidade,

da verdade e da transparéncia em todas as
acoes e relacoes.

Celeridade
Observancia das garantias constitucionais que

assequram a todos a efetivacdo dos direitos
e da cidadania, possibilitando a toda a socie-
dade 0 acesso a uma justica aqgil e eficiente.

Comprometimento e
Espirito de Equipe
Envolvimento e sinergia de toda a equipe do

Tribunal de Justica do Estado de Goids numa
busca continua da melhoria dos resultados.

Disciplina
Observancia de preceitos e normas que vi-

sam a atender aos anseios da sociedade com
seguranca e eficiéncia.

Responsabilidade Social e Ambiental
Empenho na melhoria de praticas sociais e am-

bientais responsaveis, procurando sempre aten-
der as necessidades imediatas da sociedade.

Paz
Esforco constante na conquista e dissemina-

cdo de um ambiente de paz e harmonia em
todos os relacionamentos.

PLANO ESTRATEGICO - PE 2013/2015 15
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos representam o que a instituicdo deve alcancar. SGo desafios que,
se alcancados, sdo suficientes para a implementacdo da estratégia e a concretizacGo da

missdo e da visdo de futuro da Instituicdo.

o Ser efetivo nos tramites judiciais, tra-
balhando com foco no atendimento
3o cidadao e buscando a melhoria

continua do desempenho.

cidrio do Estado de Goids perante a
sociedade, elevando-lhe a percepcao

positiva sobre a instituicao.

Melhorar a imagem do Poder Judi-

Judicidrio do Estado de Goids com a
sociedade e seus colaboradores, faci-
litando-lhes 0 acesso a Justica e asse-
gurando-lhes a efetivacdo dos direi-

tos e da cidadania.

Aprimorar a comunicacdo do Poder

social e ambiental, atuando de forma
a garantir a sustentabilidade por meio
de acbes educativas, de inclusao so-

cial e de préticas ecoeficientes.

Promover acoes de responsabilidade

16 TRiBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS - TJGO
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Prossequir na modernizacao do Judicid-
rio goiano, investindo em novos conhe-
cimentos e sistemas de informacao para
melhorar a agilidade e a produtividade.

o

Otimizar as rotinas e procedimentos,
buscando agilizar os tramites judi-
ciais e administrativos, melhorando
a produtividade e a qualidade dos
servicos prestados.

o Prover as unidades judiciais e adminis-

trativas de infraestrutura fisica adequa-
da, visando a melhoria das condicoes
de atendimento aos usudrios e de tra-
balho aos magistrados e servidores.

7

Promover um clima organizacional po-
sitivo, aumentando a interacdo entre
magistrados e servidores e a satisfacao
quanto as praticas de recursos humanos.

QDisponibilizar recursos de tecnologia

de informacdo, nas formas adequa-
das em quantidades necessarias ao
cumprimento dos objetivos e metas
estabelecidos no planejamento.

O

Investir continuamente nos recursos hu-
manos, visando ao desenvolvimento de
competéncias e a qualificacdo dos servi-
dores e gestores para melhorar o desem-
penho de suas atribuicdes, com o objeti-
vo de alcancar as metas institucionais.

QPromover efetiva distribuicdo de re-

cursos financeiros, visando a garantir
o cumprimento dos objetivos e metas
estabelecidos, observando-se em sua
execucao os principios norteadores da
gestdo publica.




BSC NO TJGO

BSC é a sigla utilizada para “Balanced Scorecard”,
cuja traducdo pode ser feita como “Indicadores Ba-
lanceados de Desempenho”. F a metodologia utiliza-
da pelo TGO para esclarecer a sua estratégia, comu-
nicd-la e, sobretudo, gerencid-la.

0 BSC aborda as organizacées sob quatro perspecti-
vas fundamentais: perspectiva financeira, perspecti-
va do cliente, perspectiva dos processos internos e

‘ ‘ _ e Sociedade - perspectiva diretamente re-
perspectiva de aprendizado e crescimento.

lacionada com o atendimento das neces-
sidades do cidaddo-usudrio. Divide-se nos
temas: Atuacdo Institucional e Responsa-
bilidade Social e Ambiental.

Para utilizacdo da metodologia pelo T)GO, 0 BSC foi adap-
tado 30 servico publico e estd alicercado em trés Pers-

. L - ~ Procedimentos Internos - perspectiva
pectivas divididas em Temas Estratégicos. Sao elas: ¢ perp

relativa aos processos responsdveis pela
execucdo da estratégia. Tema: Eficiéncia
Operacional.

e Recursos - perspectiva referente aos re-
cursos humanos, de infraestrutura e tec-
nologia da informacdo e orcamentdrios.
Divide-se nos temas: Gestdo de Pessoas;
Infraestrutura e Tecnologia; e Orcamento.

PLANO ESTRATEGICO - PE 2013/2015 17
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MISSAO
Realizar justica, assequrando a sociedade um servico acessivel, 3qil, eficaz e efetivo, que resquarde a
todos o direito, a dignidade e a cidadania.

VISAO
- Ser referéncia no cendrio nacional como padrao de exceléncia nos servicos prestados a
MAPA ESTRATEGICO sociedade para realizacao da justica.
I
e e e

O mapa estratégico representa grafica- n OBJETIVO ESTRATEGICO EOBJETIVO ESTRATEGICO
mente a missdo, @ visdo, as perspectivas | Ser efetivo nos tramites Judiciais Wis] i e 9 ot er UGl Calo

cT T o . do Estado de Goids perante a sociedade
0s temas e os objetivos estratégicos. Tra-
duz a estr GT€glG do UGO em um conjunto msm‘:l'clie‘i:l’l‘: OBJETIVO ESTRATEGICO
abrangente de objetivos direcionadores do Aprimorar a comunicacao do Poder Judicidrio do |

Estado de Goids com a sociedade e seus colaboradores

comportamento e do desempenho institu-
cionais, numa relacdo de causa e efeito.

SOCIEDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESPONSABILIDADE Provomer acoes de responsabilidade

social e ambiental

SOCIAL E AMBIENTAL L

w
=
= a
] g . OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO
=2 EFICIENCIA ) dernizac
ou OPERACIONAL Prosseguir na modernizacao Otimizar as rotinas e procedimentos
v Z do Judicidrio goiano
° -
]
e
OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO
GESTAO : . . ;
DE PESSOAS Promover um clima Investir continuamente nos :
organizacional positivo recursos humanos ;‘
w . ,
o OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO
w
g INFRAESTRUTURA Prover as unidades judiciais e Disponibilizar recursos de
S E TECNOLOGIA administrativas de infraestrutura tecnologia de informacao
=} fisica adequada

| e—— — —

m OBJETIVO ESTRATEGICO

ORCAMENTO

L Promover efetiva distribuicao de recursos financeiros
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1
Ser efetivo nos tramites Judiciais.

Meta 1
Meta 2

OBJETIVO ESTRATEGICO 2
Melhorar a imagem do Poder judicidrio do
Estado de Goids perante a sociedade.

Meta 3
Meta 4
Meta 5

Meta 6

OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Aprimorar a comunicacao do Poder
Judicidrio do Estado de Goids com a
sociedade e seus colaboradores.

Meta 7

OBJETIVO ESTRATEGICO 4

Provomer acoes de responsabilidade social e ambiental.

OBJETIVO ESTRATEGICO 5
Prossequir na modernizacdo do Judicidrio goiano.

| Meta 8

Meta 9

Meta 10

OBJETIVO ESTRATEGICO 6
Otimizar as rotinas e procedimentos.

Meta 11
Meta 12

Meta 13 Meta 17
Meta 14 Meta 18

OBJETIVO ESTRATEGICO 7
Promover um clima organizacional positivo.

Meta 15 Meta 19
Meta 16

ATUACAO
INSTITUCIONAL
SOCIEDADE
RESPONSABILIDADE
SOCIAL E AMBIENTAL
PLANO
DE METAS PROCEDIMENTOS
2013/2015 INTERNOS
GESTAO
DE PESSOAS
RECURSOS
INFRAESTRUTURA

E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO 8
Investir continuamente nos recursos humanos.

Meta 20

Meta 21

OBJETIVO ESTRATEGICO 9
Prover as unidades judiciais e administrativas
de infraestrutura fisica adequada.

Meta 22

ORCAMENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO 10
Disponibilizar recursos de tecnologia de informacao.

Meta 23

Meta 24

OBJETIVO ESTRATEGICO 11
Promover efetiva distribuicao de recursos financeiros.

Meta 25

Meta 26

Meta 27
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METAS ESTRATEGICAS
2013/2015

20

Meta 1 Julgar mais processos de conhecimento do que os distribuidos durante o ano.

Meta 2 Reduzir para 62% a taxa de congestionamento do Judicidrio goiano.

Meta 3 Alcancar 65% de acordos por meio da conciliacao.

Meta 4 Julgar as acoes penais relativas a homicidios dolosos distribuidas até 31 de dezembro
de 2009.

Meta 5 Identificar e julgar, até 31/12/2013, as acoes de improbidade administrativa e
acoes penais relacionadas a crimes contra a administracdo publica, distribuidas até
31/12/2011.

Meta 6 Obter 80% de satisfacao do usudrio da Justica.

Meta 7 Garantir aos cidadaos que procuram a Ouvidoria-Geral da Justica 100% de respostas
sobre 0 encaminhamento de suas solicitacdes e sugerir as unidades competentes
acbes que viabilizem a solucao das reclamacdes apresentadas.

Meta 8 Elaborar e implantar plano de comunicacao da estratégia no Poder Judicidrio do Esta-
do de Goids.

Meta 9 Instituir Nucleo de Responsabilidade Social e Ambiental no T)GO.

Meta 10  Promover a reestruturacdo e a modernizacao da estrutura organizacional administra-
tiva do Tribunal de Justica do Estado de Goi3s.

Meta 11  Fortalecer a Unidade de Controle Interno no Tribunal.

Meta 12 Tornar sequras pelo menos 80% das unidades judicidrias do Estado de Goi3s.

Meta 13 Reduzir em 10% o tempo de tramitacao dos processos judiciais.

Meta 14 Estabelecer os fluxos de trabalho de pelo menos uma drea jurisdicional especifica
com atuacdo monocrdtica e colegiada para implantacao do PJe.

Meta 15  (riar equipes técnicas multidisciplinares para atuar nas comarcas polo do Estado de

Goids e fortalecer as ja existentes.

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS -JB[el]



Meta 16  Modernizar a gestao dos processos de execucao fiscal, municipal e estadual, no am-
bito do Poder Judicidrio do Estado de Goids.

Meta 17  Desenvolver sistemas efetivos de licitacdo e contratos.

Meta 18  Elaborar e implantar plano de aquisicao e distribuicdo de produtos ou servicos para o
Poder Judicidrio do Estado de Goids.

Meta 19  Implantar os requisitos necessarios para o cumprimento das previsoes das Portarias
n° 406/2011 e 828/2011 da Secretaria do Tesouro Nacional - STN - no ambito do
Tribunal de Justica do Estado de Goids.

Meta 20  Criar e implantar uma Politica de Recursos Humanos para o Poder Judicidrio do Estado
de Goids.

Meta 21 (apacitar no minimo 80% dos servidores do Poder Judicidrio do Estado de Goids, com
pelo menos 20h/ano por servidor.

Meta 22  Promover a atualizacdo e a capacitacao funcional para magistrados, servidores e rede
de protecao na drea da Infancia e Juventude.

Meta 23 Executar no minimo 80% do previsto no Plano de Obras para o biénio 2013 / 2015.

Meta 24  Elevar para 25% a quantidade de processos judiciais eletronicos no ambito do Poder
Judicidrio do Estado de Goids.

Meta 25 Implantar 15% dos processos administrativos no Sistema de Processos Administra-
tivos - PROAD.

Meta 26  Executar 90% dos recursos do orcamento estratégico.

Meta 27  Modernizar 0s mecanismos de arrecadacao do Tribunal de Justica de Goids.

COMPONENTES DO
PLANO DE METAS

Objetivo da Meta: Descreve
de forma sucinta e objetiva
0 que motivou a instituicdo a
definir a meta.

Situacdo atual: £ a linha de
base, o ponto de partida, ou seja,
qual a situacdo atual do TGO em
relacdo a meta proposta.

Acdes necessdrias: O que serd
necessdrio realizar para que a
meta proposta seja alcancada.

Indicadores: representam o
instrumento de afericdo que
serd utilizado para medir

o desempenho obtido na
execucdo da meta.

Glossdrio: documento que
definird os critérios qualitativos
e quantitavos para alcance
das metas. Serd construido

em parceria com a@s dreas
responsdveis por sua execucao
e conterd as formulas de
cdlculo. Serd publicado
posteriormente na pdgina
institucional do TJGO.
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Objetivos Estratégicos

TEMA 1 Ser efetivo nos tramites judiciais, trabalhando com foco
no atendimento ao cidadao e buscando a melhoria

ATUA;AO continua do desempenho.

INSTITUCIONAL _ .

2 Melhorar a imagem do Poder Judicidrio do Estado de
Goids perante a sociedade, elevando-lhe a percepcao
positiva sobre a instituicao.

3 Aprimorar a comunicacao do Poder Judicidrio do Estado
de Goids com a sociedade e seus colaboradores,
facilitando-lhes o acesso a Justica e assequrando-lhes a
efetivacdo dos direitos e da cidadania.

TEMA
RESPONSABILIDADE Objetivo Estratégico
SOCIAL E AMBIENTAL

4 Promover acdes de responsabilidade social e ambiental, atuando
de forma a garantir a sustentabilidade por meio de acdes
educativas, de inclusao social e de praticas ecoeficientes.




JULGAR MAIS PROCESSOS DE CONHECIMENTO DO QUE 0S

DISTRIBUIDOS DURANTE 0 ANO.

@

OBJETIVO
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Para melhor compreensao do que foi estabelecido, é
necessario entender que no sistema processual civil
brasileiro existem trés tipos de processos: 0s de co-
nhecimento, 0s de execucao e 0s cautelares.

Nos processos de conhecimento, que sao 0s citados na
meta, o objetivo é a busca por uma decisdo judicial
que aplique o direito ao caso concreto e que sejam res-
peitados todos os direitos daqueles que se encontram
envolvidos no processo, como, por exemplo, os direitos
consubstanciados nos principios constitucionais do de-
vido processo legal, do contraditorio e da ampla defesa.

De acordo com o CNJ, por julgamento deve ser enten-
dida a primeira decisdo tendente a por fim ao proces-
s0 na instancia sob andlise.

Portanto, julgar mais processos de conhecimento do que
os distribufdos durante o ano significa dizer que o Judici-
ario esta sendo efetivo em sua missao de realizar justica,
assequrando as partes a razodvel duracao do processo.

Nesse sentido, é importante registrar, ainda, que o
Conselho Nacional de Justica - CNJ -, desde 2010, tem
estipulado esta meta para que todos os Tribunais do
Pais a cumpram, e o Tribunal de Justica do Estado de
Goids, com louvdvel empenho de magistrados e servi-
dores e apoio de instituicoes como Ministério Publico,
0AB, dentre outras, tem consequido, desde entao, in-
dice satisfatério no cumprimento da meta.

Portanto, cumprir esta meta significa julgar mais acdes
de conhecimento do que as que foram propostas du-
rante 0 ano e, ainda, reduzir o estoque de processos.

E de se ressaltar, por fim, que esta meta contribui para
a reducdo da Taxa de Congestionamento e, quanto
maior o fndice de alcance, melhor serd o desempenho
do Tribunal de Justica de Goids no cendrio nacional.

)



SITUAGAO ATUAL

Em 2012, dentre todos os Tribunais de Justica Estaduais, o Poder Judicidrio de Goids figurou entre 0s
cinco que conseguiram superar a meta, com indice de 100,93%.

AGOES NECESSARIAS

e Aprimorar 0s processos de trabalho.

e ASsequrar recursos humanos, materiais e tecnolo-
gicos suficientes para que 0S processos sejam jul-
gados no menor tempo possivel.

)

e Continuar capacitando magistrados e servidores.

e Disponibilizar infraestrutura fisica adequada para
que as partes, magistrados e servidores sejam ple-
namente atendidos.

)

RESPONSAVEIS
@

Presidéncia
Corregedoria-Geral da Justica

TEMA

Atuacdo Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Ser efetivo nos tramites judiciais

INSTRUMENTO DE
AFERIGAO DA META - INDICADOR

indice de produtividade de
magistrados
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REDUZIR PARA 62% A TAXA DE CONGESTIONAMENTO DO
JUDICIARIO GOIANO.

OBJETIVQ A taxa de congestionamento é um indicador oriundo
do “Justica em Numeros”, editado pelo Conselho Na-
cional de Justica - CNJ -, e que jd possui uma série
histérica de apuracao nos tribunais de justica do Pais.
Importante ressaltar que no Tribunal de Justica de Goi-
ds este indicador j& é apurado desde 2007, com a
edicao do primeiro Plano Estratégico.

Para melhor exemplificacao do que significa, essa taxa
tem analogia direta com uma caixa d'dqua. Quando d3
vazao ao volume que entra, mantém um nivel baixo
e resulta numa baixa taxa de congestionamento. Con-
tudo, quando, ao contrdrio, ndo da vazao ao que entra
e ainda mantém um estoque alto, acaba por resultar
numa elevada taxa de congestionamento. Portanto,
mencionada taxa mede a efetividade do Tribunal em
um determinado periodo, levando-se em conta o total
de €as0s Novos que ingressaram, 0S €asos baixados e
0 estoque pendente ao final do periodo. Quanto me-
nor for o seu indice, maior a efetividade do Tribunal.

26 TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS - TJGO

)



SITUAGAO ATUAL

RESPONSAVEIS
o—

Presidéncia

Corregedoria-Geral da Justica

Em dezembro de 2012, a taxa de congestionamento do Judicidrio goiano era de 68,4%.

A taxa de congestionamento de 2° Grau era de 19,8%.
A taxa de congestionamento de 1° Grau era de 71,4%.
A taxa de congestionamento dos Juizados Especiais era de 43,8%.

A taxa de congestionamento das Turmas Recursais era de 64,3%.

TEMA

Atuacao Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Ser efetivo nos tramites judiciais

INSTRUMENTO DE
AFERIGAO DA META - INDICADOR

Taxa de congestionamento do
Judicidrio goiano

AGOES NECESSARIAS

)

e Identificar as demandas antes que elas chequem ® Firmar parcerias com o0s governos, empresas e

ao litigio, investindo na solucao pré-processual de
conflitos.

Incentivar a conciliacdo como meio para solucao de
conflitos judicializados.

Realizar o mapeamento das demandas para adocao
de medidas conjuntas para solucao de litigios.

grandes demandantes do Judicidrio, tais como: o
Sistema Financeiro da Habitacdo, INSS, empresas
de telefonia e outros setores, visando agilizar os
tramites processuais.

Otimizar a utilizacdo de recursos, investindo na moder-
nizacdo da gestao judicidria, na tecnologia da informa-
a0 e Na capacitacao de magistrados e servidores.
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ALCANGAR 65% DE ACORDOS POR MEIO DA CONCILIAGAO.

OBJETIVO

28  TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS - TJGO

A conciliacdo é um meio alternativo de resolucado
de conflitos em que as partes confiam a uma tercei-
ra pessoa, o conciliador, a funcdo de aproxima-las e
orientd-1as na construcao de um acordo. O conciliador
pode ser uma pessoa da sociedade que atua de forma
voluntdria e, apds treinamento especifico, como facili-
tador do acordo entre os envolvidos, ou o préprio juiz
no caso de ja interposta determinada acao.

Aos 6rgaos do Judicidrio incumbe, entao, oferecer me-
canismos judiciais de solucdes de conflitos de inte-
resses, em especial 0s chamados meios consensuais,
como a3 mediacdo e a conciliacdo, bem assim pres-
tar atendimento e orientacdo ao cidadao, conforme
preconizados pelo C6digo de Processo Civil e requla-
mentados pela Resolucao n° 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica.

Com esta meta pretende-se alcancar um melhor in-
dice de acordo nas audiéncias de conciliacao, realiza-
das em todas as atividades que envolvam solucao de
conflitos no Judicidrio Goiano, e, consequentemente,

@

reduzir a taxa de congestionamento. Outro objetivo
¢ sensibilizar a todos aqueles que trabalham com o
Direito para que utilizem técnicas apropriadas para
a conciliacao, prevenindo e diminuindo o numero de
conflitos existentes.

]

)



SITUAGAO ATUAL

O Tribunal de Justica do Estado de Goids, atento a mencionada Resolucao do CNJ e imbuido do propdsito de
promover uma Justica mais célere, economica, efetiva, com foco no cidaddo e que promova a paz social, insti-
tuiu pela Resolucdo n° 18/2011 o Nucleo de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos com o objetivo de
coordenar e promover atividades de conciliacdo e mediacao em todo o Judicidrio goiano, além de consolidar e
dar publicidade aos resultados alcancados.

As atividades de mediacdo e conciliacdo na Justica estadual sao constituidas de audiéncias conciliatérias nas
proprias varas, nas bancas permanentes de conciliacdo, na Justica Movel de Transito, nas bancas periddicas,
incluindo bancas especificas para DPVAT, INSS e instituicoes financeiras e, anualmente, na Semana Nacional da
Conciliacdo. Todas essas acoes viabilizaram o alcance de um indice de acordos de 62,2% no ano de 2012.

)

AGOES NECESSARIAS

)

e (ontinuar o processo de conscientizacao e divulgacao e Enviar relatérios mensais ao T)GO e ao CNJ sobre as
do Movimento pela Conciliacdo a toda a sociedade. acdes no Estado de Goids.

e (apacitar juizes e conciliadores. e Realizar a Semana Nacional da Conciliacao (confor-

me data a ser definida pelo CNJ).
e Aumentar o numero de conciliadores voluntdrios

em todo o Estado. e Proporcionar estrutura fisica e de pessoal para rea-

lizacdo das audiéncias nas comarcas do interior.
e Instalar novos Centros Judicidrios de Solucao de Con-

flitos e Cidadania, Centralizados ou Descentralizados,
de acordo com a realidade de cada comarca ou vara.

)

RESPONSAVEL

® A
Nucleo de Métodos
Consensuais de Solucao de Conflitos

TEMA

Atuacdo Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Ser efetivo nos tramites judiciais

INSTRUMENTO DE
AFERIGAO DA META - INDICADOR

indice de realizacdo de acordos
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JULGAR AS AGOES PENAIS RELATIVAS A HOMICIDIOS DOLOSOS
DISTRIBUIDAS ATE 31 DE DEZEMBRO DE 2009.

OBJETIVO

30 TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS - TJGO

Com a finalidade de promover a articulacdo dos or-
gaos responsdveis pela sequranca publica, reunir e
coordenar as acdes de combate a violéncia e tracar
politicas nacionais na drea, constituiu-se em 22 de fe-
vereiro de 2010, a ESTRATEGIA NACIONAL DE JUSTICA E
SEGURANCA PUBLICA - ENASP. A iniciativa é resultado
de parceria entre os Conselhos Nacionais de Justica
(CNJ) e do Ministério Pablico (CNMP) e o Ministério
da Justica (M)).

Um dos propositos da parceria é o de promover acoes
integrando politicas do Judicidrio, Ministério Publico,
Policias e Defensoria Publica, de forma a atuar nas
ausas e nas consequéncias do desrespeito a dignida-
de humana, com foco prioritdrio nos crimes de homi-
cidio e na cooperacao de todos 0s envolvidos.

Para garantir a efetividade do programa, a ENASP es-
tabeleceu metas definidas para cada 6rgao. Ao Poder
Judicidrio coube a missdo de executar as metas da
chamada fase judicial.

@

A meta 4 inicialmente proposta pela ENASP era julgar
acoes penais relativas a homicidios dolosos distribu-
fdas até 31 de dezembro de 2007 e, para 2013, a
meta se propde a julgar as referidas acdes, contudo,
distribuidas até 31 de dezembro de 2009.

®
@

)



SITUAGAO ATUAL

No Estado de Goids, em 14 de marco de 2013, tramitaram 3.797 processos de homicidios dolosos a serem
submetidos ao Juri.

AGOES NECESSARIAS

)

Formalizar, mediante termos de cooperacao, meca-
nismo eficiente para garantir o transporte e o com-
parecimento dos réus presos as audiéncias.

Criar um mecanismo de transporte de testemu-
nhas, de forma a evitar, sempre que possivel, a
expedicdo de precatorias.

Promover maior articulacdo entre Ministério PU-
blico e Poder Judicidrio na definicdo de pautas de
comunicacdo quanto as dificuldades de intimacao

das testemunhas, de forma a evitar adiamentos de
audiéncias de julgamento.

Organizar a pauta, com possibilidade de priorizar
réus com mais de um homicidio e de serem reali-
7adas pautas especificas para 0s processos antigos.

Criar politica de valorizacdo de jurados, com possibi-
lidade de insercdo de jurados voluntdrios, objetivan-
do ndo frustrar audiéncias por falta de algum deles.

)

RESPONS

@ I

AVEIS

Presidéncia
Corregedoria-Geral da Justica

TEMA

Atuacdo Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Ser efetivo nos tramites judiciais

INSTRUMENTO DE
AFERIGAO DA META - INDICADOR

indice de julgamento de acoes
penais relativas a homicidios
dolosos distribuidas até 31 de

dezembro de

PLANO ESTRATEGICO - PE 2013/2015
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IDENTIFICAR E JULGAR, ATE 31/12/2013, AS AGOES

DE IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA E AGOES PENAIS
RELACIONADAS A CRIMES CONTRA A ADMINISTRAGAO
PUBLICA, DISTRIBUIDAS ATE 31/12/2011.

9

OBJETIVO

32 TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS - TJGO

0s crimes contra a administracdo publica provocaram
em 2011 a acao n° 01 da Estratégia Nacional Con-
tra a Corrupcao e a Lavagem de Dinheiro (ENCCLA),
coordenada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ),
a estratégia consiste em implantar mecanismos de
levantamento de dados e estatisticas nos ¢rgaos en-
gajados no combate a corrupcao, a improbidade ad-
ministrativa e a lavagem de dinheiro.

Para fortalecer as acdes de combate a corrupcao e a
improbidade administrativa, os presidentes de tribu-
nais, no VI Encontro Nacional do Poder Judicidrio, reali-
zado pelo CNJ em Aracaju/SE, em novembro de 2012,
assumiram o compromisso de, até 31 de dezembro de
2013, identificar e julgar as acoes de improbidade ad-
ministrativa e as acbes penais relacionadas a crimes
contra a administracao publica, distribuidas até 31 de
dezembro de 2011. Este compromisso foi disposto
como meta 18 do CNJ e incluido neste Plano de Metas
do Tribunal de Justica de Goids (TJGO) objetivando ga-
rantir o alcance dos resultados desejados.

A execucao desta meta servird de subsidio ao Estado
brasileiro no processo de avaliacdo da implantacao
da convencdo das Nacdes Unidas contra a corrupcao
(Unac), e ainda dard cumprimento a acao n® 01/2011
da Estratégia Nacional Contra a Corrupcao e a Lava-
gem de Dinheiro (ENCCLA), coordenada pelo CNJ.

®
@

)



SITUAGAO ATUAL

Em 2012, em Goids, foram realizados 122 julgamentos sobre corrupcao ou lavagem de dinheiro, com 37 con-
denacoes definitivas. No total foram condenadas 65 pessoas no Pafs.

Dentre os procedimentos judiciais em tramitacao para apuracao da pratica de improbidade administrativa e prdtica de
corrupcdo e lavagem de dinheiro distribuidos, que precisam ser julgados pelo TJGO, somam-se 3.557 procedimentos.

AGOES NECESSARIAS

)

e Identificar os processos de conhecimento em e Realizar parcerias para aperfeicoamento e alimen-

acoes de improbidade administrativa e em acoes tacdo do Cadastro Nacional de Condenacoes Civeis
penais relacionadas a crimes contra a adminis- por ato de improbidade administrativa.
tracdo publica distribuidos e nao julgados até
31/12/2011. e Otimizar a utilizacao de recursos, investindo na moder-
nizacao da gestao judicidria, em Tecnologia da Informa-
e Selecionar as acdes distribuidas até 31/12/2011. €ao e na capacitacdo de magistrados e servidores.

)

RESPONSAVEIS
o

Presidéncia

Corregedoria-Geral da Justica

TEMA

Atuacdo Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Ser efetivo nos tramites judiciais

INSTRUMENTO DE
AFERIGAO DA META - INDICADOR

indice de acdes identificadas e
julgadas
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OBTER 80% DE SATISFAGAO DO USUARIO DA JUSTIGA.

OBJETIVO A satisfacao dos usuadrios da Justica estd diretamente
ligada a qualidade dos servicos prestados pelo Tribu-
nal de Justica do Estado de Goids e retrata a sua ima-
gem perante a sociedade.

Como a busca pela melhoria continua de seus proces-
sos de trabalho é um objetivo perseguido pelo TJGO,
conhecer os anseios da sociedade é essencial para
que esse objetivo seja alcancado.

Com essa visao, o Tribunal propde esta meta e ird afe-
rir, através de pesquisa de satisfacao, qual a percepcao
do usudrio da Justica acerca do Poder Judicidrio goiano.

Ao conhecer e medir o indice de satisfacdo do cliente
pretende-se desenvolver acdes que visem melhorar a
qualidade dos servicos prestados e atender as expec-
tativas da sociedade.

34 TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS - TJGO
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RESPONSAVEL

[ .
Secretaria de Gestao
Estratégica

SITUAGAO ATUAL

TEMA

Em 2012 foi realizada pesquisa de satisfacdo que avaliou a percepcao dos usudrios da Justica sob cinco enfo- ARG (M OEoE]

ques: Atendimento, Servicos Judiciais, Comunicacao, Instalacdes e Instituicao. .
? ’ ; ’ OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Melhorar a imagem do Poder
Judicidrio do Estado de Goids
perante a sociedade

0 indice de satisfacao aferido foi de 48% de percepcao positiva.

INSTRUMENTO DE
. i afericdo da meta - Indicador
AGOES NECESSARIAS indice de satisfacdo do cliente
e Realizar pesquisa de satisfacao. e Identificar problemas na prestacao dos servicos a
sociedade.
e Analisar as informacdes recebidas e utiliza-las na
tomada de decisoes. e Promover melhorias na prestacao dos servicos a
sociedade.
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<

GARANTIR AOS CIDADAOS QUE PROCURAM A OUVIDORIA-GERAL DA
JUSTIGA 100% DE RESPOSTAS SOBRE 0 ENCAMINHAMENTO DE SUAS
SOLICITAGOES, E SUGERIR AS UNIDADES COMPETENTES AGOES QUE
VIABILIZEM A SOLUGAO DAS RECLAMAGOES APRESENTADAS.

OBJETIVO

36 TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS - TJGO

Surgiu na Suécia, em 1809, o embrido do que se torna-
ria a Ouvidoria. O Parlamento elegia uma pessoa, para
atuar como defensor dos interesses do povo, servindo
como ponte entre 0 Governo e a populacdo. Esta figu-
ra era conhecida como Ombudsman, que representa o
cliente e estd ligado as instituicoes privadas.

A Ouvidoria defende o cidadao e estd relacionada as
instituicoes publicas. Atualmente a Ouvidoria-Geral é
um canal de comunicacao e mediacao entre o Tribunal
de Justica do Estado de Goids e a sociedade.

Neste sentido, entende-se que a Ouvidoria é um es-
paco no qual o cidadao pode manifestar suas criticas,
receber informacoes, dar sugestoes, fazer denuncias e
elogios quanto aos servicos prestados pelo Tribunal de
Justica de Goids. O Ouvidor assume papel de mediador
entre o cidadao e a instituicdo, a fim de solucionar o
problema sem que haja danos para ambas as partes.

@

A criacdo da Ouvidoria-Geral do Tribunal de Justica de
Goids, aprovada pela Corte Especial, se deu com a pu-
blicacdo da Lei n° 16.621, de 8 de julho de 2009.

Com esta meta a atual administracdo assume o com-
promisso de garantir que todos os cidaddos que procu-
ram a Ouvidoria tenham suas solicitacdes respondidas.

)



SITUAGAO ATUAL

Atualmente, sdo quatro (4) os canais de comunicacao com a Ouvidoria: e-mail, site institucional, atendimento

pessoal e telefonico.

Para dinamizar o processo de atendimento a Ouvidoria utiliza um Sistema Informatizado denominado OMD e, por
meio dele, emite relatdrios gerenciais dinamicos e gera informacdes estatisticas que abrangem toda a Instituicgo.

A Ouvidoria recebe elogios, criticas, duvidas, sugestdes e reclamacdes dos usudrios da Justica. Apds analisd-las,
encaminha-as aos setores envolvidos e comunica o parecer ao manifestante.

AGOES NECESSARIAS

e Garantir resposta a todos os que utilizam a Ouvi-
doria como meio de se manifestar.

e Utilizar a manifestacao do cidaddo para melho-
rar a qualidade do atendimento do Tribunal de
Justica de Goids.

Identificar problemas e propor acoes de melhoria
as unidades competentes do TJGO.

Utilizar os relatérios emitidos pela Ouvidoria
como instrumento de gestao.

Implantar a Ouvidoria Itinerante.

RESPONSAVEL
o
Ouvidoria-Geral da Justica

TEMA

Atuacdo Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Melhorar a imagem do Poder
Judicidrio de Estado de Goids
perante a sociedade

INSTRUMENTO DE
AFERIGAO DA META - INDICADOR

indice de respostas aos cidadaos
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ELABORAR E IMPLANTAR PLANO DE

COMUNICAGAO DA ESTRATEGIA NO PODER

JUDICIARIO DO ESTADO DE GOIAS.

OBJETIVO

38 TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS - TJGO

Comunicar é um processo de troca e de compartilha-
mento. £ também ouvir, entender e perceber as pes-
s0as, estabelecendo com os diversos publicos um ca-
nal permanente de didlogo, no qual as informacdes
fluem em todos os sentidos, ampliando a visdo das
pessoas, dando-lhes um conhecimento sistémico.

Implantar comunicacdo da estratégia é demonstrar,
para todos os membros e parceiros do Judicidrio,
como cada um pode, qualquer que seja sua ativida-
de cotidiana, realizar Justica.

0 Plano de comunicacdo da estratégia constiui um
instrumento de gestdo, cujo objetivo é traduzir a
politica de comunicacdo institucional e facilitar o
entendimento da missao, da visdo, dos valores, dos
projetos e dos desafios estratégicos, para que o pu-
blico possa entender o que é gestdo estratégica e
como tudo funciona.

@

Com esta meta o Tribunal de Justica do Estado de
Goids se propde a elaborar e implantar um plano de
comunicacao da estratégia, objetivando comunicar-se
de forma mais eficiente, coerente e eficaz com o pu-
blico externo e interno.

)



SITUAGAO ATUAL

Atualmente existem no TJGO vdrios meios de comunicacdo implantados, tais como:

e-mail institucional de servidores e magistrados;
noticias na internet e intranet;

palestras;

cartilhas;

manuais;

revistas;

divulgacado e andlise de resultados.

AGOES NECESSARIAS

)

Elaborar plano de comunicacao da estratégia no Ju-
dicidrio goiano com linguagem adequada e acessi-
vel ao publico-alvo.

Definir os meios e canais de comunicacdo a serem
utilizados no plano.

Dotar o Centro de Comunicacdo Social de estrutu-
ra adequada.

Estabelecer e normatizar fluxos dos servicos técni-
cos de publicidade e propaganda na assessoria de
COMUNICacao.

Promover acdes de integracao e divulgacao da estra-
tégia, envolvendo maior ndmero possivel de pessoas
das dreas, das assessorias setoriais de planejamento,
da Secretaria de Gestao Estratégica, do Centro de Co-
municacao Social e das comarcas.

Ampliar canais externos de comunicacao.

Implementar equipamentos e mecanismos de ve-
rificacao das condicées em que se encontra a co-
mMunicacao e quais os resultados obtidos.

)

RESPONSAVEL

@ I

Centro de Comunicacao Social

Secretaria de Gestdo Estratégica

TEMA

Atuacdo Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Aprimorar a comunicacao do

Poder Judicidrio do Estado de

Goids com a sociedade e seus
colaboradores

INSTRUMENTO DE
AFERIGAO DA META - INDICADOR

indice dos itens do Plano de
Comunicacao implantados
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INSTITUIR NUCLEO DE RESPONSABILIDADE

SOCIAL E AMBIENTAL NO TJGO.

OBJETIVO

40 TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS - TJGO

A Constituicdo Federal estabelece no seu art. 225
que “Todos tém direito ao meio ambiente ecologi-
camente equilibrado, bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se 3o
Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo
e preservd-lo para as presentes e futuras geracoes”.

0 Conselho Nacional de Justica, motivado pela Cons-
tituicdo, publicou a Recomendacdo n® 11/2007 para
que os tribunais adotassem politicas publicas visando
a formacao e a recuperacao de um ambiente ecolo-
gicamente equilibrado, além da conscientizacdo dos
proprios servidores e jurisdicionados sobre a neces-
sidade de efetiva protecao ao meio ambiente, bem
como a instituicdo de comissdes ambientais para o
planejamento, elaboracao e acompanhamento de me-
didas, com fixacdo de metas anuais, visando a corre-
ta preservacao e recuperacao do meio ambiente. Em
2009, por meio da Resolucao n° 70/2009, o CNJ de-
finiu, como atributo de valor do Poder Judicidrio para
a sociedade, a Responsabilidade Social e Ambiental.

]

0 Tribunal de Justica do Estado de Goids, alinhado ao
CNJ, estabeleceu no seu plano estratégico, como um
de seus valores, a Responsabilidade Social e Ambien-
tal, visando com isso estimular o empenho na me-
lhoria de préticas sociais e ambientais responsaveis e
atender as necessidades da sociedade.

Esta meta tem como objetivo alavancar este atributo
na Justica Estadual. A institucionalizacdo do Nucleo
de Responsabilidade Social e Ambiental, com abran-
géncia administrativa e judicial, propiciard as ferra-
mentas necessdrias para que o TJGO atue de forma
efetiva nesta vertente.

[ ]

)



SITUAGAO ATUAL

Com o0 objetivo de promover a responsabilidade socioambiental, a partir de 2009 foram implantados, no T)GO,
programas e projetos, com enfoque ambiental, de promocao da cidadania e de fomento de acdes de inclusao
social na justica estadual, considerando o tripé basico da sustentabilidade: ambientalmente correto, socialmen-
te justo e economicamente vidvel.

S3ao 0s projetos sequintes:

e (riacdo das Varas Cives e Ambientais. e Programa Justica Educacional.

e Projeto Quem Planta Cuida. e Pai Presente.

e (oleta Seletiva e Destinacao dos Residuos Sdlidos. e Programas de reducdo de consumo de dgua,

e Educacao Ambiental. energia e papel.

e 0Obras Sustentdveis. e Justica Plena.

e Justica Terapéutica. e Reducao de custos com a frota de veiculos.

e Simposio Internacional de Enfrentamento ao e Formacdo em educacdo ambiental: oficinas,
Tréfico de Pessoas. palestras e pés-graduacao.

e Programa Justica Ativa.

AGOES NECESSARIAS

e Instituir o Nucleo de Responsabilidade Social e Alocar orcamento para 0s acoes ecoeficien-
e Ambiental, via ato normativo. tes propostas.

e Definir estrutura de trabalho para composicao e Disponibilizar recursos fisicos, tecnologicos
do Nucleo. e de pessoal.

e Definir as atribuicdes e abrangéncia das acoes
do Nucleo.

RESPONSAVEL
@ I

Presidéncia

TEMA

Responsabilidade Social
SNDIENE]

OBJETIVO ESTRATEGICO 4

Promover acoes de
responsabilidade social e
ambiental

INSTRUMENTO DE
AFERIGAO DA META - INDICADOR

indice de itens atendidos para
instituicao do Nucleo
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Objetivos Estratégicos

TEMA . 5 Prosseguir na modernizacdo do Judiciario goiano,
EFICIENCIA investindo em novos conhecimentos e sistemas

OPERACIONAL de informacao para melhorar a agilidade e a

produtividade.

6 Otimizar as rotinas e procedimentos, buscando
agilizar os tramites judiciais e administrativos,
melhorando a produtividade e a qualidade dos
servicos prestados.




PROMOVER A REESTRUTURAGAO E A MODERNIZAGAO DA
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ADMINISTRATIVA DO TRIBUNAL

DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS.

OBJETIVO

44 TRiBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS - TJGO

A Justica brasileira tem buscado melhorar a prestacao
de servicos a sociedade e ampliar a comunicacdo com
a populacdo e com os parceiros agentes da Justica.

Na busca desta melhoria, tem utilizado instrumen-
tos modernos de planejamento, orcamento e gestao
publica. Porém, isto requer uma permanente auto-
critica sobre a utilidade dos processos ja desenvol-
vidos e flexibilidade para que sejam deixadas de
lado rotinas meramente burocraticas.

Promover uma reestruturacao moderna que atenda
a0s anseios da sociedade é um grande desafio. Com
vistas a subsidiar este desafiante trabalho, o Tribunal
de Justica tem envidado esforcos no sentido de ali-
nhar e capacitar suas equipes.

 a J

Com esta meta, 0 TJGO se propoe a modernizar a sua
estrutura organizacional administrativa de modo a
tornar mais eficientes as estruturas formais e adequar
as atribuicdes dos cargos as exigéncias de leis, resolu-
coes e inovacodes do proprio Poder Judicidrio, com foco
na melhoria dos processos de gestao e, consequen-
temente no atendimento de exceléncia aos cidadaos.

)



SITUAGAO ATUAL

A estrutura organizacional do Poder Judicidrio do Estado de Goids é composta de drea meio e drea fim.

Na drea meio as unidades estdo estruturadas visando dar apoio administrativo para que a drea fim, ou seja, a

drea judicial consiga entregar a prestacao jurisdicional.

A estrutura administrativa estd dividida nas sequintes areas:

e Presidéncia.
e Secretaria-Geral da Presidéncia, Diretoria-Geral e
Secretaria de Gestao Estratégica.

e Diretorias e Coordenadorias de Areas.
o Diretorias de Divisdo e de Servicos.
e Unidades administrativas de apoio as Comarcas.

AGOES NECESSARIAS

e Relacionar as atribuicdes, as estruturas funcional
e de cargos de cada drea.

o Analisar atribuicoes da drea e se as estruturas funcio-
nal e de cargos estao condizentes com as atribuicoes.

e Identificar os macroprocessos administrativos e
promover sua melhoria com énfase em Gestao
da Qualidade.

)

Elaborar proposta com adequacdo das atribuicoes
as necessidades da drea e com as estruturas fun-
cional e de cargos condizentes as novas atribuicdes
e 305 processos de trabalho identificados.

Aprovar a nova estrutura e publicar ato que a re-
gulamente.

RESPONSAVEIS
@ I
Presidéncia
Diretoria-Geral
Secretaria de Gestdo Estratégica

TEMA

Eficiencia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO 5

Prossequir na modernizacao do
Judicidrio goiano

INSTRUMENTO DE
AFERIGAO DA META - INDICADOR

Unidades administrativas
modernizadas
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FORTALECER A UNIDADE DE CONTROLE INTERNO

NO TRIBUNAL.

OBJETIVO

46 TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS - TJGO

Controle significa: fiscalizacdo exercida sobre as ativi-
dades de pessoas, 6rgaos, departamentos, ou sobre
produtos, etc., para que nao ocorram desvios das nor-
mas preestabelecidas.

Controle na administracao publica é forma de manter
0 equilibrio na relacao existente entre Estado e socie-
dade, fazendo surgir daquele as funcées que lhe sdo
proprias, exercidas por meio dos seus 6rgaos.

A finalidade do controle é assequrar que 0S 0rgaos
atuem em consondancia com os principios constitucio-
nais, em especial, o principio da legalidade, impesso-
alidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

0 sistema de controle interno no Poder Judicidrio
estd previsto no art. 74 da Constituicao Federal de
1988. O Conselho Nacional de Justica (CNJ), em
2009, determinou, por meio da Resolucdo n° 86,
a implantacdo de unidades de Controle Interno nos

 a J

Tribunais e ainda definiu as diretrizes, principios,
conceitos e normas técnicas que, necessariamente,
essas unidades tém de sequir.

Objetivando tornar mais efetivas as unidades de con-
trole interno nos 6rgaos da Justica, o CNJ prop6s, como
meta nacional do Poder Judicidrio para o ano 2013,
fortalecer a estrutura de controle interno, por meio da
disponibilizacao de estrutura de pessoal qualificado e
de recursos necessarios para realizacao das atividades
de auditoria, inspecao administrativa e fiscalizacao.

0 Tribunal de Justica de Goids, ciente de sua importan-
Cia, inseriu-a em seu plano de metas a fim de disponibi-
lizar recursos suficientes para seu efetivo cumprimento.

[ ]

)



SITUAGAO ATUAL

Especial, e funciona ligada diretamente a Presidéncia.

A Unidade de Controle Interno foi criada no Tribunal de Justica de Goids em 2001, pela Resolucdo n° 44 da Corte

AGOES NECESSARIAS

Elaborar e aprovar o plano estratégico de gestao
da Controladoria Interna contendo missao, visao,
valores e metas especificos relacionados a ativi-
dade de controle.

Disponibilizar o quantitativo necessério de pessoal
para a realizacao das atividades.

Definir e documentar os processos de trabalho.

Promover acao de capacitacao para equipe de con-
trole interno.

Disponibilizar infraestrutura tecnoldgica necessaria
para apoiar 0s processos de trabalho.

Estruturar programa de monitoramento da qualida-
de do trabalho de auditoria interna.

Elaborar plano de gestdo de riscos.

Padronizar e estruturar os procedimentos internos
de auditoria e demais formas de fiscalizacao.

Ter estrutura para verificar se os achados de audito-
ria ndo se repetem.

RESPONSAVEL

O I

Controladoria Interna

TEMA

Eficiencia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO 5

Prossequir na modernizacao do
Judicidrio goiano

INSTRUMENTO DE
AFERIGAO DA META - INDICADOR

indice de itens implementados
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TORNAR SEGURAS PELO MENOS 80% DAS UNIDADES
JUDICIARIAS DO ESTADO DE GOIAS.

OBJETIVO Considerando que a criminalidade combatida pelo Po-
der Judicidrio sofreu significativa modificacdo nos ulti-
mos tempos e que 0s agentes da justica tém sido vi-
timas dessa situacao, o Conselho Nacional de Justica,
por meio da Resolucdo n® 104/2010, dispos medidas
administrativas para a sequranca e a criacéo de Fundo
Nacional de Seguranca nos 6rgaos do Poder Judicidrio.

Diante disso, o Tribunal de Justica de Goids, ciente de
que as unidades judicidrias comportam recursos huma-
nos, patrimoniais e acervos do Poder Judicidrio, que re-
querem protecdo e assisténcia em situacdes de risco,
instituiu esta meta, cujo objetivo principal é que a insti-
tuicdo adote medidas administrativas necessarias para
garantir a integridade fisica e a seguranca de magis-
trados, servidores, bem como das unidades judicidrias.

Para efeito de cdlculo da meta serdo consideradas
unidades judicidrias todos os imoveis ocupados pelo
Poder Judicidrio no Estado. Tornar as referidas unida-
des seguras compreende a disponibilizacdo de sequ-
ranca armada e/ou eletronica.

[ ]

48 TriBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS - TJGO

)



RESPONSAVEIS

—
Diretoria Administrativa
Assessoria Militar

SITUAGAO ATUAL

TEMA

Eficiencia Operacional

Atualmente, o Tribunal de Justica do Estado de Goids conta com uma assessoria de inteligéncia especializada em
sequranca coordenada por profissionais do efetivo da Policia Militar, que tém como missdo garantir a sequranca

. o . . o OBJETIVO ESTRATEGICO 5
de 163 unidades judicidrias, sendo 21 unidades na capital e 142 no interior.

Prossequir na modernizacao do
Judicidrio goiano

)

INSTRUMENTO DE
AFERIGAO DA META - INDICADOR

AGGES NECESSARIAS indice de unidades com

seguranca armada e/ou
eletronica

)

e Padronizar o sistema de sequranca em todas as e Modernizar, ampliar e instalar sistemas de CFTV no
unidades. T)GO e demais unidades judicidrias.

e (ontratar vigilancia armada por intermédio de em- e Adquirir veiculos especiais para 0 servico de prote-
presas especializadas. a0 a0 magistrado em situacao de risco.

o Adaquirir, para todas as unidades, sistema de identifi- e Estender o controle de acesso as unidades aos servi-
cacao pessoal para controle de acesso a elas. dores e magistrados do TJGO.
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REDUZIR EM 10% O TEMPO DE TRAMITAGAO

DOS PROCESSOS JUDICIAIS.

OBJETIVO

50 TRiBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS - TJGO

A demora no tempo de tramitacdo dos processos judi-
ciais é histérica. Vem desde a época das Cortes de Jul-
gamento e intensificou-se em funcao de varios fatores:

SOCIOPOLITICOS:

e A criacdo da Constituicao Federal de 1988, que provo-
cou uma explosao de litigiosidade.

e 0 crescimento populacional.

o A melhoria no acesso a Justica e no conhecimento
dos direitos.

e A criacdo das assisténcias judicidrias gratuitas.
ESTRUTURAIS:

o Falta de autonomia financeira do Judicirio.

e Infraestrutura tecnoldgica que precisa ser melhorada.

Crescimento desproporcional do TJGO em relacdo a
quantidade de lides.

TECNICOS:

e A grande quantidade de recursos contra decisdes de
primeiro grau.

e Regulamentacao ineficiente para as acoes repetitivas
que geram milhares de demandas individuais.

Consciente desses fatores e do que preconiza a Cons-
tituicao Federal em seu art. 5° “a todos, no dmbito
judicial e administrativo, sGo assequrados a razodvel
duracdo do processo e os meios que garantam a
celeridade de sua tramitacdo”, o T)GO trouxe para
0 bojo de seu Plano Estratégico esta meta, que tem
como objetivo principal aumentar a velocidade de
julgamento das acbes em tramitacdo no Judicidrio
goiano, buscando garantir aos usudrios da Justica a
razodvel duracdo do processo.

[ ]

)



RESPONSAVEIS

&
Presidéncia
Corregedoria-Geral da Justica

SITUAGAO ATUAL

TEMA

0 Tribunal de Justica de Goids consequiu reduzir o tempo de tramitacdo dos processos judiciais de 894 dias BN CperEo:|

(linha de base de 2010) para 588 dias no ano de 2012. .
OBJETIVO ESTRATEGICO 6

° Otimizar as rotinas e
procedimentos

INSTRUMENTO DE

AGOES NECESSARIAS AFERIGAO DA META - INDICADOR
- Tempo médio de tramitacdo dos
processos judiciais (dias)

e Adequar os recursos humanos e materiais, a infra- e Investir em politicas de conciliacdo pré-processual
estrutura fisica e tecnolégica a demanda atual. e conciliacdo de demandas ajuizadas.

e Aprimorar 0s meios e formas de trabalho. e (riar meios eficientes e eficazes para acelerar o jul-
gamento de acdes repetitivas.
e (riar uma politica de recursos humanos voltada
para capacitacao de magistrados e servidores. e (riar projetos que possam minimizar o grande nu-
mero de recursos.

PLANO ESTRATEGICO - PE 2013/2015 91




ESTABELECER 0S FLUXO0S DE TRABALHO DE PELO MENOS UMA
AREA JURISDICIONAL ESPECIFICA COM ATUAGAO MONOCRATICA E
COLEGIADA PARA IMPLANTAGAO DO PJE.

OBJETIVO

52 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS - TJGO

Esta meta foi concebida para demonstrar o alinha-
mento do Tribunal de Justica de Goids com a poli-
tica nacional de virtualizacdo do processo e com a
plataforma eletronica desenvolvida pelo Conselho
Nacional de Justica - CNJ - para esta finalidade.

A implantacao do Processo Judicial Eletronico - Pje
- no ambito da Justica estadual goiana é certa. Con-
tudo, estudos demonstram a necessidade de prévio
levantamento de todos os fluxos de trabalho neces-
sarios ao exercicio da jurisdicdo, sem 0s quais, em
razdo de sua arquitetura peculiar, nao se pode fazer
funcionar o software. Dai o sentido da meta: pre-
parar as estruturas judiciais para uma implantacao
planejada, consequente e inclusiva do PJe.

A meta visa estabelecer os fluxos processuais, das
unidades eleitas para execucao desta meta, a se-
rem adotados pelo Judicidrio goiano, para a tramita-
cdo dos processos eletronicos, obedecendo as par-
ticularidades e especificidades das diferentes areas
jurisdicionais (civeis e criminais, no grande grupo e,

 a J

detalhadamente, familia, fazendas publicas, infan-
cia e juventude, juizados especiais, crimes dolosos
contra a vida, etc.).

Das muitas dreas especificas em que atua o Poder
Judicidrio do Estado de Goids, serd eleita pelo me-
nos uma para mapeamento e melhoria dos fluxos
de trabalho, tendo em foco tanto as decisdes que o
magistrado profere sozinho em seu gabinete (deci-
soes monocraticas), quanto a possivel revisao des-
sas decises por 6rgao composto por trés ou mais
julgadores (decisao colegiada), tudo de forma a in-
tegralizar o ciclo dos trabalhos forenses.

Considerando que j& foram realizados mapeamen-
tos dos procedimentos de trabalho da drea civel, in-
fancia e juventude e alguns relacionados ao crime,
resta a Meta 14 adequar os fluxos de pelo menos
uma area jurisdicional especifica para a virtualiza-
cdo, conforme requisitos do Processo Judicial Eletro-
nico - PJe — do Conselho Nacional de Justica.

)



RESPONSAVEIS
O I

Corregedoria-Geral da Justica
Secretaria de Gestdo Estratégica

SITUAGAO ATUAL

TEMA

Ainda que diversos procedimentos de trabalho tenham sido mapeados, tanto no primeiro quanto no sequndo BN CperEo:|

graus de jurisdicdo, pode-se afirmar que nenhum estd finalizado de modo a atender as necessidades do Pro-
cesso Judicial Eletronico - PJe.

OBJETIVO ESTRATEGICO 6

Otimizar as rotinas e
procedimentos

)

INSTRUMENTO DE
AFERIGAO DA META - INDICADOR

AGGES NECESSARU-\S Unidades com atuacao

monocratica e colegiada com
fluxos de trabalho estabelecidos

o Conhecer em detalhes o Processo Judicial Eletronico. e Identificar as unidades com atuacdo monocratica e co-
legiada que serdo mapeadas para implantacao do PJe.
e Conhecer os requisitos para o estabelecimento de
fluxos de processos. e Adequar o0s procedimentos j3 mapeados para o siste-
ma informatizado.
e Adequar o PJe para utilizacdo pelo TJGO.
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CRIAR EQUIPES TECNICAS MULTIDISCIPLINARES PARA
ATUAR NAS COMARCAS POLO DO ESTADO DE GOIAS E

FORTALECER AS JA EXISTENTES.

OBJETIVO

54 TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS - TJGO

As equipes técnicas multidisciplinares sao formadas
por profissionais psicélogos, assistentes sociais e pe-
dagogos que atuarao nos processos relacionados a
Infancia e Juventude, a Execucao Penal, a Familia e a
Violéncia Doméstica e Familiar.

Atuardo, ainda, nos projetos: Pai Presente, Justica Te-
rapéutica, nos projetos do Nucleo Permanente de Mé-
todos Consensuais de Solucao de Conflitos, bem como
nos que necessitem da atuacao dessas equipes.

0 CNJ, por intermédio da Recomendacao n° 02, de 25
de abril de 2006, aconselha aos Tribunais que adotem
providéncias necessdrias a implantacao de equipe
multiprofissional para dar atendimento as comarcas
nos processos que demandem esses profissionais.

0 TJGO, atento as exigéncias dos dispositivos legais que
tratam dos temas descritos acima, e, ainda, a recomen-
dacdo do (NJ, estabeleceu esta meta que pretende de-
finir critérios objetivos para dotar as comarcas polo com
essas equipes e fortalecer as ja existentes.

 a J

Para efeito do computo da meta serdao consideradas
comarcas polo aquelas definidas pelo provimento n°
12/2011 da Corregedoria-Geral da Justica de Goids.
As equipes devem ser formadas com, no minimo: um
profissional Psicélogo, dois profissionais Assistentes
Sociais e um profissional Pedagogo.

)



RESPONSAVEIS
O I

Presidéncia
Diretoria-Geral

SITUAGAO ATUAL

TEMA

Atualmente, de acordo com relatério da Diretoria de Recursos Humanos, o TJGO possui o sequinte quantitativo BN CperEo:|

de profissionais especializados que compoem as equipes multidisciplinares: .
OBJETIVO ESTRATEGICO 6

® 30 psicologos; Otimizar as rotinas e
procedimentos

e 33 assistentes sociais;

INSTRUMENTO DE
AFERIGAO DA META - INDICADOR

e 21 pedagogos.
Equipes técnicas

Sao 84 profissionais para atender as demandas de todas as comarcas do Estado. multidisciplinares criadas

AGOES NECESSARIAS

)

e Relacionar as dreas com auséncia e escassez desses e Definir critérios objetivos para distribuicdo das equi-
profissionais no TJGO. pes existentes.

o (ontratar profissionais nas areas de psicologia, servi- e Distribuir as equipes conforme necessidade existente.
co social e pedagogia.

)
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MODERNIZAR A GESTAO DOS PROCESS0S DE EXECUGAQ
FISCAL, MUNICIPAL E ESTADUAL, NO AMBITO DO PODER

JUDICIARIO DO ESTADO DE GOIAS.

 a J

OBJETIVO

56 TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS - TJGO

0 maior litigante do Judicidrio, em qualquer esfera,
¢ 0 proprio Poder Publico, conforme atesta o Conse-
Ilho Nacional de Justica ao publicar o estudo dos cem
maiores litigantes do Judicidrio.

Neste contexto, Goids aparece em destaque, uma
vez que o Municipio de Goiania ocupa a 122 posicao
nacional entre os maiores litigantes da Justica, fi-
cando atrds apenas de instituicoes do porte do INSS,
Caixa Econdmica Federal, Fazenda Nacional, Banco
do Brasil, Brasil Telecom, entre outras. Se for consi-
derado apenas o Setor Publico Municipal, dos cinco
maiores litigantes, quatro sao municipios goianos,
pela ordem, Goiania, Andpolis, Aparecida de Goia-
nia e Aguas Lindas de Goids.

Para atingir o propdésito de instituir um modelo de
eficiéncia e exceléncia no Poder Judicidrio, condizen-
te 3 evolucao da sociedade goiana, ¢ imperativo atu-
ar diretamente nas fontes de aumento de demanda,
como 0s processos de execucao fiscal por exemplo,
justificando, portanto, a edicdo desta meta.

A abrangéncia de atuacdo desta meta estd relacio-
nada a todas as unidades judiciarias com competén-
cia para execucdo fiscal do Estado de Goids.

)



RESPONSAVEIS
O I

Presidéncia
Corregedoria-Geral da Justica

SITUAGAO ATUAL

TEMA

Eficiencia Operacional

Para atingir o propdsito de modernizar os processos de execucdo fiscal, serao estabelecidas acoes, vinculadas
a projetos estratégicos com foco na racionalizacdo dos procedimentos de execucao fiscal. Essas acoes serao OBJETIVO ESTRATEGICO 6
definidas em momento oportuno. otimizar as rotinas e
procedimentos

Considera-se, para efeito de estabelecimento da linha de base, como nao tendo, ainda, sido executada nenhuma acao.

INSTRUMENTO DE
° AFERIGAO DA META - INDICADOR

itens de modernizacao atendidos

AGOES NECESSARIAS

e Firmar parcerias com 0s governos municipal e esta- e Elaborar estudo sobre a situacao da execucao fiscal
dual na busca de solucdes conjuntas. estadual.

e Estabelecer mecanismos de interacdo entre 0s siste- e Virtualizar o processo de execucdo fiscal.
mas utilizados pelo Judicidrio e pelos municipios.
e Propor Projeto de Lei que introduza novos critérios
e (riar ou transformar varas com competéncia exclusi- para a judicializacao de execucdes fiscais.
va para a execucao fiscal.
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DESENVOLVER SISTEMAS EFETIVOS
DE LICITAGAO E CONTRATOS

OBJETIVO

58  TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS - TJGO

De conformidade com o Tribunal de Contas da Unido:
licitacdo é um procedimento administrativo formal,
isonomico, de observancia obrigatdria pelos 6rgaos/
entidades, realizado anteriormente a contratacao.
Obedecendo a igualdade entre os participantes in-
teressados, ela visa escolher a proposta mais van-
tajosa a Administracao, com base em parametros e
critérios antecipadamente definidos em ato préprio
(instrumento convocatorio). Ao fim do procedimen-
to, a administracao, em regra, celebrard um contrato
administrativo com o particular vencedor da disputa,
para a realizacdo de obras, servicos, concessoes, per-
missdes, compras, alienacdes ou locacdes.

0 procedimento administrativo licitatério é integra-
do por atos e fatos da Administracao e dos licitantes
que se propdem a participar da competicdo. Exem-
plos desses atos e fatos por parte da Administracao:
0 edital ou convite, o recebimento das propostas, a
habilitacao, a classificacdo, a adjudicacao, o julga-
mento de recursos interpostos pelos interessados, a
revogacao, a anulacao, os projetos, as publicacdes,

 a J

0s anuncios, as atas, etc. Por parte dos particulares
licitantes, podem ser citadas: a retirada do edital, a
proposta, a desisténcia, a prestacao de garantia, a
apresentacao de recursos e as impugnacoes.

0 Conselho Nacional de Justica, preocupado em tor-
nar o sistema de licitacoes e contratos mais sequro,
eficiente e transparente, trouxe como meta nacio-
nal para os Tribunais em 2013, desenvolver, nacio-
nalmente, sistemas efetivos nesta area.

Diante disso, o Tribunal de Justica de Goids inseriu a
meta 17 do CNJ em seu plano de metas, visando a
dar efetivo cumprimento a meta nacional e, ainda,
modernizar a gestao de compras e aquisicbes no
ambito do Poder Judicidrio do Estado de Goids.

)



- RESPONSAVEL
S|TUAGA0 ATUAL .

Diretoria-Geral

®

0 TJGO, objetivando requlamentar a atuacao dos gestores dos contratos por ele firmados, editou o Decreto Ju-
dicidrio n° 1.540/2008, contendo esclarecimentos acerca das atribuicdes dos gestores de contratos e instituiu,
por meio do Decreto Judicidrio n°® 500/2012, uma Divisao de Gestao de Contratos e Convénios para auxilid-los
na fiel execucdo desses instrumentos. TEMA

Eficiencia Operacional
Visando modernizar 0s processos de aquisicao de bens e servicos no ambito do Tribunal de Justica do Estado de
Goids, editou-se a Portaria n° 217/2012, procurando sistematizar e aperfeicoar as rotinas de trabalho nas areas OBJETIVO ESTRATEGICO 6

afetas aos processos de aquisicao e contratacao de servicos e demais despesas realizadas pelo TJGO. Otimizar as rotinas e
procedimentos

INSTRUMENTO DE
AFERIGAO DA META - INDICADOR

AGOES NECESSARIAS

itens de melhoria atendidos

)

e (apacitar as dreas envolvidas no processo de com- e Padronizar as minutas de contratos.
pras e licitacao.

e Fixar parametros de exigéncia e recebimento de ates-
e Assequrar recursos humanos e materiais, infraestrutu- tados de capacidade técnica de licitantes.
ra fisica e tecnologica suficientes para que 0s proces-
s0s sejam licitados no menor tempo possivel. e Implantar procedimentos administrativos virtuais rela-
tivos a compras e licitacoes.
e Adotar o pregao eletronico como forma padrao de li-
citacdo, nos casos em que couber essa modalidade. e Mapear e aperfeicoar o procedimento licitatdrio, em espe-
cial, para obras de engenharia, e aumentar a qualificacao
e Formalizar procedimento administrativo visando a apu- de servidores nas competéncias de analistas de mercado.
racao de irreqularidades e a aplicacao de penalidades as
empresas (suspensao e declaracao de inidoneidade). e Formar banco de precos de mercado.

e (Criar cadastro de empresas impedidas de licitar com o e Criar sistema de compras diretas por meio eletronico.
Poder Publico.
e Transmitir em tempo real as sessdes de julgamento
o Definir a funcdo de andlise e aprovacao de editais. dos procedimentos licitatorios.
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ﬁ ELABORAR E IMPLANTAR PLANO DE AQUISIGAO E
DISTRIBUIGAO DE PRODUTOS OU SERVIGOS PARA
0 PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE GOIAS.

OBJETIVO 0 plano de aquisicao e distribuicao de produtos ou
servicos pretende proporcionar economicidade, pois
visa a estimar a demanda mensal dos produtos e
servicos utilizados pelo TJGO, contribuindo para a
modernizacdo e racionalizacdo dos processos de
compras e aquisicoes.

Com esta meta o TJGO elaborard, mensalmente, um
calendario com as previsdes de consumo e, ainda,
controlard e estimard o gasto de determinados pro-
dutos e servicos, objetivando, com isso, nao permitir
que haja falta de itens essenciais a instituicdo, ou
que sejam adquiridos em excesso.

60 TriBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS - TJGO

)



RESPONSAVEL
[—.
Diretoria Administrativa

SITUAGAO ATUAL

TEMA

Eficiencia Operacional

o _ ) , ) L OBJETIVO ESTRATEGICO 6
Atualmente, 0s processos de aquisicdo de bens e servicos sao atendidos em funcdo da demanda oficializada.

= . ) ; . , . Otimizar as rotinas e
Sua gestao é realizada em sistema informatizado, construido para este fim.

procedimentos

)

INSTRUMENTO DE
AFERIGAO DA META - INDICADOR

Plano de aquisicao e distribuicao

AGOES NECESSARIAS implantado

e Modernizar a gestdo da frota de veiculos do Poder e Racionalizar o emprego de meios (materiais) e re-

Judicidrio. cursos (humanos) disponiveis.
e Elaborar plano de aquisicoes. e (riar Central de Recebimento e Encaminhamento de
Solicitacoes.

Criar sistema de dotacdo de material permanente.
e Unificar os pedidos de servicos.
e (riar uma central de cargos, a fim de tornar mais
rapida e eficiente a distribuicao de mobilidrios e ma- e Elaborar plano de contingéncia para que processos
teriais de expediente nas rotas. vitais funcionem de forma eficiente.

)
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IMPLANTAR 0S REQUISITOS NECESSARIOS PARA 0 CUMPRIMENTO
DAS PREVISOES DAS PORTARIAS N° 406/2011 E 828/2011 DA
SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL - STN - NO AMBITO DO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS.

 a J

OBJETIVO

62 TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS - TJGO

A Secretaria do Tesouro Nacional = STN -, por meio das
Portarias n° 1 STN/SOF e n° 406,/2011, aprovou o Manu-
al de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP),
e pela Portaria n° 828/2011, alterou o cronograma de
obrigatoriedade da implantacao do controle do patrimo-
nio publico nas trés esferas de Poder.

0 MCASP muda o enfoque da contabilidade publica, de orca-
mentdria para patrimonial, e tem como objetivos principais:

e padronizar os procedimentos contdbeis nos trés niveis
de governo,visando orientar e dar apoio a gestao pa-
trimonial na forma estabelecida na Lei Complementar
n° 101, de 2000, Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF);

o elaborar demonstracdes contabeis consolidadas e padro-
nizadas com base no Plano de Contas Aplicado ao Setor
PUblico, a ser utilizado por todos os entes da Federacao;

o instituir instrumento eficiente de orientacdo comum
aos gestores nos trés niveis de governo, mediante
consolidacao de conceitos, regras e procedimentos de
reconhecimento e apropriacao contabil de operacoes

tipicas do setor publico, dentre as quais se destacam
aquelas relativas as Operacoes de Crédito, a Divida
Ativa, as Parcerias Publico-Privadas (PPP), ao Regime
Proprio de Previdéncia Social (RPPS) e ao Fundo de Ma-
nutencao e Desenvolvimento da Educacao Basica e de
Valorizacdo dos Profissionais da Educacdo (FUNDEB).

Por meio do Decreto N° 7.586, de 29/03/12, 0 Go-
verno do Estado de Goids instituiu o Grupo de Proce-
dimentos Contdbeis - GTCON/GO-, no ambito da admi-
nistracdo estadual, grupo do qual participa a Divisdo de
Contabilidade da Diretoria Financeira do TJGO a fim de
dar cumprimento as determinacdes emanadas da STN,
e, com vistas a cumprir a determinacao, publicou crono-
grama obrigatério de implantacdo do novo modelo de
contabilidade publica no ambito do Estado de Goids a
ser cumprido por todos os poderes estaduais.

0 Tribunal, ciente das grandes transformacdes que virao
em funcdo da metodologia a ser adotada e da neces-
sidade de cumprir 0s cronogramas de implantacdo das
novas medidas, definidos pelos Governos Federal e Esta-
dual, instituiu esta meta.

)



SITUAGAO ATUAL

RESPONSAVEIS

O
Secretaria de Gestao Estratégica
Diretoria-Geral

Em 19 de dezembro de 2012, a administracao do T)GO editou o Decreto Judicidrio n® 2.591/2012, no qual es-
tabelece cronograma de implantacdo dos requisitos necessarios ao cumprimento das previsdes das Portarias
n° 406/2011 e n° 828/2011 da Secretaria do Tesouro Nacional = STN -, no ambito deste Tribunal, e define
as acOes necessarias para cumprimento do dispositivo legal, bem como as unidades responsaveis por sua

execucao e 0s prazos para finalizacao.

TEMA

Eficiencia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO 6

Otimizar as rotinas e
procedimentos

INSTRUMENTO DE

AGOES NECESSARIAS

AFERIGAO DA META - INDICADOR

itens de implementacdo
realizados

e Utilizar o plano de contas definido pelo GTCON/GO.
e Aplicar os demonstrativos exigidos.

e Reconhecer, mensurar e evidenciar 0s bens maveis,
imoveis e intangiveis.

e Registrar os fendomenos econoémicos, resultantes ou
independentes da execucao orcamentdria, tais como
depreciacao e amortizacao de bens patrimoniais.

Reconhecer, mensurar e evidenciar por competéncia,
0s créditos, tributarios ou nao.

Reconhecer, mensurar e evidenciar por competéncia,
as obrigacdes e provisoes.

Efetuar o controle de materiais para efeito de imple-
mentacao do sistema de custos.

Implementar o sistema de custos.
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PPPPPPPPPPP

RECURSOS



TEMA _
GESTAO DE PESSOAS

TEMA
INFRAESTRUTURA
E TECNOLOGIA

TEMA
ORCAMENTO

Objetivos Estratégicos

Promover um clima organizacional positivo,
aumentando a interacdo entre magistrados e
servidores e a satisfacdo quanto as praticas de
recursos humanos.

Investir continuamente nos recursos humanos,
visando ao desenvolvimento de competéncias e a
qualificacao dos servidores e gestores para melhorar
o desempenho de suas atribuicoes, com o objetivo
de alcancar as metas institucionais.

Objetivos Estratégicos

9

10

Prover as unidades judiciais e administrativas de
infraestrutura fisica adequada, visando a melhoria
das condicoes de atendimento aos usuarios e de
trabalho aos magistrados e servidores.

Disponibilizar recursos de tecnologia de informacao,
nas formas adequadas e em quantidades necessarias
ao cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos
no planejamento.

Objetivo Estratégico

11

Promover efetiva distribuicao de recursos financeiros,
visando a garantir o cumprimento dos objetivos e
metas estabelecidos, observando-se em sua execucao
os principios norteadores da gestdo publica.




CRIAR E IMPLANTAR UMA POLITICA DE RECURS0S HUMANOS PARA 0
PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE GOIAS.

OBJETIVO

6 6 TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS - TJGO

A administracao publica tem buscado modernizar suas
atividades e tornar a maquina estatal mais eficiente e
eficaz, sendo fundamental a adequacao dos recursos hu-
manos a3 esta nova realidade. Para isto, é necessaria uma
politica de recursos humanos que forneca diretrizes para:

e a5 acoes de captacdo e manutencao de servidores;

o desenvolvimento profissional na carreira;

a criacdo de um sistema remuneratdrio adequado
que estimule o desempenho;

e 2 reorganizacao de carreiras e cargos compativeis
com a nova forma de administrar.

]

9

0 Tribunal de Justica de Goids, atento a essa necessi-
dade, propde esta meta que tem como objetivo prin-
cipal criar e implantar uma politica de Recursos Huma-
nos sélida. Para que haja consisténcia na sua execucao
deve estar alinhada com os dispositivos legais que tra-
tam do tema, com as diretrizes tracadas pelo Conselho
Nacional de Justica e com os valores, visao, missao e
estratégias da organizacao.

)



RESPONSAVEL
@ I

Diretoria de Recursos Humanos

SITUAGAO ATUAL

TEMA

~ : o . Gest3o de Pessoas
Atualmente ndo existe uma politica de Recursos Humanos descrita formalmente.

OBJETIVO ESTRATEGICO 7

)

Promover um clima

organizacional positivo

AGOES NECESSARIAS INSTRUMENTO DE

° AFERIGAO DA META - INDICADOR

Politica de Recursos Humanos
e Elaborar, aprovar e implementar uma politica de IENIELE!
Recursos Humanos.
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CAPACITAR NO MiNIMO 80% DOS SERVIDORES DO
PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE GOIAS, COM PELO

MENOS 20H/ANO POR SERVIDOR.

OBJETIVO

68 TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS - TJGO

Capacitar é tornar a pessoa habilitada para realizar
determinada funcao.

S3o consideradas acdes de capacitacao aquelas que
contemplam tanto a aquisicdo de novas habilidades e
conhecimentos essenciais, quanto o desenvolvimento
de caracterfsticas comportamentais que contribuam
na preparacao do servidor publico para tornd-lo agen-
te e facilitador na prestacao de servicos a sociedade e
no aprimoramento dos processos de trabalho.

0 Conselho Nacional de Justica, visando normatizar a
matéria no Poder Judicidrio, editou as Resolucoes n°
111, 126 e 159, nas quais traca diretrizes para a for-
macao de magistrados e servidores do Poder Judicidrio.

O Tribunal de Justica do Estado de Goids, reconhecen-
do ser importante capacitar os seus servidores, insti-
tuiu esta meta, na qual pretende garantir um minimo
de 20h de capacitacdo para magistrados e servidores,
proporcionando conhecimentos, habilidades e atitu-

L]

9

des essenciais para o desempenho de suas funcoes,
com foco no alcance dos objetivos institucionais.

Para efeito do computo da meta, as acbes de capaci-
tacdo podem ser realizadas nas modalidades presen-
ciais e a distancia - EAD.

)



RESPONSAVEL
@ I

Diretoria de Recursos Humanos

SITUAGAO ATUAL

TEMA

) ) . o Gestdo de Pessoas
0 Tribunal de Justica vem promovendo cursos presenciais e a distancia (EAD).

OBJETIVO ESTRATEGICO 8

No biénio 2011/2013, foram capacitados: | _ )
nvestir continuamente nos

) ) i recursos humanos
e 5.407 servidores, com cursos realizados internamente;

INSTRUMENTO DE
e 419 servidores, com cursos externos e AFERIGAO DA META - INDICADOR

indice de servidores capacitados

e 344 servidores, com cursos de pés-graduacao custeados parcialmente pelo TJGO.

)

AGOES NECESSARIAS

)

e Elaborar Plano Anual de Capacitacao de magistra- e Dotar de infraestrutura adequada a Diretoria de Re-
dos e servidores. cursos Humanos e 0s polos regionais de capacitacao.

e Contratar empresa e/ou realizar convénio para a e Definir e implementar fluxo de solicitacao de ca-
execucao do Plano Anual de Capacitacao. pacitacao.

e Regulamentar a instrutoria interna.
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PROMOVER A ATUALIZAGAO E A CAPACITAGAO FUNCIONAL
PARA MAGISTRADOS, SERVIDORES E REDE DE PROTEGAQ

NA AREA DA INFANCIA E JUVENTUDE.

9

OBJETIVO

70 TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS - TJGO

Segundo o artigo 227 da Constituicdo Federal, “F de-
ver da familia, da sociedade e do Estado assequrar
g crianca e ao adolescente, com absoluta prioridade,
o direito a vida, a sadde, a alimentacdo, d educacdo,
ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade,
ao respeito, ¢ liberdade e a convivéncia familiar e
comunitdria, além de colocd-los a salvo de toda for-
ma de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, vio-
léncia, crueldade e opressdo.”

0 Conselho Nacional de Justica editou, em 16 de no-
vembro de 2012, a Resolucdo n°165 que determina,
no art. 23, que os Tribunais de Justica promovam, no
prazo maximo de 1 (um) ano contado da publicacao
da Resolucdo, cursos de atualizacdo e qualificacao
funcional em matéria socioeducativa para magistra-
dos e servidores, devendo o curriculo incluir os prin-
cipios e normas internacionais aplicveis.

Com a edicdo desta meta, o TJGO busca cumprir as de-
terminacdes emanadas dos dispositivos leqgais e, ain-
da, ampliar o leque de acbes, ao propor capacitacao
para, além de magistrados e servidores, também para
a rede de protecao, no tema Infancia e Juventude.

o
®

)



RESPONSAVEIS

[ .
Diretoria de Recursos Humanos
Presidéncia
Corregedoria-Geral da Justica

SITUAGAO ATUAL

TEMA

Por meio do Decreto Judicidrio n® 1.806 /2010 foi criada a Coordenadoria da Infancia e da Juventude como 6rgao Gestao de Pessoas

permanente de assessoria a Presidéncia do Tribunal de Justica de Goids. OBJETIVO ESTRATEGICO 8

Investir continuamente nos

Dentre suas atribuicdes, consta colaborar para a formacao inicial, continuada e especializada de magistrados
recursos humanos

e servidores. Essa colaboracdo foi efetivada com a realizacdo de dois workshops, em 2011, envolvendo ma-
gistrados, servidores, equipe técnica do Poder Judicidrio e Municipios, Ministério PUblico e parceiros. Além dos INSTRUMENTO DE
workshops, magistrados e servidores participaram de cursos, congressos e encontros nacionais e internacionais AFERIGAO DA META - INDICADOR
sobre temas relacionados a infancia e juventude. itens executados do Plano de

Atualizacao e Capacitacao

AGOES NECESSARIAS

)

e Elaborar e executar o Plano de Atualizacdo e Capa-
citacdo para a drea da Infancia e Juventude, com
atividades especificas para magistrados, servidores,
equipes técnicas e rede de protecao.

)
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EXECUTAR NO MINIMO 80% DO PREVISTO
NO PLANO DE OBRAS PARA 0 BIENIO 2013 / 2015.

OBJETIVO

72 TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS - TJGO

0 Conselho Nacional de Justica, por meio da Re-
solucdo n® 114/2010, definiu diretrizes sobre o
planejamento, a execucdo e o monitoramento de
obras, e estabeleceu parametros e orientacoes
para precificacdo, elaboracao de editais, compo-
sicdo de BDI (Bonificacdo e Despesas Indiretas),
critérios minimos para habilitacdo técnica e clau-
sulas essenciais aos novos contratos de reforma ou
construcao de imoveis e para a referéncia de dreas
a serem utilizadas quando da elaboracdo de novos
projetos de reforma ou construcao de imoveis no
Poder Judicidrio.

A Resolucdo n° 09, de 10 de outubro de 2012, da Corte
Especial do TJGO, requlamentou no ambito deste Tribu-
nal os critérios advindos da Resolucao n° 114 do CNJ.

Atento aos ditames das Resolucdes e ciente das
necessidades identificadas que demandam obras,
reformas, reparos e ampliacdes, no ambito do Po-
der Judicidrio do Estado de Goids, a atual adminis-
tracao propde esta meta.

@

0 Plano de Obras para o biénio 2013/2015 serd ela-
borado em consonancia com a Resolucdo n® 9 do
TJGO e serd utilizado como ferramenta de planeja-
mento e suporte da Administracdo para otimizacao
da execucdo, licitacdo e contratacao de obras, refor-
mas, reparos, construcdes, modificacoes e amplia-
coes. Ainda, desempenhard papel fundamental na
priorizacao das intervencdes e garantird a eficiéncia
das operacdes, cumprimento de prazos, custos, qua-
lidade, padronizacdo e objetividade.

)



RESPONSAVEL
® I

S|TUAGI:\0 ATUAL Coordenadoria de Obras

0 TJGO dispde em sua estrutura de uma Coordenadoria de 0bras, criada pelo Decreto Judicidrio n® 1.693/2009,
responsdvel pelo planejamento, desenvolvimento, fiscalizacao e avaliacao das atividades de obras de enge- —
nharia das unidades organizacionais da capital e do interior. Conta para isso com uma equipe técnica composta
por engenheiros e arquitetos, devidamente registrados em seus respectivos Conselhos (CREA e CAU), que atua
dentro de suas atribuicoes e competéncias profissionais. OBJETIVO ESTRATEGICO 9

Infraestrutura e Tecnologia

. , - ) ) ) ) Prover as unidades judiciais e
No biénio 2011/2012, foram concluidas 42 obras de construcao de féruns no interior e diversas reformas, re- administrativas de infraestrutura

paros e ampliacoes em diferentes unidades judicidrias. Com isso, foi alcancado um indice de 89% de execucdo fisica adequada
das obras previstas no Planejamento Estratégico 2011/2013.

INSTRUMENTO DE
° AFERIGAO DA META - INDICADOR

Execucdo das etapas do
cronograma fisico-financeiro

AGOES NECESSARIAS

)

e Padronizar procedimentos para atendimento aos e Encaminhar, em tempo habil, a documentacao aos
pedidos de obras, reformas, construcoes, amplia- 6rgaos estaduais e municipais competentes, neces-
cdes e de execucao de servico. saria a aprovacao do projeto arquitetonico e proje-

tos complementares das obras a serem executadas.

e Obter, com maior agilidade, as escrituras ou termos
de propriedade, documentos indispensdveis aos e Implantar o Sistema de Priorizacdo de Obras, ado-

pedidos de aprovacao dos projetos de arquitetura tando critérios e indicadores de prioridades, que
nas respectivas prefeituras. deverdo ser construidos com base numa sistemati-
ca de avaliacdo técnica, objetivando a execucao do

e Definir e divulgar os critérios qualitativos. planejamento proposto.

e Reformular e implantar efetivamente o Sistema de
Gerenciamento de 0bras (SGO).

)
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ELEVAR PARA 25% A QUANTIDADE DE PROCESS0S
JUDICIAIS ELETRONICOS NO AMBITO DO PODER

JUDICIARIO DO ESTADO DE GOIAS.

OBJETIVO

74  TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS - TJGO

O Tribunal de Justica do Estado de Goids iniciou, em
2007, o Processo Judicial Digital (Projudi) implantando-o
nos juizados especiais civeis e criminais de Goiania,
Andpolis, Aparecida de Goiania, Inhumas, Itumbiarg,
Rio Verde, Senador Canedo e Trindade. Esse sistema
permite 0 acesso ao processo pela internet, desde o
peticionamento feito pelo advogado até o acompa-
nhamento das fases processuais.

Em 2009, o TJGO, em parceria com a OAB, Procu-
radoria Geral do Estado e Ministério Publico, pro-
moveu melhorias na plataforma, desenvolvendo o
Projudi2, possibilitando a assinatura multipla de do-
cumentos, a pré-andlise de multiplos processos, a
comunicacao on-line com 6rgaos publicos externos
e 3 carta precatéria on-line, todos documentos com
codigo de verificacdo para que terceiros possam
conferir 3 sua autenticidade.

@

Em funcdo da necessidade de ampliar as unidades
judiciais que utilizem o Processo Judicial Digital, por
ser uma ferramenta que tem como objetivo principal
agilizar o tramite processual, a atual administracao
propde, com esta meta, o aumento da passagem do
numero de processos judiciais do meio fisico para o
eletronico, na ordem de 25%.

A definicdo de qual sistema deverd abrigar definiti-
vamente o Processo Judicial eletronico no ambito do
Poder Judicidrio do Estado de Goids perpassa pelo
atendimento dos requisitos minimos descritos pelas
Resolucdes n° 90, 91 e 99 do Conselho Nacional de
Justica e deverd ser anunciado pela Comissao de In-
formatizacao do TJGO.

)



RESPONSAVEIS

® I
Corregedoria-Geral da Justica
Diretoria de Informatica

SITUAGAO ATUAL

TEMA

. y . Infraestrut Tecnologi
Em dezembro de 2012, tramitavam no Poder Judicidrio do Estado de Goids 1.588.059 processos, dos quais niagsirilira € fecnologia

252.144 sdo processos judiciais virtuais. 1sso representa um percentual de 15,9%. OBJETIVO ESTRATEGICO 10

Disponibilizar recursos de
tecnologia de informacao

¢

INSTRUMENTO DE

AG()ES NECESSARIAS AFERIQI\O DA META - INDICADOR
indice de processos judiciais
eletronicos em relacao ao total
de processos em tramitacao

¢

e Preparar 0s ambientes internos e externos para im- e Implantar o novo sistema em plataforma de tes-
plantar o novo sistema de Processo Judicial eletro- tes na Corregedoria.
nico definido pela Comissao de Informatizacao.
e Implantar o novo sistema nas unidades judiciais
e Definir as unidades em que o novo sistema ser3 escolhidas.
inicialmente implantado.

e Treinar 0s magistrados e servidores para manu-
sear o sistema judicial eletronico.
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IMPLANTAR 15% DOS PROCESS0S

ADMINISTRATIVOS NO SISTEMA DE PROCESS0S

ADMINISTRATIVOS - PROAD.

OBJETIVO

76 TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS - TJGO

Entende-se por processo administrativo o conjunto de
atos administrativos, sucessivos e concatenados, pra-
ticados pela Administracdo PUblica com o objetivo de
satisfazer determinadas finalidades de interesse publi-
o, obedecendo sempre a Lei n®9.784/1999 e demais
requlamentos proprios. Os processos administrativos
abarcam desde pedidos de aquisicdes, de concessao
de direitos para servidores e/ou magistrados, até o
fornecimento de servicos, produtos e informacdes.

Para cada assunto tratado em um processo adminis-
trativo existe um tramite interno a ser sequido e, na
maioria das vezes, 0 processo perpassa por varias uni-
dades da administracao. Para implantar 0s processos
administrativos no PROAD serd necessario mapear a
metodologia de trabalho. Ap6s a implantacao do que
foi mapeado, o tramite serd realizado com a utiliza-
cdo do sistema, possibilitando, assim, mais agilidade
e transparéncia nos atos administrativos.

@

A meta pretende implantar 15% dos processos ad-
ministrativos existentes no T)GO, para o Sistema de
Processos Administrativos = PROAD.

L]

)



SITUAGAO ATUAL

0 processo administrativo atualmente tramita no TJGO pelo meio fisico. Somente seu andamento e despachos
sao controlados por um sistema, o SED - Sistema Eletronico Documental.

0 sistema PROAD j3 foi desenvolvido pela Diretoria de Informética e encontra-se funcionando em fase de testes
com processos administrativos de requisicao e prestacao de contas do Fundo Rotativo.

AGOES NECESSARIAS

Identificar os processos de trabalho existentes na
area administrativa.

Priorizar e definir 0s processos que migrarao para o
novo sistema.

Mapear e aperfeicoar 0s processos que migrarao
para o novo sistema.

Realizar adequacoes e melhorias no sistema para
abrigar novos processos de trabalho.

Capacitar os servidores da Coordenadoria de Gestao da
Qualidade para implantacao da gestao dos processos.

Treinar os servidores e magistrados no uso da nova
ferramenta.

Disseminar o uso do sistema.

Avaliar e acompanhar a migracao dos processos de
trabalho para o novo sistema.

Elaborar manual de servicos da rotina mapeada e
implantar no sistema.

Viabilizar o funcionamento de unidade, vinculada a
Diretoria-Geral, com competéncia para gerenciar o
sistema apds implantado.

RESPONSAVEIS

@ I

Secretaria de Gestao Estratégica
Diretoria de Informatica

TEMA

Infraestrutura e Tecnologia

OBJETIVO ESTRATEGICO 10

Disponibilizar recursos de
tecnologia de informacao

INSTRUMENTO DE
AFERIGAO DA META - INDICADOR

indice de processos
administrativos implantados
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EXECUTAR 90% DOS RECURSOS
DO ORGAMENTO ESTRATEGICO.

OBJETIVO

78  TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS - TJGO

Os recursos orcamentdrios dos ¢rgaos publicos tém
como fonte as receitas para a realizacdo de suas ativi-
dades. 0 emprego desse recurso é planejado durante a
elaboracao do Plano Plurianual (PPA), instrumento pre-
visto no art. 165 da Constituicdo Federal, requlamenta-
do pelo Decreto n° 2.829/1998, no qual se estabele-
cem as diretrizes, objetivos e metas da Administracao
Publica para um periodo de quatro anos, com o fim de
organizar as acoes do Governo em programas que re-
sultem em bens e servicos focados na populacao.

A cada ano as despesas e receitas do Governo sao
definidas na Lei Orcamentdria Anual (LOA), sequindo
a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO).

A elaboracdo do PPA no Estado de Goids foi reali-
zada no ano de 2011, com abrangéncia de 4 anos,
até 2015. Naquela oportunidade o T)GO inseriu 0s
temas do Planejamento Estratégico como Progra-
mas Finalisticos a serem realizados pelo Poder Ju-
dicidrio do Estado de Goids. Desta forma, foram

 a J

destinados recursos orcamentdrios para a execu-
cdo de projetos estratégicos.

Esta meta propde executar 90% dos recursos estra-
tégicos, garantindo a realizacdo dos projetos e acoes
necessarios para alcancar o sucesso do Plano Estraté-
gico, com vistas ao desenvolvimento e aprimoramen-
to do Poder Judicidrio goiano.

[ ]

)



RESPONSAVEIS
@

Diretoria-Gestao
Diretoria Financeira

SITUAGAO ATUAL

TEMA

Em 2012, o Tribunal de Justica alcancou o indice de 81% de execucao do orcamento estratégico. Orcamento

L , ) , , OBJETIVO ESTRATEGICO 11
Para 0 ano de 2013, 0s recursos orcamentdrios foram planejados com as areas executivas da Secretaria do
Tribunal, visando dimensiond-los de acordo com as necessidades dos programas e projetos, ajustados a capa-
cidade de execucao das equipes.

Promover efetiva distribuicao
de recursos financeiros

INSTRUMENTO DE
AFERIGAO DA META - INDICADOR

)

indice de execucao do
orcamento estratégico

AGOES NECESSARIAS

)

e Planejar detalhadamente o0s recursos necessarios e Monitorar a execucao do orcamento estratégico.
para cada projeto estratégico.

e Acompanhar a execucdo dos projetos estratégicos.
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MODERNIZAR 0S MECANISMOS DE ARRECADAGAO

DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DE GOIAS.

 a J

OBJETIVO

80 TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS - TJGO

0 artigo 19 do Cddigo de Processo Civil = CPC - dis-
poe que cabe as partes prover as despesas dos atos
que realizam ou requerem no curso do processo,
antecipando-lhes o pagamento desde o inicio até a
sentenca final, correspondendo tais eventos a arre-
cadacao do Poder Judicidrio.

Assim, a arrecadacao é a forma pela qual o Poder
Judicidrio recolhe as despesas pagas em razao da
prestacao jurisdicional e as utiliza para a formacao
da dotacdo orcamentdria, por meio do Fundo de
Reaparelhamento do Judicidrio - FR) -, cuja origem
remonta a Lei Complementar n° 21, de 28 de feve-
reiro de 1994.

No contexto do Tribunal de Justica de Goids o FRJ
consubstancia-se no FUNDESP - Fundo Especial de
Reaparelhamento e Modernizacao do Poder Ju-
dicidrio-, criado pela Lei Estadual n° 12.986, de
31/12/1996, e Fundo dos Juizados Especiais, criado
pela Lei n® 12.832, de 15 de janeiro de 1996.

Com tais recursos o Poder Judicidrio de Goids, aten-
de as despesas de custeio e investimento necessd-
rias o prestacao jurisdicional.

Essa meta tem como objetivo asseqgurar a sustenta-
bilidade fiscal da arrecadacdo do Poder Judicidrio do
Estado de Goids.

SITUAGAO ATUAL

Py

24

A arrecadacao judicial é feita com base em um complexo Regimento de Custas (Lei n° 14.376, de 27/12/02).

Esse Regimento é aplicado pelos contadores, escrivaes e magistrados. Estes fiscalizam o0s atos que requerem re-
colhimento de custas, observando se no andamento processual os procedimentos de identificacdo do pagamento

)




RESPONSAVEL
[ —

Diretoria-Geral

(DUA)) - Documento Unico de Arrecadacdo - e a descricao dos atos (Conta - Processo) estao devidamente juntados
aos autos. Também é da responsabilidade do magistrado fazer a remessa dos processos, antes da sentenca, para

, o . A . TEMA
0 cdlculo de custas finais, permitindo, dessa forma, que o autor da demanda antecipe todos os valores devidos.

Orcamento

A arrecadacdo judicial é feita pela parte por meio da guia de DUAJ, que pode ser paga em dinheiro ou cheque.
OBJETIVO ESTRATEGICO 11

A arrecadacao extrajudicial é feita atualmente com base na guia de DUAJ gerada e paga pelos Cartérios Extrajudiciais.
Alguns Cartorios Extrajudiciais j possuem o Sistema Selo Eletronico implantado pela Corregedoria-Geral da Justica.

Promover efetiva distribuicao de
recursos financeiros

)

AGOES NECESSARIAS

Py

Rever o Regimento de Custas de maneira que fique
mais simples e facil o seu entendimento.

Implementar o SAJ (Sistema de Arrecadacao do
Judicidrio) para interagir com o SPG (Sistema de
Primeiro Grau) e fazer com que todos 0s servicos
sejam realizados automaticamente.

Criar um sistema que facilite a aplicacao do Regi-
mento de Custas pelos servidores e que também
faca a distribuicdo correta da arrecadacao.

Modernizar a forma de recebimento das custas e
emolumentos.

Instalar o Sistema Selo Eletronico em todos os Car-
torios Extrajudiciais do Estado.

Implementar o Sistema Selo Eletronico de forma
que ele mesmo faca automaticamente o cdlculo de
quanto os Cartérios Extrajudiciais deverdo pagar ao
Judicidrio, com base nos atos por eles praticados.

Rever os procedimentos e valores para cobranca
das Custas no Primeiro e no Segundo Grau, a fim
de estruturd-los de forma equitativa.

Capacitar magistrados e servidores, quanto a cotacao
e arrecadacao corretas das custas judiciais, a imple-
mentacdo de politicas de modernizacao e avancos
tecnoldgicos necessdrios a prestacao jurisdicional.

Reestruturar a Central de Arrecadacao da Direto-
ria Financeira.

INSTRUMENTO DE
AFERIGAO DA META - INDICADOR

Mecanismos de arrecadacao
modernizados
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CONSIDERAGOES FINAIS

Vencida a etapa do planejamento propriamente
dita, em que todas as dreas da administracao
do TJGO se uniram para definir os objetivos e as
metas que levariam a concretizacdo da missao
do Tribunal e que deveriam ser perseqguidas por
todos os integrantes deste Poder, foi o plane-
jamento sistematizado neste Plano Estratégico
apresentado a Corte Especial e ora entregue 3
comunidade judiciaria do Estado de Goias.

Segue, agora, Uma nova etapa: por o plano em
acao, caminhar ao encalce das metas tracadas,
executar os projetos nele constantes, para al-
cancar-lhe os objetivos.

Malgrado todo o trabalho de anélise, de levan-
tamento de hipdteses, de coleta de dados, sa-
be-se que surgirao situacdes imprevisiveis ou
nao previstas durante o planejamento, superve-
nientes de mudancas a que estdo sujeitos tanto
0 cendrio interno, quanto o externo do Tribunal
de Justica. Serd, entdo, necessario fazer alqu-

mas adpatacoes no plano, modificar algumas
etratégias, alterar ou propor novos projetos, re-
ajustd-lo, enfim, a realidade.

E quando as estratégias se convertem em acoes
que se pode aquilatar o valor do plano. Entre-
tanto, o éxito que dele se espera s6 pode ser
obtido com o empenho de toda a comunidade
judicidria. Para que uma orquestra execute uma
sinfonia, é necessdrio que os instrumentos que
a integram estejam todos afinados no memo
tom e, sob a batuta do maestro, interpretem
harmonicamente a3 mesma melodia.

E, pois, o trabalho individual somado ao traba-
lho de todos que garantird o éxito das acdes
conjuntas, que compdem as estratégias do
planejamento. Para que se alcancem os objeti-
vos nele propostos, é imprescindivel trabalhar
numa sinergia de esforcos, em que todos, ma-
gistrados e servidores, se envolvam de forma
bastante participativa e solidaria, voltados para

um mesmo fim: entregar a sociedade uma jus-
tica 4qil, eficiente e eficaz, garantindo a todos o
direito, a dignidade, a cidadania.

A Diretoria-Geral e a Secretaria de Gestdo
Estratégica, com a certeza de que a acao
conjunta de todos serd a mola propulso-
ra do éxito deste Plano Estratégico - biénio
2013/2015 - conclamam a todos a divulga-
rem as metas, os projetos e as acdes do pla-
no, para que, conhecendo-o, possam com ele
interagir e fomentar a sua execucao.

Afinemos, pois, 05 N0ssos instrumentos e execute-
mos, de forma orquestrada, a polifonia das acdes
que compdem a melodia deste Plano Estratégico.

Leonardo Rodrigues de Carvalho
Secretdrio de Gestdo Estratégica

Wilson Gamboge Junior
Diretor-Geral
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