Processo n°.: 201501006600

SENTENCA

Trata-se de acdo declaratoria de rescisdo contratual ¢/c obrigacéo de
fazer c/c indenizacdo por danos morais e pedido de tutela antecipada proposta por DIVINA
ETERNA DA SILVA em face de RENAUTO AUTOMOVEISLTDA e NISSAN DO BRASIL
AUTOMOVEISLTDA; adquiriu, em 11/06/2012, veiculo modelo Nova Frontier 2012/2013, da
marca NISSAN, pelo valor de R$93.500,00 (noventa e trés mil e quinhentos reais) da primeira
requerida, o qual passou a apresentar problemas com a ?perda de forga?; por quatro vezes,
levou-o a concessionaria para conserto e guando retornava, nada havia sido solucionado;
requereu ainversao do 6nus da prova, o deferimento do pedido de tutela antecipada para que 0s
requeridos disponibilizem um veiculo a autora, a substitui¢do do veiculo ou o reembolso do
preco pago, e a condenagdo ao pagamento de indenizagdo por danos morais.

Deferimento do pedido de tutela antecipada, asfls. 47/49.

Em sede de contestacao, as fls. 65/94, arequerida NISSAN DO BRASIL
AUTOMOVEIS LTDA aegou, preliminarmente, incompeténcia do juizo pela prevencao, da
ilegitimidade passiva; naprejudicial de mérito, aventou acerca da decadéncia; no mérito, aduziu
acerca daimprescindibilidade da prova pericial, da qualidade dos veiculos NISSAN,
inexisténcia de vicios de fabricacéo, do veiculo objeto da lide encontrar-se em condicdes
perfeitas, do descabimento de rescisdo contratual ou substituicdo do veiculo, daimpossibilidade
de seimpor a substituicdo do veiculo por outro Okm j& que possui gravame em nome de
instituicdo financeira, da auséncia de nexo causal, dainocorréncia de danos morais, do
descabimento de indenizac&o por danos materiais, daimpossibilidade de inversao do 6nus da
prova, daincompatibilidade da tutela anteci pada pretendida.
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Agravo de instrumento interposto pela NISSAN DO BRASIL
AUTOMOVEIS LTDA contra decisio naqual se deferiu pedido de tutela antecipada de
urgéncia; deferido o pedido de efeito suspensivo, suspendendo os efeitos da tutela, fl. 150.
Embargos de declaraco opostos pela RENAUTO AUTOMOVEIS LTDA.

A seu turno, asfls. 184/195, arequerida RENAUTO AUTOMOVEIS
LTDA apresentou contestacdo argumentando, preliminarmente, acerca do litisconsorcio passivo,
daincompeténcia do Juizo, dailegitimidade passiva, daimpossibilidade juridica do pedido; no
meérito, argumenou a respeito de inexisténcia de infracéo ao CDC, dainexisténcia de culpa da
requerida, dainexisténcia do dever de indenizar, dos danos morais, e dainversdo do énus da
prova.

Decisdo do Tribunal de Justica deu provimento ao agravo de instrumento
interposto e determinou a reforma da deciséo atacada ? fls. 218/226. Deciséo acolheu a
preliminar de incompeténcia arguida e determinou a redistribuicdo do processo paraa 12 Vara
Civel destacomarca ? fls. 229/232. Decisdo proferida as fls. 239/242 pela qual seindeferiu o
pedido de depdsito do veiculo formulado pela parte autora.

Impugnacao as contestactes apresentadas, as fls. 248/277. Decisao
saneadora, as fls. 286/291; afastou-se as preliminares arguidas, postergou-se a andlise da
prejudicial de mérito, inverteu-se o 6nus da prova, deferiu-se o pedido de prova pericia e
designou-se audiéncia de instrucdo e julgamento. Em sede de audiéncia, requereram a
remarcacao para momento posterior a periciatécnica ? fls. 331/332. Laudo pericial acostado aos
autos as fls. 361/366; manifestacéo da parte autora as fls. 369/376, da segunda requerida as fls.
378/383 e da primeirarequerida as fls. 387/389. Intimados a manifestarem interesse no
agendamento de nova audiéncia de instrucao (fl. 390), requereram julgamento do processo no
estado em que se encontra.

E o breve relatério. Decido.

O processo encontra-se apto a receber julgamento - artigo 355, inciso I,
do CPC; as provas constantes sdo suficientes para a andlise do mérito, considerando ainda a
producdo probatoria oportunizada as partes.

Imprescindivel éressaltar que a responsabilidade é solidaria, conforme
se depreende dos artigos 7° e 25, do CDC. No mesmo sentido, a jurisprudéncia entende que nos
dominios do Cédigo de Defesa do Consumidor, todos os fornecedores que integram a cadeia de
producéo ou prestacdo do servico, respondem pelos danos oriundos da demora no conserto do
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veiculo, haja vista o vinculo de solidariedade que existe entre eles; impde a lei um dever de
qualidade dos produtos comer cializados, sendo que, descumprido esse dever, surge o dnus de
suporté-lo. Nesse sentido, ja se manifestou 0 Superior Tribunal de Justica:

EMENTA: ?DIREITO CIVIL. CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. AQUISIGAO DE VEICULO ZERO QUILOMETRO
PARA UTI LIZAC}AO PROFISSIONAL COMO TAXI. DEFEITO DO
PRODUTO. INERCIA NA SOLUCAO DO DEFEITO. (?) 2. A
constatacao de defeito em veiculo zero-quilémetro revela hipétese de
vicio do produto e impde a responsabilizacio solidaria da
concessionaria (fornecedor) e do fabricante, conforme preceitua o art.
18, caput, do CDC. (?).? (STJ, 42T., REsp 611.872/RJ, Rel. Min.
Antonio Carlos Ferreira, julg. em 02/10/2012, DJe 23/10/2012).

A relacdo juridica é consumerista; deve-se aplicar as disposi¢coes
contidas no Codigo de Defesa do Consumidor e houve ainversdo do 6nus da prova; cabia aos
réus provarem a inveracidade do alegado pela parte autora; €/ou a existéncia de fato impeditivo,
modificativo ou extintivo de seu direito - art. 373, 11, do CPC; ainda, demonstrar em tese a
ocorréncia de uma das causas de exclus&o de sua responsabilidade, tais como a culpa exclusiva
da vitima, caso fortuito ou forga maior, também ndo caracterizados.

Na espécie, a autora adquiriu junto a segunda requerida veiculo novo,
em 11/06/2012, que comegou a apresentar problemas apos pouco tempo de uso, conforme
documentos das revisdes. E incontroverso que o veicul o apresentou defeitos, necessitando, por
reiteradas vezes, passar por reparos junto a concessionariaré. A persisténcia dos problemas e a
necessidade de o veiculo ficar parado diversas vezes parareparo, indica o vicio oculto.

Tal consiste no vicio imperceptivel da coisa que atornaimprépriaa seu
uso ou lhe diminua o valor; na espécie, a autora se viu impedida de utilizar seu veiculo por
diversas vezes para a realizagdo dos reparos necessarios e teve sua expectativa frustrada por
adquirir um veiculo novo que apresentou defeitos apds pouco tempo de uso. As requeridas
sequer indicaram inicio de prova em contrario; mesmo que se tenha alegado possibilidade de
culpa da requerente por ma utilizagdo, ndo ha prova. Néo é crivel que um veiculo novo
apresente problemas reiterados na desenvoltura.

Aluz dos artigos 12 e 13 do Cadigo de Defesa do Consumidor, subsiste
ao fabricante e ao comerciante a responsabilidade de reparar os danos causados aos
consumidores por defeitos de seus produtos, bem como por informagdes insuficientes sobre sua
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utilizacdo e riscos; segundo o artigo 18, 81°, do CDC, nesses casos, pode o consumidor exigir a
substituicdo do bem, a restituicdo da quantia paga ou o abatimento do prego.

Saliente-se a peritagem eleaborada pel o engenheiro mecanico Diego
Morais Moreira (CREA 1006997946), acostado as fls. 361/366, por modo do que concluiu-se
gue 70 veiculo periciado se encontra sem condic¢des de uso adequado que seria de transportar
pessoas e cargas Com seguranca, pois 0 mesmo possui problemas no filtro de particula a
diesel?.

Destagque-se as constatacdes do perito de que ndo houve mal uso do
veiculo por parte da autora (quesitos n° 02 ? NISSAN; n° 03, 16, 21 ? RENAUTO; n° 08 ? a
utora); que houve falha na prestacdo de servigos da concessionaria ao ndo reparar o defeito
quando das revisdes (quesito n° 05 ? autora); e, ainda, que ha relatos na midia de outros casos
semel hantes envol vendo veicul os de marca e modelo como o de objeto desta lide (quesito n° 02
? autora).

Evidenciada a falha no produto e acostada a documentacéo apta (fl. 18) a
demonstrar o efetivo desembolso do valor de R$93.500,00 (noventa e trés mil e quinhentos
reais), o deferimento do pedido de resolucdo do contrato, com substitui¢do do veiculo ou o
ressarcimento da quantia paga, com as devidas correcdes, € medida que seimpde.

Houve afrustracdo da legitima expectativa da autora consumidora ao
adquirir um veiculo novo com vicios ocultos, o que ultrapassou 0 mero dissabor; ora, ao adquirir
um bem durével, ndo se espera que ocorram problemas com pouco tempo de uso e, ainda, que
sejam reiterados apos idas e vindas ao conserto. Constatada a responsabilidade, as empresas
requeridas deverdo arcar com a compensacdo dos danos morais advindos; prescinde-se de
qualquer comprovacao de culpa, porquanto a responsabilidade das requeridas € objetiva - artigo
14, caput, do CDC. Basta a avaliacdo do ato praticado pelo fornecedor de produtos e o dano
causado ao consumidor, paraensejar a obrigacdo de indenizar; e colija-se alicéo de Flavio
Tartuce e Daniel Assumpcéo - Manual de Direito do Consumidor, 12 ed., pag. 116:

"O Caodigo Brasileiro de Defesa do Consumidor consagra como regra a
responsabilidade objetiva e solidaria dos fornecedores de produtos e
prestadores de servicos, frente aos consumidores. Tal opcéo visa
facilitar a tutela dos direitos do consumidor, em prol da reparacdo
integral dos danos, constituindo um aspecto material do acesso a
justica. Desse modo, néo tem o consumidor o 6nus de comprovar a
culpa dos réus nas hipoteses de vicios ou defeitos dos produtos ou
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servicos. Trata-se de hipotese de responsabilidade independente de
culpa, prevista expressamente em lei, nos moldes do que preceitua a
primeira parte do art. 927, paréagrafo unico, do Codigo Civil, in verbis:
Art. 927. Aquele que, por atoilicito (arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a reparéa-lo."

A atuacdo desidiosa e ineficiente das requeridas que privou a autora da
utilizacdo do automdvel por prazo muito superior ao razodvel, além de se subsumir a regra do
artigo 186, do CC, afronta a dignidade da consumidora, e atinge a sua legitima expectativa de
receber um servico eficiente e compativel com suas reais e efetivas necessidades.

O resultado da incuria dos requeridos ocasionou mais que mero
dissabor a autora; o ser humano possui conjunto de valores intimos que formam seu
patrimonio, vinculados a sua honra, seu bem-estar intimo, seu brio, amor-préprio, enfim, sua
individualidade; e que sdo objeto de |esdes decorrentes de atosilicitos - artigo 5°, inciso X, da
Constituicdo Federal. Tratando-se de danos morais, o dano € presumido inreipsa, coma
subsuncéo dos fatos a regra juridica prevista no artigo 186, do CC. Oportuno é salientar a
distingdo do dano moral de AGUIARDIAS

"ao contrario do que parece, nao decorre da natureza do direito, bem
ou interesse lesado, mas do efeito da lesdo, do carater de sua
repercussao sobre o lesado - que a inestimabilidade do bem lesado, se
bem que, emregra, constitua a esséncia do dano moral, ndo é critério
definitivo para a distingdo, convindo, pois, para caracteriza-lo,
compreender o dano moral emrelacdo ao seu contelido, que invocando
MINOZZI - ... ndo € o dinheiro nem coisa comercialmente reduzida a
dinheiro, mas ador, 0 espanto, a emocao, a vergonha, ainjuriafisica ou
moral, em geral uma dolorosa sensacéo, experimentada pela pessoa,
atribuida a palavra dor o mais largo significado” (Da Responsabilidade
Civil. Forense. Rio. Vol. I, 8%ed. , 1. 987).

A imposicao do dever de indenizar ostenta, na espécie, duplice intencéo,
consi stente na necessidade de se compensar o gravame imaterial suportado, aliada a funcéo
pedagdgica da condenacao, que visa a desestimular, por parte dos fornecedores, a reincidéncia
detal situacdo, estimulando-os a agir commaior eficiéncia nas hipéteses assemelhadas. E o
juiz, por mais que se esforce, ndo pode mensurar com precisao a honra, o bem-estar intimo, a
individualidade lesada; n&o restando alternativa sendo a da presuncéo. A indenizacéo consiste
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em compensacao ou tentativa de substituir o sofrimento por uma satisfacéo pecuniéria;
possuindo aspectos retributivo e punitivo, que sdo sopesados também se levando em conta o
potencial financeiro do causador, motivos pelos quais vislumbramos por bem o deferimento do
pagamento de indenizacdo por danos morais.

Ante 0 exposto, julgo procedentes os pedidos, para condenar
solidariamente asrequeridas a substituirem a autora o veiculo, na mesma condicéo de 0
Km, ou, alter nativamente, pagarem o valor pago ao bem, com correcdo monetaria pelo
INPC, a partir do efetivo desembolso e juros moratorios a base de 1% (um por cento) ao
més, devidos a partir da citacdo; e ao pagamento da importancia de R$9.000,00 (nove mil
reais) atitulo deindenizacdo por danos morais, com juros de morade 1% (um por cento)
ao més, desde o evento danoso e correcdo monetéria pelo INPC, a partir da publicacdo da
sentenca - Simulas 43, 54 e 362 do Superior Tribunal de Justica; artigos 373 €487, |, do
Cdbdigo de Processo Civil; artigo 5°, X, da Constituicdo Federal; artigos 186, 187, 927, 944,
do Cddigo Civil; eartigos 6°, VI, 12 e 13, do Cédigo de Defesa do Consumidor .

Em razéo da sucumbéncia, condeno as requeridas ao pagamento das
despesas processuais e dos honor arios advocaticios, os quais arbitro em 11% (onze por
cento) do valor atualizado da causa - artigo 85, §2° do Cédigo de Processo Civil.

S&o Luis de Montes Belos, 18 de julho de 2019.

Péricles DI Montezuma

Juiz de Direito em Respondéncia
(Decreto Judiciario n° 460/2019)
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