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Processos Materiais Pessoas

O impacto da gestão e do funcionamento dos cartórios judiciais 

sobre a morosidade da justiça brasileira.

Diagnóstico e possíveis soluções:

➢ Ministério da Justiça

➢ Secretaria da Reforma do Judiciário

Modelo de administração do conhecimento
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Normativos do CNJ

Normativos CGJ 

❖ Provimento Nº 72/2021

❖ Ofício Circular Nº 33/2015

❖ Ofício Circular Nº 273/2018

Efeito Sedex: Combina o trabalho em lote 
com fluxo contínuo.
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➢ Unificar dados de diversos sistemas processuais.

➢ Possibilidade de identificar gargalos e lapsos.

➢ Visualização rápida das informações.

"Se você não pode medir, não pode gerenciar“
Peter Drucker

Diagnose

➢ Gestão

➢ Inspeções Eletrônicas

➢ Autoinspeção
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Atualmente 23 indicadores

➢ Agilidade Interna

❑ Micro x Macro

➢ Agilidade Externa

➢ Julgamento

Diferentes objetivos

➢ Controle de gargalos no fluxo

➢ Informação de desempenho

➢ Saneamento de erros.

Sem pendência a mais de 100 dias

Aguardando providência a mais de 100 dias

Conclusos a mais de 100 dias
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Vamos Navegar!
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Veja que interessante...

Uma análise estatística feita com base no teorema de Bayes,
verificando o grupo de unidades com maior saída que entrada e
o grupo de unidades com maior entrada do que saída, foi
constatado que unidades com menos de 1% do acervo nos
indicadores a mais de 100 dias tem 68,4% de probabilidade de
ter maior saída que entrada.
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Novo Sistema

➢ Reformulação dos indicadores.

➢ Ser mais sistema de gestão, menos sistema de correição.

➢ Nova experiência de navegação

➢ Novas formas de visualização da informação
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Contatos

Domingos Júnior
E-mail: dti@tjgo.jus.br

Felipe Aires
E-mail: fagvieira@tjgo.jus.br

“Não temos a oportunidade de fazer tantas coisas, por isso 
todas elas precisam ser realmente sensacionais”

Steve Jobs

http://portal.corregedoria.tjgo.jus.br/
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