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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goias
Gabinete da Presidéncia

DECRETO JUDICIARIO N° 423, DE 26 DE JANEIRO DE 2026

Disciplina o fluxo do processo de solicitacdo de
desenvolvimento  tecnolégico nos  sistemas
processuais no Tribunal de Justica do Estado de

Goias.

O DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO

ESTADO DE GOIAS, no exercicio de suas atribui¢bes legais e regimentais,

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar o processo de solicitacéo
de desenvolvimento tecnologico nos sistemas processuais, em complemento a
Resolucdo TJGO n° 119, de 18 de dezembro de 2019;

CONSIDERANDO as normas e as diretrizes da Estratégia Nacional de

Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

CONSIDERANDO a Instrugdo Normativa CNJ n° 86, de 26 de abril de 2021,
gue dispbe sobre a governanca e a gestdo negocial de solucdes de tecnologia da

informacéo e servicos digitais do Poder Judiciario;
CONSIDERANDO o volume expressivo de demandas de desenvolvimento
tecnologico e a necessidade de estabelecer fluxo padronizado para andlise de

viabilidade, complexidade e priorizacdo de demandas de desenvolvimento tecnoldgico;

CONSIDERANDO a necessidade de implementacdo de metodologias ageis
de desenvolvimento pela equipe técnica de desenvolvimento do TJGO;

CONSIDERANDO a diretriz da gestdo em Tl de preservar a autonomia
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técnica dos processos internos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, bem
como assegurar transparéncia e uniformidade quanto aos canais de encaminhamento e

a priorizacéo das demandas;

CONSIDERANDO o0 que consta dos autos do Processo Administrativo
Digital n°® 202302000387650,

DECRETA:

Art. 1° Fica instituido o fluxo do processo de solicitacdo de desenvolvimento

tecnoldgico nos sistemas processuais de natureza judicial e administrativa do TJGO.

CAPITULO |
DA SOLICITACAO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Art. 2° A solicitagdo de desenvolvimento tecnoldgico sera formalizada
exclusivamente por meio do Sistema PROAD, pelo assunto especifico
“Desenvolvimento de Sistema”.

§ 1° A solicitacdo devera conter, no minimo:

| - descrigao detalhada da funcionalidade ou melhoria pretendida;

Il - justificativa da necessidade e da abrangéncia;

[l - indicacdo dos resultados esperados;

IV - documentacdo de referéncia, quando disponivel.

§ 2° E facultada a inclusdo de videos, imagens ou outros materiais que
demonstrem o escopo pretendido e o contexto de utilizag&o.

Art. 3° A solicitacdo realizada por servidor deverd ser endossada pelo
magistrado, gestor da unidade judiciaria ou pelo diretor da area administrativa
correspondente.
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81° O solicitante assumira, em regra, a atribuicdo de gestor demandante do
produto e apoiara a equipe técnica no levantamento dos requisitos negociais, bem
como na pesquisa do tema em outros tribunais.
82° A Presidéncia podera dispensar o endosso exigido no caput quando

entender que a demanda se encontra caracterizada no interesse institucional.

Art. 4° O processo de solicitacdo registrado no PROAD sera encaminhado a
Presidéncia do Tribunal para analise e deliberagéo.

8§ 1° A Presidéncia deliberara conforme o planejamento estratégico
institucional, a disponibilidade de recursos tecnolégicos e as diretrizes de governanca
em tecnologia da informacao e comunicacédo do CNJ.

§ 2° A prioridade de execucdo da demanda sera definida apds analise da

equipe técnica quanto a viabilidade e a complexidade do desenvolvimento.

Art. 5° O processo de desenvolvimento tecnoldgico serd conduzido pela

area técnica com base em metodologias ageis e diretrizes técnicas proprias.

CAPITULO II
DO REGISTRO DE OCORRENCIAS

Art. 6° A comunicagao de erro ou inconsisténcia em sistemas processuais
sera registrada nos seguintes enderecos eletronicos:
| - daus@tjgo.jus.br: para o Sistema de Processo Judicial Eletronico;

Il - sistemas2grau@tjgo.jus.br: para o0 modulo de Sesséao Virtual,

[l - gerenciamentoproad@tjgo.jus.br: para o Sistema de Processo

Administrativo Digital.
Paragrafo uUnico. A Divisdo de Atendimento aos Usuarios de Sistemas
podera solicitar dados complementares antes do encaminhamento a area técnica,

conforme modelo de requisitos minimos para a adequada compreensao técnica.
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Art. 7° Para correcdo de erro ou inconsisténcia pontual ndo sera necessaria
a autuacao de PROAD, desde que o registro contenha:

| - descri¢ao detalhada do erro;

Il - data e horéario da ocorréncia,;

[l - identificag&do do usuario afetado;

IV - navegador utilizado;

V - evidéncias visuais, quando aplicavel.

Art. 8° A Divisao de Atendimento aos Usuarios de Sistemas podera registrar

ocorréncias identificadas internamente, independentemente de provocacao externa.

CAPITULO IlI
DAS DEMANDAS DA OUVIDORIA

Art. 9° A reclamacdo, sugestdo ou solicitacdo relacionada a sistemas
processuais registrada na Ouvidoria do Poder Judiciario serd encaminhada a
Secretaria de Governanca Judiciaria e Tecnologica para a devida analise e

encaminhamento.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 10. A area técnica de desenvolvimento podera realizar aprimoramento
técnico, de usabilidade ou evolucdo de sistemas, independentemente de provocacgao

externa.

Art. 11. Os casos omissos serao resolvidos pela Presidéncia do Tribunal.
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Art. 12, Este decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 13. Ficam revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Goiania, datado e assinado digitalmente.

Desembargador LEANDRO CRISPIM
Presidente
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