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Gabinete da Presidéncia

DECRETO JUDICIARIO N° 639, DE 5 DE FEVEREIRO DE 2026

O DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DE GOIAS, no exercicio de suas atribuicbes legais e regimentais,
tendo em vista o que consta nos autos do PROAD n° 202507000654320,

CONSIDERANDO o disposto nos artigos 3°, |, 4° VII e 5°, XXXV e
LXXVIII, da Constituicdo Federal, que asseguram 0 acesso a justica e a razoavel
duracédo do processo, bem como a primazia da solu¢do consensual dos conflitos;

CONSIDERANDO o preceituado nos artigos 3°, § 3°, 139, V, 165 a 175
e 334 do Cadigo de Processo Civil, que estabelecem a conciliacdo e a mediacéo
como métodos preferenciais de solucdo de controvérsias e impdem aos tribunais a
criacdo de centros judiciarios de solucao consensual de conflitos;

CONSIDERANDO o disposto nos artigos 4°, 1ll, e 6°, VI e VII, da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), que
preconizam a harmonizacédo dos interesses nas relagcdes de consumo e a efetiva
prevencao e reparacao de danos;

CONSIDERANDO a Lei n°® 9.099, de 26 de setembro de 1995 (Lei dos
Juizados Especiais Civeis e Criminais), que estabelece como principios orientadores
a oralidade, a simplicidade, a informalidade, a economia processual e a celeridade,
buscando, sempre que possivel, a conciliagdo ou a transacao, conforme artigo 2°, e
em seus artigos 16 e 21, preconiza a tentativa de conciliagdo como fase primordial
do processo;

CONSIDERANDO a Lei n® 13.140, de 26 de junho de 2015 (Lei de
Mediagéo), que dispde sobre a mediacdo como meio de solugéo de controversias e
sobre a autocomposicao de conflitos;

CONSIDERANDO a Resolugao n° 125, de 29 de novembro de 2010,
do Conselho Nacional de Justica - CNJ, que instituiu a Politica Judiciaria Nacional de
Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses no ambito do Poder Judiciério;

CONSIDERANDO a Resolucdo n° 216, de 26 de outubro de 2023, do

Tribunal de Justica do Estado de Goias - TJGO, que regulamenta o Ndcleo
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Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos - NUPEMEC e os
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania - CEJUSCs no ambito do
Poder Judiciario do Estado de Goias;

CONSIDERANDO o Projeto Conciliacdo Antecipada nos Juizados, que
teve seu plano geral aprovado no bojo do Processo Administrativo n°
202411000585245, com o escopo de possibilitar a realizacdo de audiéncias de
conciliacdo pré-processual as partes que busquem o servico de atermacdo no
ambito dos Juizados Especiais Civeis;

CONSIDERANDO o Termo de Cooperacdo Técnica celebrado entre o
Tribunal de Justica do Estado de Goias e o Banco Ital Unibanco S.A., nos autos do
Processo Administrativo n® 202404000507058, que visa a implementacdo de acdes
conjuntas para a resolucao extrajudicial e autocompositiva das demandas;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar o Projeto
Conciliacdo Antecipada nos Juizados, estendendo sua abrangéncia a todas as
empresas que possuam domicilio judicial eletrbnico, independentemente da
celebracdo de termo de cooperacéo prévio, e estabelecendo os procedimentos para

futuras parcerias,
DECRETA:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Este Decreto Judiciario regulamenta o Projeto Conciliagdo
Antecipada nos Juizados, com o0 objetivo de oportunizar a realizacdo de audiéncias
de conciliagcdo pré-processual as partes que busquem o servico de atermacado no
ambito dos Juizados Especiais Civeis, atendendo a Politica Nacional das Relacdes
de Consumo, conforme previsto nos artigos 4° e 6°, inciso VIII, da Lei n® 8.078/1990,
e as recomendacfes aprovadas no XXI Forum Nacional dos Juizados Especiais —
FONAJE.

Art. 2° Para os fins deste Decreto, considera-se:
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I - Conciliagdo Antecipada: procedimento pre-processual de
autocomposicdo de conflitos, conduzido por conciliadores e mediadores judiciais,
com o intuito de oportunizar as partes a solugcdo consensual dos conflitos de
interesses antes do ajuizamento da demanda,;

Il - Domicilio Judicial Eletrénico: sistema do Conselho Nacional de
Justica - CNJ que centraliza as comunicacdes de processos enviadas pelos tribunais
brasileiros em uma Unica plataforma digital para empresas e pessoas fisicas;

lll - Empresa com Domicilio Judicial Eletrénico: € uma pessoa juridica
que possui um endereco virtual obrigatério, cadastrado no sistema do CNJ, para
receber citacbes, intimacdes e outras comunicagfes processuais de todos o0s
tribunais brasileiros de forma digital.

IV - NUPEMEC: Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solugdo de Conflitos do Tribunal de Justica do Estado de Goias, responséavel pela
coordenacdo e supervisdo da politica judiciaria de tratamento adequado dos
conflitos no ambito da justica estadual,

V - CEJUSC: Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania,
unidade judiciaria do Poder Judiciario responsavel pela realizacdo e gestdo das
sessOes de conciliagdo e mediacdo, bem como pelo atendimento e orientagcdo do
cidadao;

VI - NAJEC: Nucleo de Atermacdo dos Juizados Especiais Civeis,
responsavel pelo atendimento inicial e triagem das demandas da capital,

VIl - CEAJE: Central Estadual de Atermacao dos Juizados Especiais
nas comarcas do interior, responsavel pelo atendimento inicial e triagem das

demandas provenientes das comarcas do interior.

Art. 3° O Projeto de Conciliacdo Antecipada aplica-se as demandas de
natureza civel de menor complexidade, nos termos do artigo 3° da Lei n° 9.099/95,
passiveis de conciliacdo no ambito dos Juizados Especiais Civeis do Estado de
Goids, envolvendo consumidores e empresas, sejam elas parceiras ou

simplesmente com domicilio judicial eletrénico.

CAPITULO II
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DA ESTRUTURA OPERACIONAL

Art. 4° O NUPEMEC sera o 6rgao coordenador e supervisor do Projeto
Conciliacdo Antecipada nos Juizados, incumbindo-lhe:

I - Definir as diretrizes e metas do Projeto;

Il - Promover a capacitacao de conciliadores e mediadores;

lll - Monitorar e avaliar os resultados do Projeto;

IV - Sugerir ajustes e melhorias continuas;

V - Propor a celebracdo de termos de cooperacdo técnica com
empresas e outras instituigoes.

Art. 5° Os CEJUSCs e a Central de Conciliadores, sob a coordenacéo
do NUPEMEC, serdo responsaveis pela execucdo das sessdes de conciliagdo
antecipada, competindo-lhes:

I - Designar conciliadores e mediadores para as sessoes;

Il - Realizar as audiéncias de conciliacdo e mediagao;

lll - Homologar os acordos celebrados;

IV - Redistribuir a demanda para o Juizado Especial Civel, quando for o

caso.

Art. 6° O NAJEC e o CEAJE atuardo como unidades de apoio ao
Projeto, incumbindo-lhes, no que couber:

I - Receber e formalizar as demandas de conciliacdo antecipada;

Il - Coletar a documentacao necesséria;

lll - Realizar a triagem e o encaminhamento das demandas aos
CEJUSCs;

IV - Prestar informacdes e orientacdes as partes;

V - Gerenciar os sistemas de registro e controle das demandas.

CAPITULO Il
DO PROCEDIMENTO DE CONCILIACAO ANTECIPADA
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Art. 7° O procedimento de Conciliagdo Antecipada sera iniciado
mediante a formalizacdo da demanda pelo consumidor junto ao NAJEC ou a CEAJE,
que podera ser realizada por atermacao verbal ou escrita, nos termos do artigo 14
da Lei n® 9.099/95.

§ 1° A demanda devera conter a qualificacdo das partes, o breve relato
dos fatos, o pedido e o valor pretendido, observando os requisitos minimos para a
propositura de agdo nos Juizados Especiais Civeis.

8 2° O NAJEC e a CEAJE verificara a adequacdo da demanda aos
critérios de competéncia dos Juizados Especiais Civeis e a existéncia de domicilio

judicial eletrénico da empresa demandada.

Art. 8° Apos a formalizacdo da demanda e verificagdo dos requisitos, o
NAJEC ou a CEAJE encaminhard o procedimento de Conciliagdo Antecipada ao
CEJUSC competente, que designara a audiéncia de conciliacéo.

8 1° A audiéncia de conciliacdo devera ser designada e realizada em
prazo nao superior a 15 (quinze) dias Uuteis, contados do encaminhamento da
demanda pelo NAJEC ou pela CEAJE ao CEJUSC ou a Central de Conciliadores.

§ 2° A intimacdo da empresa demandada para a audiéncia de
conciliacdo sera realizada por meio eletrdnico, utilizando-se o domicilio judicial
eletronico.

§ 3° Aintimacao do consumidor sera realizada via WhatsApp ou e-mail,

de forma que garanta a sua ciéncia inequivoca da data e horario da audiéncia.

Art. 9° A audiéncia de conciliacdo sera conduzida por conciliador ou
mediador, sob a supervisdo do CEJUSC ou da Central de Conciliadores, com o
objetivo de buscar a composi¢cdo amigavel entre as partes.

8§ 1° A sessdo serd realizada de forma virtual, conforme a
disponibilidade de pauta pelo CEJUSC.

§ 2° As partes deverdo comparecer a audiéncia, podendo ser assistidas
por advogado ou defensor publico, observadas as disposi¢cdes do artigo 10 da Lei n°
13.140/15.
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8§ 3° A auséncia injustificada da empresa demandada a audiéncia de
conciliacdo podera ser considerada como recusa a autocomposi¢do, para fins de
posterior processo judicial.

Art. 10. Havendo acordo entre as partes, o conciliador ou mediador
lavraréd o termo respectivo, que sera submetido & homologacéo do Juiz Coordenador
do CEJUSC.

8§ 1° O acordo homologado tera forca de titulo executivo judicial, nos
termos do artigo 515, inciso Il, do Cédigo de Processo Civil, e artigo 20, paragrafo
anico, da Lei n°® 13.140/15.

8 2° A homologacéao do acordo serd comunicada as partes e registrada
nos sistemas proprios do Tribunal.

CAPITULO IV
DOS DIREITOS E OBRIGACOES DAS PARTES

Art. 11. S&o direitos das partes no procedimento de Conciliacao
Antecipada:

I - Acesso gratuito ao procedimento de conciliagéo pré-processual;

Il - Receber informagdes claras e adequadas sobre o procedimento;

lll - Participar ativamente da construcéo da solucdo consensual;

IV - Ter a confidencialidade das informacfes preservadas, nos termos
da Lei n° 13.140/15.

Art. 12. Sao obrigacdes das empresas participantes do Projeto:

I - Comparecer as sessdes de conciliacdo, por meio de preposto com
poderes para transigir e celebrar acordo;

Il - Apresentar propostas de acordo razoaveis e exequiveis;

lll - Fornecer as informacdes e documentos solicitados para a
resolucao do conflito;

IV - Agir com boa-fé e lealdade processual,

V - Cumprir os termos dos acordos homologados.
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Art. 13. S&o obrigagdes dos consumidores:

I - Comparecer a audiéncia de conciliacéo;

Il - Apresentar os fatos de forma clara e objetiva;
lll - Buscar a solucéo consensual de boa-fé.

CAPITULO V
DAS PARCERIAS COM AS EMPRESAS

Art. 14. O Tribunal de Justica do Estado de Goias, por meio do
NUPEMEC, poderd celebrar Termos de Cooperacdo Téchica com empresas
interessadas em aderir ao Projeto Conciliagdo Antecipada nos Juizados.

§ 1° Os Termos de Cooperacdo Técnica poderdo estabelecer
condicOes especificas para a participacdo das empresas parceiras, desde que nao
contrariem as disposi¢cdes deste Decreto.

§ 2° A adesdo ao Projeto por meio de Termo de Cooperagdo Técnica
podera conferir a empresa tratamento diferenciado, como a indicacdo de matérias
especificas a serem tratadas no procedimento pré processual, a definicdo da
quantidade de bancas, a disponibilizacdo de canais de comunicacdo especificos,
dentre outros, sem prejuizo da observancia dos principios da isonomia e da
impessoalidade.

8§ 3° As empresas parceiras deverdo designar um ponto focal para
comunicacdo com o NUPEMEC e os CEJUSCs, facilitando o agendamento e a
conducéo das audiéncias.

Art. 15. Independentemente da celebracdo de Termo de Cooperacéo
Técnica, todas as empresas que possuam domicilio judicial eletrénico no Estado de
Goias estardo sujeitas ao procedimento de Conciliacdo Antecipada previsto neste
Decreto.

Paragrafo unico. A adesdo ao domicilio judicial eletrénico implica na
sujeicdo aos procedimentos de conciliacdo antecipada previstos neste Decreto,
considerando a finalidade de celeridade e economia processual dos Juizados
Especiais Civeis.
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CAPITULO VI
DO PROCESSAMENTO DE DEMANDAS SEM ACORDO

Art. 16. Ndo havendo acordo na audiéncia de conciliagdo antecipada, o
CEJUSC redistribuird a demanda para o Juizado Especial Civel, a fim de que o
processo tenha regular tramitacédo, observando-se o valor da causa, o domicilio da
parte solicitante e a distribuicdo igualitaria entre as unidades judiciarias.

Paragrafo unico. O termo da audiéncia inexitosa devera ser anexado

ao processo judicial, comprovando a tentativa prévia de autocomposicao.

Art. 17. A distribuicdo da demanda judicial apos a tentativa frustrada de
conciliacdo antecipada seguira as regras ordinarias dos Juizados Especiais Civeis.

Paragrafo unico. Os Magistrados e as Magistradas responsaveis
pelas unidades dos Juizados Especiais Civeis poderdo dispensar a primeira
audiéncia de conciliacdo no processo judicial, nos casos em que houve tentativa pre-

processual no CEJUSC.

Art. 18. A audiéncia de conciliacdo antecipada infrutifera ndo impede

gue novas tentativas de conciliacdo sejam realizadas no curso do processo.

CAPITULO VII
DA DOCUMENTACAO, REGISTROS E TRANSPARENCIA

Art. 19. Todos os atos e documentos relativos ao Projeto Conciliacéo
Antecipada nos Juizados serdo registrados em sistema informatizado proprio,

garantindo a rastreabilidade e a seguranca das informacdes.

Art. 20. O tratamento dos dados pessoais coletados no ambito do
Projeto observara rigorosamente as disposices da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais), garantindo a finalidade, a adequacéo, a necessidade
e a seguranca dos dados.
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Art. 21. O NUPEMEC manter4 dados estatisticos sobre o Projeto,
incluindo o nimero de demandas recebidas, audiéncias realizadas, acordos

celebrados e percentual de sucesso, visando a transparéncia e a avaliagao continua.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 22. Os casos omissos e as duvidas surgidas na aplicacdo deste

Decreto serao dirimidos pelo Juiz Coordenador do NUPEMEC.

Art. 23. Este Decreto Judiciario entra em vigor na data de sua

publicacao.

Goiania, datado e assinado digitalmente.

Desembargador LEANDRO CRISPIM
Presidente
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