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APRESENTAGAO

A Corregedoria do Foro Extrajudicial (COGEX), em parceria
estratégica com o Tribunal Regional Eleitoral de Goiés (TRE-
GO), apresenta este guia orientativo para o periodo
eleitoral destinado a todos os agentes que atuam nos
servigos notariais e de registro do Estado.

O objetivo central é assegurar que a prestagdo do servigo
publico extrajudicial ocorra com absoluta imparcialidade,
preservando a confianga da sociedade nas instituigdes e
garantindo a lisura do processo democratico.

Este material consolida as diretrizes da Recomendacdo
Conjunta n°. 01 da COGEX e TRE, em total alinhamento com
as recomendagdes do Tribunal Superior Eleitoral (TSE).

#7%, PARCERIA INSTIUCIONAL

& Unido de esforgos para a fiscalizagéo e
orientacdo das serventias.

Foco na prevencdo de condutas que
p c q
possam comprometer a fé pablica.

& Canais diretos de comunicagdo para
suporte aos notdrios, oficicis de
registros e prepostos.

prazo para registro de candidaturas e a diplomagdo dos eleitos, nos termos do

O PERIODO ELEITORAL: lapso temporal compreendido entre o encerramento do
&

! 4

calenddrio eleitoral estabelecido pela Justiga Eleitoral.
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PRINCIPIOS NORTEADORES DA ATUAGAO EXTRAJUDICIAL

Legalidade e Probidade

Atuagdo vinculada ds normas e @
integridade administrativa.

Abstencéo de manifestacoes que
influenciem o pleito.

Neutralidade Politica

Impessoalidade

Atendimento igualitdrio, sem
favorecimentos politicos.

=
Publicidade

Transparéncia nos atos e
comunicacoes da serventia.

Eficiéncia

Prestacgdo de servigo dgil e de
qualidade para o cidadéo.

&

Moralidade

Conduta ética inquestionavel no
exercicio da fungéo.




VEDAGOES NO AMBIENTE E USO DE RECURSOS

E EXPRESSAMENTE PROIBIDO:

Propaganda Eleitoral: Veicular qualquer material (cartazes, adesivos, santinhos,
banners) nas dependéncias fisicas e digitais da serventia.

Recursos Materiais: Utilizar veiculos, computadores, impressoras ou internet da
serventia para fins politico-partidarios.

Sistemas e Dados (LGPD): Utilizar bases de dados ou contatos de usudrios para
envio de mensagens de dpoio ou promogcdo de candidatos.

Atos Politicos: Realizar reunides partiddrias, coletar assinaturas para
candidaturas ou expor propaganda em murais e balcées.

Q000

Fique atento: A neutralidade institucional deve ser preservada em todos os ativos da
serventia, sejam eles fisicos, digitais ou humanos. Isto & fundamental para garantir que
o usudrio ndo se sinta influenciado ou constrangido durante o atendimento.
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ATENDIMENTO AO PUBLICO E POSTURA PROFISSIONAL

O QUEFAZER

O QUEEVITAR

Manter a urbanidade e a neutralidade
O absoluta em todos os atendimentos
realizados na serventia.

Registrar formalmente atendimentos a
O candidatos e agentes politicos para
garantir transparéncia.

clara e objetiva, sem juizos de valor

0 Prestar informagoes técnicas de forma
sobre o cendrio eleitoral.

ALERTA: ASSEDIO ELEITORAL

preferéncias politicas ou participarem de atos de campanha. Casos de assédio devem ser comunicados

Emitir comentarios, opinides ou criticas
0 sobre candidatos, partidos ou coligagoes
durante o expediente.

Utilizar vestimentas, botons, adesivos ou

Q acessorios que manifestem qualquer
preferéncia partiddria.

usudrios ou colegas no ambiente de

0 Participar de discussoes politicas com
trabalho.

:\ E terminantemente proibido constranger, intimidar ou coagir funciondrios e colaboradores a manifestarem
—

imediatamente & Corregedoria do Foro Extrajudicial pelo Servigo de Atendimento ao Usudrio (SAU).

= = (Gooex e
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USO DOS MEIOS DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAIS

DIRETRIZES DE COMUNICACAO '!Q ALERTA: IA E DEEPFAKES

2> FOCO NO SERVIGO

Perfis oficiais da serventia devem ser utilizados
exclusivamente para informacées de utilidade @
publica e atos de servico.

E expressamente proibida a
criagdo, manipulagéo ou
compartilhamento de contelido
sintético relacionado ao pleito.

») VEDAGAO A PROPAGANDA: \

E terminantemente proibida a publicagdo de
contelldos que promovam ou critiqguem
candidatos, partidos ou coligagdes.

-

- O uso de Inteligéncia Artificial
para desinformacdo ou ataques
\ a candidatos configura infragéo
ética grave e abuso de poder.
o. —

2> NEUTRALIDADE DIGITAL:

Proibido o compartilhamento de postagens de Na davida sobre a veracidade de
cunho politico-eleitoral, mesmo que em tom uma informagéo: Néo publique e
informativo ou neutro. néo compartilhe.
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REDES SOCIAIS PESSOAIS E LIMITES ETICOS

» Embora a liberdade de expressdo seja um direito fundamental garantido pela Constitui¢gdo, a atuagdo em
serventias extrajudiciais impde limites éticos decorrentes da natureza piblica do servigo prestado.

» Titulares, interinos e prepostos devem zelar para que suas manifestagoes privadas ndo comprometam a
percepcdo de imparcialidade e neutralidade da serventia perante a comunidade e os érgdos de fiscalizagdo.

» Aimagem profissional estd intrinsecamente ligada a confianga depositada na fé publica dos servigos extrajudiciais.

& CUIDADO COM CURTIDAS E COMPARTILHAMENTOS QUE IDENTIFIQUEM OU VINCULEM O USUARIO A SERVENTIA.

‘§° RECOMENDAGOES PRATICAS

Evite associar explicitamente o cargo ocupado ou a imagem da serventia a postagens de cunho politico-partidario intenso.

Ndo utilize os espagos fisicos da serventia para gravagéo de conteddos, mesmo que para divulgagdo em rede social particular.

Certifique-se de que suds opinides pessoais ndo sejam confundidas com o posicionamento oficial da instituigdo.

Mantenha a urbanidade e o respeito em debates digitais, evitando ataques pessoais ou disseminagéio de contetdos néo verificados.




RELACIONAMENTO COM CANDIDATOS E PARTIDOS

As interacdes entre os agentes das serventias e os representantes politicos devem ser pautadas pelo
estrito profissionalismo, evitando qualquer percepcdo de favorecimento ou quebra da imparcialidade.

v,

7

VANTAGENS
VEDADAS

Proibido receber presentes,
doagoes, favores ou
convites com potencial de
beneficio indevido ou que
comprometam a isengdo.

VEDAGAO AO
APOIO

PRIVILEGIOS

E vedado conceder
prioridades ou “urgéncias’
indevidas no atendimento

da serventia a qualquer
candidato ou agente politico.

Proibido usar a fungéo

publica para angariar
votos, apoios ou realizar
proselitismo eleitoral de
qualquer natureza.

——— e
————————— e
—————————— e e~

& DOA(}6ES — VEDADAS DOAQéES POR DELEGATARIOS A PARTIDOS OU CANDIDATOS.
==
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CANDIDATURA DE DELEGATARIOS E JUSTICA ELEITORAL

CANDIDATURA DE TITULARES APOIO A JUSTICA ELEITORAL

Prazo de Afastamento: Titulares que desejam
concorrer devem se afastar de suas fungdes 03
(trés) meses antes da eleigdo.

Certidées e Documentos — Obrigatoriedade de
fornecer certidoes, informagoes e documentos
solicitados pela Justica Eleitoral com agilidade.

Substituigdo: O afastamento deve permanecer,

caso o candidato seja eleito, apbs a diplomagao, Legalidade — O fornecimento de dados deve respeitar
com a assun¢do de um substituto na serventia. 0s prazos legdis, o sigilo e as normas da LGPD.
Comunicagéio: E obrigatério comunicar Incentivo a Mesdrios — Dever de incentivar
previamente a intengéo de candidatura & COGEX. colaboradores a atuarem como mesarios,

garantindo as vantagens legais.

importante: Para vinculos precdrios, isto &, interinidade e intervengdio, aregra é a
desincompatibilizag@o definitiva. O candidato deve renunciar 03 (trés) meses antes das eleicoes.

e G ) n



RESPONSABILIDADE DOS TITULARES E GESTORES

[£ orientagéio Ativa:

Promover reunides de alinhamento com toda a equipe
para reforgar as diretrizes de neutralidade eleitoral.

[-] ciéncia Formal:

Registrar formalmente a ciéncia de todos os prepostos
e colaboradores sobre as normas desta cartilha e da
Recomendacdo Conjunta n°. 01 da COGEX e TRE.

[©) Aviso Interno:

Afixar em local visivel aos colaboradores avisos sobre
as regras e vedagdes do periodo eleitoral.

[2] Aviso Interno:

Monitorar o ambiente da serventia e as comunicagoes
oficiais para prevenir desvios de conduta.

Y») CONSEQUENCIAS

Os titulares, interinos e interventores respondem
administrativamente pela conduta ética de seus
prepostos no exercicio da fungdo.

O DESCUMPRIMENTO DAS NORMAS PODE ACARRETAR:

» Processo administrativo disciplinar;

» Quebra de confianga (para interinos);
» Comunicagdo & Justica Eleitoral;

> Outras responsabilizagdes legais.

O

ASSEDIO: E DEVER DO GESTOR
COMUNICAR IMEDIATAMENTE A
COGEX E A JUSTIGA ELEITORAL
QUALQUER INDICIO DE ASSEDIO
ELEITORAL NA SERVENTIA.

12

COGEX | TRE-GO



VERIFIQUE SUA CONDUTA: CHECKLIST DIARIO

HA ALGUM MATERIAL DE CAMPANHA (ADESIVOS, CARTAZES, SANTINHOS)
VISIVEL NAS DEPENDENCIAS DA SERVENTIA?

TODA A EQUIPE FOI ORIENTADA SOBRE A NECESSIDADE DE NEUTRALIDADE
ABSOLUTA NO ATENDIMENTO AO PUBLICO?

AS REDES SOCIAIS INSTITUCIONAIS DA SERVENTIA ESTAO SENDO UTILIZADAS
EXCLUSIVAMENTE PARA FINS DE SERVIGO?

HA SEPARAGAO CLARA ENTRE A ATUAGAO PROFISSIONAL E AS CONVICGOES
POLITICAS PESSOAIS DA EQUIPE?

ATENCAO!

SE VOCE IDENTIFICOU QUALQUER IRREGULARIDADE OU TEM DUVIDAS SOBRE ALGUM ITEM ACIMA:
ADOTE AS PROVIDENCIAS NECESSARIAS IMEDIATAMENTE!

-‘-‘-'?--' @“ .4 13



CANAIS DE ORIENTAGCAOE DENUNCIA

EM CASO DE DUVIDAS SOBRE A APLICAGAO DESTAS NORMAS OU PARA REPORTAR IRREGULARIDADES, UTILIZE
OS CANAIS OFICIAIS DE COMUNICAGAO DAS INSTITUIGOES.

§ DOVIDAS E DENUNCIAS

PARA ORIENTAGOES ESPECIFICAS E/OU DENUNCIAS SOBRE A ATUAGAO DO CARTORIO =
PLATAFORMA k

(%) (62)3238-5600 DEATENDIMENTO 4 Sfersc
4 corregedoriaextra@tjgo.jus.br ELETRONICO rEl ..!'r:"

4° IRREGULARIDADES ELEITORAIS

PARA DENUNCIAS DE PROPAGANDA IRREGULAR OU
CONDUTAS VEDADAS NO AMBITO ELEITORAL

& (62) 3920-4125 4@

<) ouvidoria@tre-go.jus.br

Aplicativo: Pardal

14

COGEX | TREGO



EXPEDIENTE

REALIZAGAO
CORREGEDORIA DO FORO EXTRAJUDICIAL DO ESTADO DE GOIAS
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS

ADMINISTRAGAO
DESEMBARGADOR ANDERSON MAXIMO DE HOLANDA
DESEMBARGADOR LUIZ CLAUDIO VEIGA BRAGA

COORDENAGAO GERAL
DESEMBARGADOR ELEITORAL RODRIGO DE MELO BRUSTOLIN
DRA. SORAYA FAGURY BRITO

COORDENAGAO EXECUTIVA
JURANDIR CARDOSO DE OLIVEIRA JUNIOR

TEXTOS
RONALDO LOYOLA
ELLEN HILARIO
IASMIN BESSA

PROJETO GRAFICO E DIAGRAMAGAO
THIAGO RODRIGUES

IMPRESSAO E MONTAGEM
DIVISAO DE IMPRESSAO DIGITAL DO TJGO

15



&

PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goias
Corregedoria do Foro Extrajudicial

COGEX .2

TRE-GO



