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2 DO ASSEDIO MORAL

Assédio moral: violacdo da dignidade ou integridade psiquica
ou fisica de outra pessoa por meio de conduta abusiva, inde-
pendentemente de intencionalidade, por meio da degrada-

cao das relagdes socioprofissionais e do ambiente de trabalho,

podendo se caracterizar pela exigéncia de cumprimento de

tarefas desnecessarias ou exorbitantes, discriminacao, humi-

1 DO ASSEDIO

Ihacao, constrangimento, isolamento, exclusao social, difama-

. . _ _ . cao ou situacdes humilhantes e constrangedoras suscetiveis
A etimologia da palavra assédio vem do latim, assideo (ad- : . R
. o ' . de causar sofrimento, dano fisico ou psicolégico.
-sedeo): estar junto de, acampar, sitiar, ajudar, cuidar de,

ocupar-se assiduamente. Assédio moral organizacional: processo continuo de con-

S o dutas abusivas ou hostis, amparado por estratégias orga-
Na lingua portuguesa, assédio significa insisténcia importu- ) _ _ ) . .
nizacionais e/ou métodos gerenciais que visem a obter en-
najunto a alguém, com perguntas, propostas, pretensdes ou . . . . o
o B gajamento intensivo ou excluir aqueles que a instituicao
outras formas de abordagem forcada. Na definicdo do dicio- . . .
_ . o o _ _ nao deseja manter em seus quadros, por meio do desres-
nario Houaiss, € a “insisténcia impertinente, perseguicao, su- ) o .
peito aos seus direitos fundamentais.
gestao ou pretensao constantes em relacao a alguéem”.
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Cabe lembrar que o assédio moral atinge ambos 0s sexos.

No ambiente de trabalho, o assédio pode ocorrer de forma
explicita ou velada na relacdo entre chefe/subordinado (as-
sédio moral vertical descendente), entre colegas do mes-
mo nivel hierarquico (assedio moral horizontal), e até mes-
Mo, por um ou mais subordinados/as em relacao a chefia

(assédio moral vertical ascendente).

2.1 SITUAGOES MAIS COMUNS QUE CARACTERIZAM
ASSEDIO MORAL

As condutas descritas abaixo sao exemplos de atos que

configuram assédio moral:

. Determinar ao subordinado o cumprimento de atribui-
cbes estranhas ou de atividades incomypativeis com o
cargo que ocupa, o cumprimento de condicdes e pra-

Z0OS inexequiveis;

. Designar para o exercicio de funcgdes triviais o exer-
cente de fungbes técnicas, especializadas, ou aquelas
para as quais, de qualquer forma, exijam treinamento

e conhecimento especificos;

. Apropriar-se do crédito de ideias, propostas, projetos

ou de qualquer trabalho de outrem;

- ASSEDIO MORAL, SEXUAL E DISCRIMINAGAO
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Realizar acodes, gestos ou palavras que impliquem des-
prezo, ignorancia ou humilhacao ao servidor, que o
isolem de contatos com seus superiores hierdrquicos e
com outros servidores, sujeitando-o a receber informa-
coes, atribuicbes, tarefas e outras atividades somente

através de terceiros;

Sonegar informacdes que sejam necessarias ao de-

sempenho de funcodes;

Divulgar rumores e comentarios maliciosos, bem como
realizar criticas reiteradas ou subestimar esforcos, que

atinjam a dignidade do servidor;

Expor o servidor a efeitos fisicos ou mentais adversos, em

prejuizo de seu desenvolvimento pessoal e profissional;

Deteriorar propositadamente as condi¢cdes de trabalho

de uma pessoa ou de grupos especificos;

Praticar violéncia verbal ou fisica: falar com a pessoa aos
gritos; ameacar a pessoa ou agredi-la fisicamente, ainda
gue de forma leve; invadir a intimidade da pessoa, proce-
dendo a escutas de ligacoes telefbnicas, leituras de cor-

respondéncias ou e-mails;

Criticar a vida privada, as preferéncias pessoais ou as

convicgdes do (a) assediado(a);
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. Descumprir, ameacar ou dificultar o usufruto de direi-

tos trabalhistas (horarios, férias, licencas, entre outros).

2.2 0 QUE NAO CONFIGURA ASSEDIO MORAL

Nao podemos confundir atos de gestao, decorrente do po-

der hierarquico e disciplinar, com assédio moral.

O assedio moral pressupde, conjuntamente: repeticao (ha-

bitualidade); intencionalidade (fim discriminatoério); dire-

cionalidade (agressao dirigida a pessoa ou a grupo deter-
minado); e temporalidade (durante a jornada de trabalho
ou em razao do trabalho). Um comportamento isolado ou

eventual ndo é assédio moral, embora possa ensejar a res-

3 ASSEDIO SEXUAL

Assédio sexual € a conduta de conotacao sexual praticada
contra a vontade de alguém, sob forma verbal, nao verbal ou
fisica, manifestada por palavras, gestos, contatos fisicos ou ou-
tros meios, com o efeito de perturbar ou constranger a pes-
soa, afetar a sua dignidade, ou de Ihe criar um ambiente inti-

midativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador;
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No assédio sexual, modalidade especifica do assédio mo-
ral, pressupde-se uma finalidade de natureza sexual para
0s atos de perseguicao e importunacao. Aludida conduta
consuma-se mesmo que os favores sexuais Ndo sejam en-

tregues pelo(a) assediado(a).

O assédio sexual é, portanto, uma conduta ofensiva que
atenta contra o direito a liberdade ou dignidade sexual da
pessoa assediada. Pode ocorrer mediante palavras, gestos
ou atos que comprometam diretamente a dignidade das
relacoes de trabalho, gerando um clima intimidante, hostil
e ofensivo, que interfere no desenvolvimento das atividades

laborais da pessoa vitimada.

Quando praticado no ambiente de trabalho, o assédio se-
xual realizado pelo superior hierarquico configura-se crime,
previsto no art. 216-A do Cdédigo Penal, como sendo o ato
de “constranger alguém com o intuito de obter vantagem
ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua
condicao de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes

ao exercicio de emprego, cargo ou funcao”.

A pratica de um Unico ato é suficiente para caracterizar o
assédio sexual, ndo havendo necessidade de que a conduta
seja prolongada, reiterada, sendo suficiente a pratica de um
ato isolado, a depender da natureza deste ato, a forrma como

foi praticado, a sua intensidade e os seus efeitos.

ASSEDIO MORAL, SEXUAL E DISCRIMINAGAO
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3.1 SITUAGOES MAIS COMUNS QUE
CARACTERIZAM 0 ASSEDIO SEXUAL

As formas mais comuns de assédio sexual incluem:

Insinuacdes de conotacao sexual, por comunicacao verbal ou

escrita, olhares, gestos, mensagens, entre outras formas;

Aproximacao fisica de forma inoportuna, toque ou criacao
de situacdes de contato corporal sem consentimento reci-

proco, com persistente conotacao sexual;

Uso constante de piadas e frases de duplo sentido, fazendo
alusdes que produzam embaraco e sensacao de vulnerabili-

dade ou perguntas indiscretas sobre a vida privada;

Ameacas de perdas ou promessas de obtencao de benefi-

cios em troca de favores sexuais.
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4 PRINCIPAIS DANOS PARA QUEM
SOFRE ASSEDIO MORAL/SEXUAL

O assédio moral/sexual provoca os seguintes danos ao(a)

assediado(a):

PSICOLOGICOS: culpa, vergonha, re-
jeicao, tristeza, inferioridade e baixa
autoestima, irritacao constante, sen-
sacao negativa do futuro - vivéncia de-
pressiva, diminui¢ao da concentragao
e da capacidade de recordar aconte-

cimentos, cogitagcao de suicidio;

ASSEDIO MORAL, SEXUAL E DISCRIMINAGAOQ
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FiSICOS: disturbios digestivos, hiper-
tensao, palpitagdes, tremores, dores
generalizadas, alteracdes da libido,
agravamento de doencas preexisten-
tes, alteracdes no sono (dificuldades
para dormir, pesadelos e interrupcoes
frequentes do sono, insénia), dores de
cabeca, estresse, doencgas do trabalho,

tentativa de suicidio, entre outros;

SOCIAIS: diminuicao da capacidade
de fazer novas amizades, retraimento
nas relacbes com amigos, parentes e
colegas de trabalho, degradacao do re-

lacionamento familiar, entre outros;

PROFISSIONAIS: reducao da capa-
cidade de concentracao e da produ-
tividade, erros no cumprimento das
tarefas, intolerancia ao ambiente de
trabalho e reacdes desnecessarias as

ordens superiores.
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As seguintes condutas podem prevenir a pratica do assédio

nas serventias extrajudiciais:

. Criacdo de canais de comunicacao eficazes e com regras
claras de funcionamento, com a apuracao de atos de asse-

dio, que garantam sigilo da identidade do denunciante;

. Insercao do tema em treinamentos, palestras e cursos

em geral;

5 PRINCIPAIS DANOS QUE O
ASSEDIO MORAL/SEXUAL TRAZ . Reconhecimento, valorizacao e divulgacao de boas prati-
PARA 0 FORO EXTRAJUDICIAL cas adotadas pelas serventias extrajudiciais, com a finali-

dade de promover sua replicacao em outras unidades, in-

O assédio moral/sexual provoca os seguintes danos ao Foro centivando a inovacao, a melhoria continua do ambiente

Extrajudicial: de trabalho e a prevencao de condutas assediadoras.

. Prejuizo a imagem perante a sociedade;

\W4
4

O

. Degradacao das condicoes do trabalho, com reducao da

produtividade e do nivel de criatividade dos colaborado- »

res(as) da serventia extrajudicial;
N |

-~
i
e Aumento das doencas profissionais, dos acidentes de
trabalho e dos danos aos equipamentos:

ASSEDIO MORAL, SEXUAL E DISCRIMINAGAO
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7 0 QUEE A DISCRIMINAGAOQ?

Compreende toda distincao, exclusao, restricao ou prefe-
réncia fundada na raca, etnia, cor, sexo, género, religiao,
deficiéncia, opiniao politica, ascendéncia nacional, origem
social, idade, orientacao sexual, identidade e expressao de
género, ou qualquer outra que atente contra o reconhe-
cimento ou exercicio, em condicbes de igualdade, dos di-
reitos e liberdades fundamentais nos campos econdmico,
social, cultural, laboral ou em qualquer campo da vida pu-
blica; abrange todas as formas de discriminacao, inclusive a

recusa de adaptacao razoavel.

De acordo com a Declaracdao Universal de Direitos Huma-
nos, “todos sao iguais perante a lei e tém direito, sem qual-
quer distingdo, a igual protecdo da lei. Todos tém direito a
igual protecao contra qualquer discriminacao que viole a
presente Declaragdo e contra qualquer incitamento a tal

discriminacdao.”

ASSEDIO MORAL, SEXUAL E DISCRIMINAGAO ’
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7.1 ALGUNS TIPOS DE DISCRIMINAGAQ
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CLASSE SOCIAL: acontece gquando pessoas que
nao estao em determinada classe social sao segre-
gadas, tratadas com aspereza, indiferenca ou im-
pedidas de frequentar algum espaco.

RACIAL OU ETNICA: atitudes e ataques racistas e
discriminacao contra pessoas de outras regides ou

paises, a xenofobia.

GENERO OU ORIENTACAO SEXUAL: motivada
pela orientagcao sexual ou de género contra o pu-
blico LGBTQIA+. Ha ainda a discriminagao pratica-
da contra as mulheres, que decorre de um sistema

patriarcal e machista.

PESSOAS COM DEFICIENCIA: atitudes que discri-

mMinam a pessoa em razao da sua deficiéncia.

ETARISMO: ocorre quando a pessoa é tratada de
forma desigual, desvalorizada ou excluida em ra-
zao de sua idade, seja por ser considerada jovem
ou idosa. No ambiente de trabalho, pode se mani-
festar pela percepcao de que pessoas Mais expe-
rientes sao desatualizadas, menos produtivas ou
resistentes a mudancgas, o que pode favorecer pra-
ticas de exclusao, desrespeito ou assédio, em vez do
reconhecimento de sua experiéncia e contribuicao.
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7.2 EXEMPLOS DE ATITUDES DISCRIMINATORIAS

. Praticar violéncia fisica ou psicolégica contra a pessoa

por conta da orientacao sexual,

. Nao realizar a contratacao de pessoa em razao de sua

Z:iiacieéxr;ticaiéi(a)i;w:iaqr;s; preencha todos os atributos 8 0 QU’E FAZER EM CASO DE
ASSEDIO MORAL, SEXUAL OU
. Praticar violéncia psicolégica ou discriminar pessoas DISCRIMINAGAO

por conta da aparéncia fisica;

. Proibir a entrada de uma pessoa negra em determina-

8.1 VITIMA

do local ou desconfiar dela na rua por conta da cor de

sua pele; ) . »
Diante da suspeita de que possa estar sendo ou ser vitima

L . de ato de assédio moral/sexual ou discriminacao o funcio-
. Ter mulheres recebendo salarios inferiores aos de ho- / ¢

mens, mesmo desempenhando as mesmas funcées: narios deve anotar detalhadamente todas as situacdes de

assédio, com referéncia a data, horario, local, nome do(a)

«  Desconsiderar, excluir ou deixar de contratar pessoa em agressor(a), nome de testemunhas, descricdo dos fatos,
razdo de sua idade, presumindo incapacidade, desatuali- guardando todos os documentos fisicos (bilhetes, ano-
zacdo ou baixa produtividade, ainda que possua qualifi- tacdes) ou eletronicos (e-mails, mensagens) gque possam
cacdo e experiéncia adequadas ao exercicio da funcao. comprovar a situagao de assedio.

Realizar a denuncia da situacao de assedio ou discriminacao
junto a COGEX via SAU, efou a denuincia via procedimento ju-

dicial. O contato podera ser realizado via preenchimento do for-

@ PODER JUDICIARIO
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mulario eletrénico no link disponibilizado na intranet; por meio
de atendimento pessoal, com a presenca de um psicélogo e/ou

assistente social; ou ainda por telefone ou e-mail.

Importante destacar que, nos termos do art. 1°,§§ 1° e 2° da Reso-
lucdo N2 351/2020 do CNJ, com redacdo dada pela Resolucdo n®
671/2026, a politica de prevencao e enfrentamento ao assédio e a
discriminacao aplica-se a todas as relacdes socioprofissionais Nno
ambito do Poder Judiciario, independentemente do vinculo juri-

dico, estendendo-se, No que couber, as serventias extrajudiciais.

Comentar acerca do problema com colegas de trabalho, su-
periores hierarquicos de sua confianca, bem como buscar

apoio com familiares e amigos.

Buscar apoio psicolégico, com o objetivo de aprender técni-
cas de enfrentamento e relaxamento, como forma de evitar

sentimentos de culpa e de inferiorizacao.

Evitar conversar sozinho(a) com o assediador(a) ou discri-

minador (a).

8.2 SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

O Servico de Atendimento ao Usuario, ao receber a denuncia
— que podera ser formalizada por meio da Plataforma CAC,
acessada pelo WhatsApp n° (62) 3236-5600, ou pelo link dis-

‘ ASSEDIO MORAL, SEXUAL E DISCRIMINAGAO
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ponibilizado ao final desta cartilha, bem como por meio dos
QR Codes da COGEX afixados nas serventias extrajudiciais —
deverad entrar em contato com a vitima para colher a maior
quantidade possivel de informacdes. Deve-se observar que
0 caso deverd ser atendido por pessoal qualificado para a
matéria, integrante de alguma das Comissbes de Prevencao
e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio Sexual, no
ambito da Politica de Prevencao e Enfrentamento do Assé-
dio Sexual e da Discriminacao no Poder Judiciario do Estado

de Goias, na condicdo de membro.

O membro responsavel pela acolhida devera observar o Flu-
xo de Trabalho das Comissdes, instituido nos moldes do Ane-
xo IV da Resolucao n® 351, de 28 de outubro de 2020, do Con-

selho Nacional de Justica.

8.3 FUNGAO DAS COMISSOES

As Comissdes tém como principal objetivo combater o assé-
dio moral, 0 assédio sexual e a discriminacao no ambiente de

trabalho. Elas sao responsaveis por:

1. Monitoramento e Avaliagcdo* Acompanhar e verificar a efi-

cacia das politicas de prevencao ao assédio e discriminacao.

2 Desenvolvimento de Diagnosticos™ Ajudar a identificar

praticas de assédio e discriminacao dentro da instituicao.
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3 *Solicitagao de Informacdes:* Pedir relatérios e estudos as
areas competentes para entender melhor os problemas
e proteger a privacidade e ética dos envolvidos.

4. Proposicao de Medidas* Sugerir acbes para prevenir e en-

frentar o assédio € a discriminacao.

5. Defesa Contra Retaliacdes* Agir em favor de quem denun-
Cia 0 assedio ou discriminacao, protegendo-os de possiveis

retaliacoes.

6. Alertas* Informar sobre situagées que possam favorecer o

surgimento de assédio ou discriminacao.

7. Recomendacdes de Melhorias* Aconselhar mudancas para

melhorar o ambiente de trabalho e as praticas de gestao.

8. Colaboracdo™* Trabalhar em conjunto com outras entidades
gue busguem objetivos similares de prevencao e enfrenta-

mento do assédio e da discriminagao.

9 Coordenacao e Alinhamento™* Assegurar que as comissdes
trabalhem em conjunto em nivel nacional e regional para

atingir seus objetivos efetivamente.

As Comissdes nao substituem os procedimentos formais de
disciplina, como sindicancias ou processos administrativos,
mas trabalham paralelamente para prevenir e tratar casos

de forma confidencial e respeitosa.
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CORREGEDORIA DO FORO EXTRAJUDICIAL | COGEX

62 3236-5600 | corregedoriaextra@tjgo.jus.br
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(62) 3216-2940 / 3216-2941 | ouvidoria@tjgo.jus.br
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62 3236-5600 | corregedoria@tjgo.jus.br

COMISSAO DE PREVENGAO E ENFRENTAMENTO
DO ASSEDIO MORAL E DO ASSEDIO SEXUAL

prevencaoassedio@tjgo.jus.br
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