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Poder Judiciario
Tribunal de Justica do Estado de Goias

Comarca de Goiania - 6° Juizado Especial Civel

Processo n°: 5172267-97.2026.8.09.0051
Parte Autora: Natalia Buck Zaccaria
Parte Ré: Airbnb Servicos Digitais Ltda

Natureza da Acdo: PROCESSO CIiVEL E DO TRABALHO -> Processo de Conhecimento -> Procedimento de
Conhecimento -> Procedimento do Juizado Especial Civel

SENTENCA

Trata-se de Acao de reparacao civil por danos morais e materiais ajuizada por
Natalia Buck Zaccaria em desfavor de Airbnb Servicos Digitais Ltda, partes devidamente
qualificadas.

Dispensado o relatério, nos termos do artigo 38, caput, da Lei n® 9.099/95.
Decido.
Ilegitimidade passiva

A preliminar de ilegitimidade passiva arguida pela ré ndao merece prosperar. Conforme
pacifica jurisprudéncia deste Tribunal de Justica do Estado de Goias, plataformas de intermediacao
de hospedagem como o Airbnb integram a cadeia de consumo e auferem lucro direto com a
atividade, respondendo solidariamente por falhas na prestacao do servigco. O servico oferecido pela
ré ndo se limita a mera veiculacdo de anuncios, mas abrange o gerenciamento de pagamentos, a
verificacao de perfis e a garantia de credibilidade do sistema. Rejeito a preliminar.

Os pressupostos processuais de constituicdo e de desenvolvimento valido e regular do
processo fazem-se presentes. Nao ha irregularidades ou vicios capazes de invalidar a presente
demanda.

De logo, tenho como praticavel o julgamento antecipado da lide, nos termos do artigo
355, inciso I, do Cédigo de Processo Civil, eis que a discussao se trata de matéria exclusivamente
de direito, sendo que os documentos juntados sdao habeis a comprovacdo da matéria fatica, sendo
prescindiveis a producdo de outras provas, motivo pelo qual conheco diretamente do pedido.

Narra a autora que realizou reserva de hospedagem para o periodo de Carnaval (15 a 17
de fevereiro de 2026) na "Pousada Vila Boa", na Cidade de Goids/GO, através da plataforma da ré.
Ressalta que o anuncio ostentava selo de "identidade verificada" e que a anfitria atuava na
plataforma desde 2023. Ao chegar ao destino, constatou que o anuncio era fraudulento e a
hospedagem inexistente. Informa que a ré reconheceu a fraude e estornou o valor original (R$
441,07), mas que, devido a alta demanda do periodo festivo e por estar acompanhada de um
animal de estimacao filhote, viu-se compelida a contratar nova hospedagem emergencial no valor
de R$ 1.000,00. Pugna pela condenacdao da parte Ré ao pagamento da diferenca material (R$
558,93) e indenizagao por danos morais no importe de R$ 20.000,00.

1/4



11/08/2026, 14:54 projudi-2026-prd.s3.tjgo.jus.br/20260513/2132/id_525990484_online.html?response-cache-control=no-cache%2C must-revali...

https://projudi-2026-prd.s3.tjgo.jus.br/20260513/2132/id_525990484 _online.html?response-cache-control=no-cache%2C must-revalidate&respon...

A parte Ré, em sua contestacao, arguiu preliminar de ilegitimidade passiva, sustentando
ser mera intermediadora e provedora de aplicacdo de internet. No mérito, defendeu a inexisténcia
de responsabilidade por atos de terceiros, a auséncia de danos materiais ante o reembolso
efetuado e a inexisténcia de danos morais, configurando o episédio mero dissabor.

A relagdo juridica em exame é tipicamente de consumo, subsumindo-se aos ditames do
Codigo de Defesa do Consumidor (arts. 2° e 39).

No que tange ao Onus da prova, ndo tendo havido decisdo interlocutéria prévia de
inversao (fase de instrucao), aplico a regra estatica do art. 373, incisos I e II, do CPC.

Nesse diapasdo, verifico que a autora desincumbiu-se satisfatoriamente de seu Onus
probatoério (Art. 373, I, CPC), acostando aos autos: o comprovante da reserva e pagamento
original; a prova da comunicacdo imediata da fraude a plataforma; o comprovante do pagamento
da nova hospedagem de R$ 1.000,00; e capturas de tela demonstrando o carater "verificado" do
anuncio fraudulento.

A ré, por sua vez, ndo logrou provar fatos impeditivos, modificativos ou extintivos do
direito autoral (Art. 373, II, CPC), limitando-se a teses genéricas de irresponsabilidade que ndo
elidem o defeito na prestacao de seu servico de seguranca e verificacao.

A responsabilidade civil da ré é objetiva, fundamentada no art. 14 do CDC, prescindindo
da verificacdao de culpa. Ao conferir selos de "identidade verificada" a perfis fraudulentos, a
plataforma cria uma legitima expectativa de seguranca no consumidor, captando sua confianga
para viabilizar o negdcio.

A ocorréncia de fraude por parte de anfitrido cadastrado configura fortuito interno,
risco inerente a atividade econdmica explorada pela ré, o qual ndo pode ser transferido ao
consumidor. O reconhecimento tardio do golpe e o estorno do valor original nao eximem a
fornecedora do dever de reparar os danos remanescentes decorrentes da falha do servigo.

O prejuizo material resta cristalino. A autora foi forcada a desembolsar R1.000,00 para
garantir abrigo em situacao de emergéncia, em periodo de lotacdo maxima da cidade, apds falha
da ré. O reembolso do valor original (R$ 441,07) apenas restabeleceu o status quo da reserva
cancelada, mas ndo cobriu o custo adicional imposto pela necessidade premente de nova
contratacao. Assim, a diferenca de R$ 558,93 deve ser ressarcida integralmente.

O dano moral, no caso vertente, ultrapassa a barreira do mero aborrecimento cotidiano.
A situacao de chegar a uma cidade diversa, em pleno Carnaval, acompanhada de um animal
filhote, e descobrir que a moradia quitada nao existe, gera angustia, inseguranca e desgaste
emocional profundo.

Incide aqui a Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor, uma vez que a autora teve
parcela substancial de seu tempo de lazer e descanso subtraida pela necessidade de solucionar um
problema criado exclusivamente pela falha da fornecedora. A frustragao de uma viagem planejada
sob tais circunstancias atenta contra os direitos da personalidade.

A esse respeito, colaciono o entendimento jurisprudencial:

Recurso inominado. Agdo de indenizagdo por danos materiais e morais. Consumidor. Contrato de
Hospedagem em Residéncia Particular através de servico oferecido pela plataforma digital
AIRBNB . Reserva efetuada e paga. Autores que, ao chegarem ao local da acomodagdao, em
territorio estrangeiro, sdo surpreendidos pelas precarias condicdes do imdvel. Sentenca de
parcial procedéncia para condenar a requerida ao pagamento de danos materiais € morais.
Insurgéncia da plataforma ré . Ilegitimidade passiva afastada. Relacdo de consumo configurada,
sujeita, portanto ao Cddigo de Defesa do Consumidor. Responsabilidade solidaria entre os
fornecedores integrantes da cadeia de consumo. Dano material evidenciado
Circunstancias especificas do caso concreto que confirmam o prejuizo moral.
Indenizacdo fixada em patamar razoavel (R$ 7.000,00) e que se mostra adequado ao caso,
atendendo aos principios da razoabilidade e proporcionalidade. Sentenga mantida pelos préprios
fundamentos, nos termos do artigo 46, parte final, da Lei n® 9 .099/95. RECURSO IMPROVIDO.
(T3-SP - Recurso Inominado Civel: 1003695-28.2022 .8.26.0016 Sdo Sebastido, Relator.: JULIO
DA SILVA BRANCHINI, Data de Julgamento: 05/09/2023, Turma Recursal Civel e Criminal, Data
de Publicagao: 05/09/2023)
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*ACAO DE INDENIZAGAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. Prestacdo de servigos. Turismo.
Reserva de hospedagem em imdvel por intermédio do "site" AIRBNB . Demandante que, ao
chegar no local, foi surpreendido com a noticia de golpe. SENTENCA de procedéncia.
APELACAO da ré, que insiste na arguicdo de ilegitimidade passiva, pugnando no mérito pela
improcedéncia, sob a argumentacdo de que o dano reclamado pelo autor foi causado pelo
anunciante anfitrido, e de que ndo ha prova de danos morais indenizaveis, aduzindo
subsidiariamente pedido de redugdo da indenizagdo moral. EXAME: legitimidade passiva da ré
bem configurada . Relacdo contratual que tem natureza de consumo, sujeita portanto ao Codigo
de Defesa do Consumidor, que impGe a responsabilidade solidaria entre os Fornecedores
integrantes da cadeia de consumo. Inadimplemento contratual por parte da ré que restou
confirmado pela prova constante dos autos. Circunstancias especificas do caso concreto
que confirmam o prejuizo moral reclamado pelo autor. Indenizacdo correspondente que,
contudo, comporta redugdo para R$ 7 .000,00, ante as especificidades do caso concreto e os
parametros da razoabilidade e da proporcionalidade. Sentenca parcialmente reformada.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.* (TJ-SP - Apelacdo Civel: 10076418720218260292 Jacarei,
Relator.: Daise Fajardo Nogueira Jacot, Data de Julgamento: 31/08/2022, 272 Camara de Direito
Privado, Data de Publicacdao: 31/08/2022)

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Reserva de quartos para viagem de ano novo via
plataforma Airbnb. Relacdo de consumo. Legitimidade passiva da ré configurada . Circunstancia
de a autora ndo ter feito pessoalmente a reserva que ndo a torna parte ilegitima para a agao.
Incidéncia do art. 17 do CDC. Autora que, a despeito da confirmagdo prévia, foi surpreendida
com a inexisténcia de quartos reservados . Falha na prestacdo do servico configurada.
Responsabilidade da ré que é objetiva. Danos morais caracterizados. Indenizagdo fixada
em R$5 .000,00 que atende aos principios da proporcionalidade e da razoabilidade. Recursos
desprovidos. (TJ-SP - Apelagdo Civel: 1001987-55.2022 .8.26.0011 Sdo Paulo, Relator.: Milton
Carvalho, Data de Julgamento: 12/07/2023, 363 Camara de Direito Privado, Data de Publicagdo:
12/07/2023)

Para a fixacao do quantum indenizatdrio, sopeso a gravidade do fato, o carater punitivo-
pedagodgico da medida e os principios da razoabilidade e proporcionalidade. Embora o valor
sugerido pela autora (R$ 20.000,00) afigure-se excessivo frente aos precedentes desta Corte e em
casos analogos, a gravidade especifica (Carnaval, animal de estimacdo, fraude em perfil verificado)
justifica um arbitramento superior ao patamar minimo. Entendo justa e razoavel a quantia de R$
6.000,00.

DIANTE DO EXPOSTO, nos termos dos art. 487, I, do Cddigo de Processo Civil, JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos inaugurais, com resolucao do mérito, da seguinte
forma:

a) CONDENAR a parte Ré a restituir a parte Autora, o saldo existente na conta-corrente,
era no valor de R$ 558,93 (quinhentos e cinquenta e oito reais e noventa e trés centavos), e em
observancia ao disposto pela Lei n. 14.905/2024, o valor devera ser corrigido monetariamente
pelo IPCA, a partir do efetivo prejuizo/desembolso (Sumula 43 STJ), e acrescidos de juros de
mora, que correspondera a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de
Custoddia (Selic), deduzido o IPCA (art. 406, §1° do CC), desde a citacao;

b) CONDENAR a parte Ré, ao pagamento da quantia de R$ 6.000,00 (seis mil reais),
como forma de reparacao do abalo moral sofrido pela parte Autora, e em observancia ao
disposto pela Lei n® 14.905/2024, acrescido de juros de mora, que correspondera a taxa
referencial do Sistema Especial de Liquidacdao e de Custédia (Selic), deduzido o IPCA
(art. 406, §1° do CC), a partir da citacao (art. 405 do CC), e corrigido monetariamente pelo
IPCA, a partir do arbitramento (Sumula 362 do STJ).

Havendo recurso com pedido de assisténcia judicidria, devera o recorrente juntar
documentos (comprovantes de renda, extratos bancarios dos ultimos 3 meses, declaracao de
imposto de renda dos ultimos 02 anos ou outros que achar pertinente), com as razoes de recurso,
sob pena de preclusao e desercao.

Sem custas processuais e sem honorarios advocaticios, nos termos da Lei 9.099/95.
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P. R. I.

Goiania, 22 de abril de 2026.

Vanderlei Caires Pinheiro

Juiz de Direito

(assinado digitalmente)
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