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PODER JUDICIARIO
Tribunal de Justica do Estado de Goias
Juizado Especial Civel e Criminal
Comarca de Jatai/GO
Jjcivelljatai@tjgo.jus.br
Processo n°: 5623034-42.2026.8.09.0094

Autor(es): Marcos Henrique De Assis Carvalho

Réu(s): Enotel - Hotels & Resorts S/a

SENTENCA

Trata-se de ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS
ajuizada por Marcos Henrique de Assis Carvalho em desfavor de Enotel - Hotels & Resorts

S/A, partes ja qualificadas nos autos.

Relata o autor, em sede inicial: que adquiriu um pacote turistico junto ao resort
requerido para um periodo de lazer com sua esposa e dois filhos menores; que, no segundo dia de
hospedagem, em 18/05/2026, ao caminhar na piscina infantil, sofreu uma queda em razdo de um
desnivel ndo sinalizado; que sofreu grave fratura no brago direito, necessitando de atendimento
de urgéncia e, posteriormente, de intervencao cirdrgica; que, por estar em viagem e distante de
sua residéncia, obteve autorizagdo médica para retornar ao seu estado de origem (Goids) para
realizar o procedimento cirargico, necessitando arcar com os custos do retorno antecipado; que a
requerida ndo prestou qualquer assisténcia material ou suporte, permanecendo inerte. Pleiteia a
condena¢do da ré ao pagamento de danos materiais no valor de R$ 40.032,09, danos morais em
valor ndo inferior a R$ 20.000,00, danos estéticos no importe de R$ 4.000,00, e, eventualmente,
pensionamento vitalicio caso se constate redu¢dao permanente de sua capacidade laborativa.
Requereu, ainda, a concessdo de tutela de urgéncia para a apresentacdo de imagens e

documentos, bem como a inversdo do 6nus da prova.

Decisdao (evento n° 8), deferindo parcialmente a tutela de urgéncia e determinando a

inversao do 6nus da prova.

Citada, a parte ré apresentou contestacdo (evento n° 25), arguindo, preliminarmente, a

inépcia da peticao inicial por irregularidade na representagdo processual. No mérito, sustentou:
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que nao houve falha na prestagdo dos servigos; que o desnivel na piscina infantil ¢ uma
caracteristica construtiva normal e previsivel, ndo configurando um defeito; que prestou todo o
suporte necessario ao autor no momento do acidente, por meio de sua equipe de atendimento pré-
hospitalar (HelpSaude) e bombeiro civil, € que manteve contato com a familia mesmo apods o
retorno a Goias, inclusive oferecendo um novo pacote de diarias como forma de composigao
amigavel; que o valor do pacote turistico ndo foi integralmente recebido pelo hotel, e que as
demais despesas ndo podem ser a si imputadas por auséncia de nexo causal, impugnando os
danos materiais; que inexiste danos morais e estéticos por inexisténcia de ato ilicito e por se

tratar de mero aborrecimento; que o pedido de pensionamento € hipotético e carente de provas.
Adiante, foi realizada audiéncia de conciliagdo (evento n°® 26), a qual restou infrutifera.
Por fim, o promovente apresentou réplica a contestagao (evento n° 27).
E o relato. Decido.

Presentes as condi¢des da acdo e os pressupostos para desenvolvimento valido e regular

do processo.

A matéria em andlise ¢ predominantemente de direito, sendo a prova documental
suficiente para a formacdo do convencimento, o que autoriza o julgamento antecipado da lide,

nos termos do art. 355, I, do Codigo de Processo Civil.
I - PRELIMINAR

A parte requerida suscita a preliminar de inépcia da peticao inicial por irregularidade da
representacdo processual, ao argumento de que a procuracao juntada no evento n° 1 estaria sem

assinatura.
Contudo, a preliminar ndo merece acolhimento.

Este juizo, ao proferir a decisdo do evento n° 8, ja havia constatado a irregularidade e
determinado a regularizacao, o que foi cumprido pela parte autora no evento n° 16, com a juntada

de procuracdo devidamente assinada de forma digital.

Com a juntada, o vicio foi sanado, permitindo o prosseguimento valido do feito, em
observancia aos principios da instrumentalidade das formas e do aproveitamento dos atos

processuais.

Assim, rejeito a preliminar.
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I - MERITO

A controvérsia central reside em aferir a responsabilidade da empresa hoteleira pelos
danos decorrentes de acidente sofrido por hospede em suas dependéncias, especificamente em

uma queda na area da piscina infantil.

E aplicavel, no caso em comento, o Codigo de Defesa do Consumidor, pois, ¢ inegavel
a relagdo de consumo estabelecida entre as partes, tendo, de um lado, uma fornecedora de
produtos/servico e, de outro, um adquirente - como destinatdrio final do servigo -, assim,

inconteste a aplicagdo das disposi¢des consumeristas.

Assim, mantenho o 6nus da prova invertido somente em relagdo aos itens designados

na deliberacao inicial, ja que suficientes ao deslinde da causa.

A responsabilidade do fornecedor por fato do servigo € objetiva, nos termos do artigo
14 do CDC, o que significa que responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao dos servigos.
O servigo ¢ considerado defeituoso quando nao fornece a seguranca que o consumidor dele pode
legitimamente esperar (art. 14, § 1°, do CDC), o que inclui a falha no dever de informagdo sobre

riscos (inciso II).

No caso dos autos, a inversao do 6nus da prova foi deferida (evento n° 8), cabendo a ré
demonstrar a regularidade de suas instalagdes e a auséncia de defeito na prestacao do servigo. A
requerida, contudo, nao se desincumbiu satisfatoriamente de seu 6nus. Embora alegue que o
desnivel na piscina ¢ uma caracteristica normal, ndo comprovou a existéncia de sinalizacao clara,
ostensiva e adequada no local exato do acidente, capaz de alertar os usuarios sobre a mudanca de
profundidade.

Importante ressaltar que as fichas técnicas dos revestimentos (evento n® 25, arquivo n°
11 e 12) apenas indicam sua adequacao para uso em piscinas, mas nada diz sobre seu coeficiente
de atrito ou propriedades antiderrapantes, sendo insuficiente para provar a seguranga do piso em

ambiente constantemente molhado.

Assim, resta configurada a falha na prestacao do servigo, consubstanciada na violacao
do dever de seguranca e informacdo. O nexo de causalidade € evidente: a queda do autor e a
consequente fratura decorreram diretamente da existéncia de um desnivel ndo sinalizado em area

molhada, condic¢ao de risco criada e nao informada pela ré.
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Configurada a responsabilidade, passo a andlise dos danos.

Conforme inteligéncia do artigo 403 do Cddigo Civil, estes somente incluem os
prejuizos efetivos e os lucros cessantes por efeito dela e imediato, ou seja, ndo cabe reparagdo

de dano hipotético ou eventual, devendo tais danos ser comprovados de forma efetiva.

Quanto ao dano material, o autor comprovou despesas no valor total de R$ 40.032,09
(evento n° 1), incluindo gastos médicos, hospitalares, medicamentos, passagens para retorno

antecipado e o valor do pacote turistico frustrado.

Tais prejuizos sdo consequéncia direta e imediata do acidente, devendo ser
integralmente ressarcidos, pois a interrup¢ao abrupta da viagem e a necessidade de tratamento

decorreram do ato ilicito. Ndo bastasse isto, o sinistro ocorreu no segundo dia da viagem.

Superado isto, a doutrinadora Maria Celina Bodin de Moraes conceitua o dano moral

da seguinte forma:

"o dano moral tem como causa a injusta violagdo a uma situagdo juridica
subjetiva extrapatrimonial, protegida pelo ordenamento juridico através da
cldusula geral de tutela da personalidade que foi instituida e tem sua fonte na
Constituicdo Federal, em particular e diretamente decorrente do principio

(fundante) da dignidade da pessoa humana."
Sérgio Cavalieiri Filho, por sua vez, ensina que o dano moral:

"(...) deve ser de tal modo grave que justifique a concessao de uma satisfacao de
ordem pecuniaria ao lesado. Nessa linha de principio, s6 deve ser reputado dano
moral a dor, vexame, sofrimento ou humilhacdo que, fugindo a normalidade,
interfira intensamente no comportamento psicoldgico do individuo, causando-
lhe aflicOes, anglstia e desequilibrio em seu bem estar. Mero dissabor,
aborrecimento, magoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada estio fora da
orbita do dano moral, porquanto, além de fazerem parte da normalidade do
nosso dia-a-dia, no trabalho, no transito, entre os amigos ¢ até no ambiente
familiar, tais situagdes ndo sdo intensas e duradouras, a ponto de romper o
equilibrio psicologico do individuo. Se assim ndo se entender, acabaremos por
banalizar o dano moral, ensejando agdes judiciais em busca de indenizacdes

pelos mais triviais aborrecimentos."
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Em situagdes como a presente, tenho ancorado meu entendimento acerca da existéncia
de indenizagdo animica quando atestado que do fortuito decorreu circunstancia(s) adicional(is),
ultrapassando a esfera do mero dissabor. Entendo importante considerar, por exemplo, se ha
registro de intervengdo meédica, com submissdo da vitima a cirurgia, repouso prolongado,
sequelas permanentes ou quadros clinicos relevantes e/ou se efetivamente comprovado que o

sinistro ocasionou privagao do meio de transporte, por prazo igual ou superior a 15 (quinze) dias.

In casu, restou demonstrado que, em razdo do sinistro, o autor fraturou o membro

superior, acarretando em intervengao cirurgica.

Tal lesdo, embora nao tenha resultado em incapacidade, configura dano
extrapatrimonial indenizavel, pois gerador de sofrimento fisico, limitacdo funcional e abalo

psicoldgico a vitima.

Nao bastasse isto, a angustia de sofrer um acidente grave durante uma viagem de lazer
em familia, a interrupcao das férias e a submissao a procedimento cirargico, configuram ofensa a

integridade fisica e psiquica, direitos da personalidade que merecem tutela.

Quanto ao valor do dano moral, necessario observar que sua fixagdo deve levar em
conta as fungdes ressarcitoria e punitiva da indenizagdo, bem como a repercussdao do dano, a
possibilidade econdmica do ofensor e o principio de que o dano nao pode servir de fonte de

lucro. Neste sentido, Sérgio Cavalieri Filho esclarece que:

(...) 0 juiz, ao valorar o dano moral, deve arbitrar uma quantia que, de acordo
com seu prudente arbitrio, seja compativel com a reprovabilidade da conduta
ilicita, a intensidade e duracao do sofrimento experimentado pela vitima, a
capacidade econdmica do causador do dano, as condigdes sociais do ofendido, e

outras circunstancias mais que se fizerem presentes.

Acontece que tal tarefa ¢ de consideravel dificuldade para o julgador, sobretudo em
virtude da auséncia de critérios objetivos e especifico para a fixa¢do. Buscando manter a
coeréncia com casos semelhantes e, a0 mesmo tempo, evitar reparagdes irrisorias ou
enriquecimento sem causa, tenho utilizado do método bifdsico para a quantificacdo, preceito mais

adequado para um arbitramento ponderado, na 6tica do Superior Tribunal de Justica.

Na referida metodologia, em um primeiro momento, estabelecemos um valor bésico
para a indenizagdo, considerando o interesse juridico lesado e grupo de precedentes
jurisprudenciais que apreciaram casos analogos. Assim, ¢ assegurada razoavel igualdade de
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tratamento para os consumidores / jurisdicionados. Ja na segunda etapa, e com o desiderato de

fixar montante definitivo, sdo consideradas as circunstancias particulares do caso (gravidade do

fato em si, culpabilidade do agente, culpa concorrente da vitima, condi¢do econdmica das partes

etc).

Logo, em situacdes semelhantes, com base na média das condenagdes aplicadas pelo

Tribunal de Justica do Estado de Goids, reputo como razoavel a importancia de R$ 10.000,00

(dez mil reais).

No caso em exame, ndo encontro razoes para elevar ou reduzir o valor adotado como

basico. Dessa forma, torno definitiva a quantificacao base estipulada.

Antes da adentrar ao pleito de danos estéticos, assevero que, nos moldes da Stimula 387

do STJ, ¢ licita a cumulagao das indenizagdes de dano estético e dano moral.

A fotografia anexada na réplica sinaliza que, em decorréncia do acidente e

consequentemente da cirurgia, o promovente ficou com cicatriz no brago.

Entretanto, entendo que os elementos sdo incapazes de subsidiar dano estético, porque

nao houve, a meu ver, alteragdo significativa da beleza fisica dos membros.

Nesse ponto, cabem os ensinamentos da professora Teresa Ancona Lopez, que elucida:

Quando falamos em dano estético estamos querendo significar a lesdo a beleza

fisica, ou seja, a harmonia das formas externas de alguém. Por outro lado, o

conceito de belo ¢ relativo. Ao apreciar-se um prejuizo estético, deve-se ter

em mira a modificacido sofrida pela pessoa em relacio ao que ela era.

Neste sentido, também € o entendimento da Turma Recursal do Tribunal Goiano:

(...) 05. DO DANO ESTETICO. (5.1). Por outro lado, entendo que a autora nio

faz jus ao dano estético pretendido. Explico. (5.2). O dano estético pressupde

marca indelével, ligada a deformidade fisica permanente e que provoque aleijao,

repugnancia ou outro defeito que cause a vitima desgosto ou complexo de

inferioridade. (5.3). No caso concreto, em que pese as fotografias demonstrem a

existéncia de uma cicatriz na perna da autora, entendo que tal fato, por si so, nao

¢ suficiente para alterar as relacdes pessoais, sociais € a autoimagem que a

vitima de tem de si, tornando-se inviavel a fixacdo da indenizacao pretendida.

06. Sentenga parcialmente reformada para afastar a condenagao do recorrente ao
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pagamento de indenizagdo por dano estético. No mais, permanece como esta.
07. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. Sem custas ¢
honorarios, nos termos do artigo 55 da Le1 9.099/95. Serve a ementa como voto,
nos termos do art. 46 da Lei 9.099/95. (TJGO, PROCESSO CIVEL E DO
TRABALHO - > Recursos -> Recurso Inominado Civel 5655929-
85.2022.8.09.0162, Rel. Fernando César Rodrigues Salgado, 2* Turma Recursal
dos Juizados Especiais, julgado em 02/05/2024, DJe de 02/05/2024).

Com isso, entendendo que a cicatriz ndo evidencia o dano estético almejado, e que nao

comprovada hipdtese de dano / sequela permanente, de rigor a rejeicdo da pretensao.

Por fim, quanto ao pedido de pensionamento, este foi formulado de forma subsidiaria e
condicional. O préprio autor reconhece que seu tratamento ndo esta consolidado. O relatorio

médico indica afastamento laboral por 90 dias, mas ndo atesta incapacidade permanente.

Inexistindo, no momento, prova de redugao permanente, total ou parcial, da capacidade
para o trabalho, o pedido de pensionamento deve ser julgado improcedente, por falta de prova do

fato constitutivo do direito.
II1 - DISPOSITIVO

Do exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos formulados
na inicial, resolvendo o mérito nos termos do artigo 487, I, do Codigo de Processo Civil, para
CONDENAR a parte r¢, Enotel - Hotels & Resorts S/A, a pagar a parte autora, Marcos

Henrique de Assis Carvalho:

a) A titulo de danos materiais, a quantia de RS 40.032,09 (quarenta mil e trinta ¢ dois
reais € nove centavos), a ser corrigida monetariamente pelo IPCA desde a data de cada

desembolso e acrescida de juros de mora pela taxa legal a partir da citagao (art. 405, CC);

b) A titulo de danos morais, o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), corrigida
monetariamente pelo IPCA, a partir da data do arbitramento (Stimula 362 do STJ), e juros de
mora com base na taxa legal, apos a deducao do indice de corre¢ao monetaria, a contar do evento

danoso (Sumula n® 54 do STJ).

Julgo improcedente o pedido de pensionamento, por auséncia de provas, bem como o

pleito de danos estéticos.
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Sem custas ou honorarios advocaticios, nos termos dos artigos 54 e 55 da Lei n.
9.099/95.

No mais, havendo oposicdo de embargos de declaracio, CERTIFIQUE-SE sua

tempestividade e, se tempestivos, INTIME-SE a parte contraria para manifestar, no prazo de 05

(cinco) dias, sob pena de preclusao.

Ressalto, desde logo, que a oposicdo de embargos de declaracdo com o intuito de
rediscutir os termos da presente sentenca ou o valor da condenacdo ensejard a aplicagdo das

penalidades previstas no Codigo de Processo Civil, inclusive multa, quando cabivel.

Em caso de interposi¢ao de recurso inominado, CERTIFIQUE-SE quanto a sua
tempestividade e, sendo tempestivo e devidamente preparado, INTIME-SE a parte recorrida
para, querendo, apresentar contrarrazoes, no prazo de 10 (dez) dias, sob pena de preclusao (artigo

42, § 2° da Lei 9.099/95) e, na sequéncia, conclusos.

Inexistindo preparo ou pedido de gratuidade, e com fundamento no art. 42, § 1°, da Lei

n°® 9.099/95 ("§ 1° O preparo serd feito, independentemente de intimagdo, nas quarenta e oito
horas seguintes a interposi¢do, sob pena de deser¢do"), bem como no Enunciado n° 80 do
Fonaje, JULGO DESERTO o recurso, devendo o Cartorio certificar o transito em julgado e,
oportunamente, arquivar os autos, com baixa e cautelas de praxe, independentemente de nova

conclusao e intimagao.

Havendo pedido de gratuidade recursal, consigno que o requerimento deve ser instruido

por documentos (holerites - se pessoa fisica - ou balanco contébil - se pessoa juridica -, extratos
bancarios dos ultimos 03 meses - atinente a todas as institui¢des bancarias a que estiver
vinculada -, declaracdo anual de renda, informagdes sobre a titularidade de bens imoveis /
moveis, demonstrativo de despesas etc), cabendo ao Cartorio, caso inexista documentos que
sinalizem a necessidade de concessdo da benesse, intimar a parte interessada para colacionar a
documentagao supracitada, no prazo de 05 (cinco) dias, sob pena de indeferimento da benesse,

com posterior conclusdo dos autos para deliberacao.

Destaco, desde ja, que em razio da diccdo do art. 52, incisos III e IV do
supracitado diploma legal, o prazo para cumprimento voluntiario da obrigacio de pagar
sera iniciado com o transito em julgado da sentenca, isto é, ultrapassado o prazo legal de 15

dias (art. 523 do CPC), sem qualquer pronunciamento dos interessados, a mora restara
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configurada, ressalvada a necessidade de prévio requerimento do credor, para inicio da fase

de cumprimento e implementacio de atos expropriatorios.

Transitada em julgado, e nada requerido, arquive-se, com as baixas e cautelas de praxe.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Jatai, data da publicagao do ato.

Sthella de Carvalho Melo

Juiza de Direito
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