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A Corregedoria do Foro Extrajudicial (COGEX),
foi criada a partir da Lei Estadual n° 22.833 de
2024 e regulamentada pela Resolugdo TJGO n°
287 de 2025.

Iniciou suas atividades em 03 de fevereiro de
2025, sendo responsdvel pela supervisdo,
orientagdo e fiscalizagdo das atividades
notariais e registrais realizadas nos cartorios
do estado de Goids.

Para facilitar a compreenséo das operagdes
e responsabilidades da COGEX, suas fungdes
foram organizadas em cinco principais eixos
de atuagdo.
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Orientac¢do e Normatizagéio

Edita normas para padronizar e aprimorar os
servigos extrajudiciais, respondendo a consultas
sobre ds normas,

Fiscalizagdo e Controle

Realiza inspec¢des e correigdes ordindrias e
extraordindrias, fiscalizando o recolhimento de
taxas e valores.

Atuagdo Disciplinar

Processa reclamagbes disciplinares contra
notarios e registradores, devendo remeter as
decisces referentes aos casos de perda de
delegagdo ao Conselho Superior da Magistratura.

Atendimento ao Usudrio

O Servigo de Atendimento ao Usudrio (SAU)
resolve demandas e reclamagdes do publico e
servidores.

Tecnologia e Planejamento

Moderniza a fiscalizagdo e gestdo com uma
estrutura organizacional dedicada e um sistema
para controle e integragéo das atividades.

CORREGEDCAIA DO FORC EXTRAJUDICIAL | COGEX



4
&3 NOSSO
=Y)" PROPOSITO

g

» Mmissio

Garantir a fiscalizagdo, orientacdo e aprimoramento
dos servicos notarigis e de registro, assegurando a
publicidade, autenticidade, seguranga e eficdcia dos
atos juridicos, em conformidade com os principios da
legalidade, ética, transparéncia e eficiéncia, em prol da
sociedade e do Poder Judicidrio.

» visido

Promover a modernizagdo, a integridade e a
acessibilidade, com foco na melhoria continua da
prestacdo dos servigcos e na satisfacdio dos usudrios,
buscando consolidar-se como referéncia nacional em
correi¢do e hormatizagdo dos servicos extrajudiciais.

» VALORES

Etica, Transparéncia, Eficiéncia, Imparcialidade, Inova-
¢do, Colaboragdo, Responsabilidade Social e Melhoria
Continua.
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CARTORIO E SERVICO PUBLICO!

Os cartérios sdo servigos delegados e fiscalizados pelo
Poder Judicidrio, por intermédio da Corregedoria do
Foro Extrajudicial. Em Goids, existem 504 unidades
distribuidas por todo o estado. A COGEX estd 4
disposicdo para receber dlvidas, reclamagdes e
elogios relacionados dos servigos prestados.
; QUEM PODE SOLICITAR

m- ATENDIMENTO A COGEX?

Todos os cidad&os dque utilizam os
servigos notariais e registrais prestados
pelos cartérios do Estado de Goids e,
também, aqueles que neles trabalham.

PARA REGISTRAR UM ATENDIMENTO,
PRECISO ME IDENTIFICAR?

Em regra, todos os atendimentos dirigidos & COGEX
devem conter a identificagdo e os meios de contato do
solicitante. Contudo, em situagdes especificas, o
Servico de Atendimento ao Usudrio (SAU) poderd
adotar a técnica de anonimizagdo, garantindo a
confidencialidade das informagoes, especialmente em
casos que assim o exigirem.
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QUAIS ATENDIMENTOS PODEM SER
SOLICITADOS POR MEIO DOS CANAIS

DE ATENDIMENTO?
A

Reclamagdes, denlncias,
sugestoes, davidas e
elogios sobre o servicoe o

atendimento prestados
pelos cartorios, tais como:

N

» Reclamacgdo sobre servigos do cartério;

» Verificacdo de autenticidade do selo eletrénico;

» Orientacgdio sobre a Tabela de Valores;

» Dilvidas sobre gratuidade dos servigos;

» Consulta de documentos e procedimentos
cartordrios;

» Informacdes sobre escrituras, registro de
iméveis, titulos e documentos, protesto e
registro civil;

» Denlncias, sugestdes ou elogios.
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COMO POSSO ENTRAR EM CONTATO
COM A COGEX?

Nos termos do artigo 60 da Resolugdo n° 287 de 22 de
janeiro de 2025 (Regimento Interno da Corregedoria-
Geral de Justica e da Corregedoriac do Foro
Extrajudicial), o Servigo de Atendimento o Usudrio, o
SAU, é o responsdvel por atender ao pablico em geral
(cidadédo, servidores e magistrqdos), receber suas
solicitagoes e providenciar o esclarecimento da
divida e o encaminhamento adequado para cada
manifestagdo
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: Atendimento via site - Acesse 0 formuldrio eletrénico:
https://corregedoria.tjgo.jus.br/pae/cac

Atendimento presencial: Av. Assis Chateaubriand,
n2195, térreo, Setor Oeste, Goidnia-GO, CEP 74130-011
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QUAL O HORARIO DE ATENDIMENTO?

/ O horario de funcionamento, para
atendimento presencial ou por meio
eletronico, & de segunda a sexta, em
dias Uteis, das 12h as 18h.

QUAL O PRAZO PARA RESPOSTA DA
SOLICITACAO?

O prazo para resposta inicial & de até 48h, com o
prazo méximo de 20 (vinte) dias, contados a partir
do préoximo dia Gtil apds a data de abertura do
protocolo, para resolug@o completa da demanda.

COMO POSSO ACOMPANHAR
MINHAS SOLICITACOES?

Ao registrar uma solicitacgéo, por WhatsApp ou pela
plataforma do site, serd gerado um ndmero de
protocolo. Com este cédigo em mdos poderd
acompanhar e enviar respostas, quando solicitado.

Acesse o site: https:/[corregedoria.tjgo.jus.br/pae/cac e
clique no botdo “Acompanhar Atendimento” e digite o
namero do seu protocolo.
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Outra opgéo é pelo WhatsApp do Servigo de
Atendimento do Usudrio (SAU). Ao enviar
um “Oi” para o (62) 3236-5600 escolha a
opgdo “Meus Atendimentos” e consulte
seus atendimentos “Abertos” ou que ja
foram “Finalizados”.

DICAS PARA O REGISTRO DE SUA
SOLICITACAO

» Escreva de formd clara e objetiva;

» Lembre de mencionar datas, nomes, qual o
cartério e cidade;

» Caso possuaq, vocé poderd anexar imagens e
documentos;

» Mencione se ja houve tentativa de resolver sua
solicitagdo anteriormente e indique o que ficou
pendente;

» Relate tudo o que puder contribuir paraa
efetividade do seu atendimento.
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DIFERENCA ENTRE
OUVIDORIA E

O ATENDIMENTO
DA COGEX

» A Ouvidoria & um érgdo auténomo integrante da
estrutura administrativa do Tribunal de Justica
do Estado de Goids, que atua como canal de
comunicag@o da sociedade com o Poder
Judicidrio, recebendo solicitagoes relativas as
atividades administrativas e jurisdicionais da
instituigdo.

» A Corregedoria do Foro Extrajudicial (COGEX), é
um 6rgdo que atua na orientagdo, supervisdo,
controle e fiscalizagdo dos atos e atividades do
servigo extrajudicial (servicos cartordrios), bem
como recebe pedidos de informagoes,
sugestoes, reclamagoes, dendncias, elogios e
criticas a respeito dos servigos realizados pelos
cartérios do estado de Goids.
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‘Registre-se!

Acoes Continuadas pela Cidadania

O QUE E O PROGRAMA?

O Programa Registre-se! & uma iniciativa para
erradicar o sub-registro civil e garantir documentagdo
bdsica a populagées vulnerdveis, assegurando seu
direito & cidadania.

COMO FUNCIONA?

O programa é executado de forma colaborativa entre
a Corregedoria Nacional de Justica, as Corregedorias
Estaduais, cartorios, 6rgdos publicos e a sociedade civil.
Sua atuagdao se baseia em trés pilares principdis:

» Acgodes Continuas durante todo o ano.

» Mutirdes e a Semana Nacional do Registro Civil.

» Justica Iltinerante e Pontos de Inclusdo Digital para
atendimento direto nas comunidades.

(e
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O Programa viabilza: 2° Via de Certidoes
(Nascimento, Casamento e Obito), Retificagdo de

Nome e Género e Incluséio de nomes de etnias.
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O QUE E O PROGRAMA?

O Programa RegularizAGAO simplifica e acelera a
regularizagéo de iméveis urbanos para familias de
baixa renda (Reurb-S).

COMO FUNCIONA?

O programa une Prefeituras, Cartérios de Registro de
Imbveis e o Poder Judicidrio, trabalhando de forma
cooperativa para transformar dreas informais em
bairros legalizados. Desta forma, garante para as
familias o fim da inseguranga juridica e acesso a
servigos publicos, com a entrega da “escritura
definitiva”.
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Para aderir do Programa RegularizAGAO o
Prefeito do municipio deve encaminhar o
“Termo de Adesdo e Cadastro” para o e-mail
da Divisdo de Protocolo das Corregedorias.
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O QUE E 0 PROGRAMA?

O programa Casamento Comunitério oferece casamentos
gratuitos pard casais em situacdo de vuinerabilidade
socioecondmica, visando a regularizagdo do estado civil,
promovendo o acesso d direitos fundamentais.

COMO FUNCIONA?

O programa funciona por meio de casamentos
individuais gratuitos para casais hipossuficientes, com
isengdo total das taxas cartordrias, sendo as
cerimdnias coletivas realizadas apenas como excecdo
mediante autorizagdo especifica da Corregedoria do
Foro Extrajudicial (COGEX).
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COMO SOLICITAR?

O pedido deve ser feito por autoridades (Presidente do
TJGO, Juiz de Direito, Procurador-Geral de Justiga, Defensor
PUblico, Procurador-Geral do Estado ou Prefeito) ou por
iniciativa do Corregedor do Foro Extrajudicial, mediante
protocolo no cartério competente com 90 dias de
antecedéncia, acompanhado da  documentacéo
necessdria que comprove a situagdo dos nubentes.
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O QUE E 0 PROGRAMA?

O Programa de Divulgagéo da Campanha Um Sé
Coragéio: Seja Vida na Vida de Alguém é uma iniciativa
da Corregedoria do Foro Extrajudicial (COGEX) para
apoiar integralmente e promover a doagdo de érgdos
no estado de Goids.

Alinhado com as diretrizes do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) e com a regulamentagio da
Autorizagéio Eletrdnica de Doagéio de Orgéos (AEDO), o
programa tem como missdo:

@ Conscientizar a sociedade sobre d
importéncia vital da doagdo de
orgdaos;

\

@ Facilitar o acesso d informagdo e ao
procedimento de formalizagdo da
vontade;

@ Agilizar o registro de forma segura, rapida e gratuita, em
parceria com os Cartérios de Notas.
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Dessd forma, a COGEX reforga o compromisso do
Poder Judicidrio goiano com a vida e a sadde
publica, transformando a intengdo de doar em
um gesto concreto de solidariedade.

Sejo um doadort

© pricams de doagAa de drgoos
it s gl m vmgarn. Com &
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O QUE E O PROGRAMA?

O programa O NOME E DELA - Ela escreve, assina e
registra a sua histéria € uma campanha de
enfrentamento @& violéncia patrimonial contra a mulher,
uma parceria entre a Coordenadoria Estadual da
Mulher em Situagdo de Violéncia Domeéstica e Familiar
e a Corregedoria do Foro Extrajudicial (COGEX).

COMO FUNCIONA?

Para combater as préticas de violéncia patrimonial,
previstas na Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006), a
campanha busca:

» Sensibilizar a sociedade sobre essa forma
especifica de violéncia.

» Orientar as mulheres sobre seus direitos e formas
de protecdo.

» Capacitar os cartérios extrajudiciais de Goias para
atuarem de forma proativa, identificando indicios
e adotando medidas preventivas.

Tikunal o Letn s Eitaeks 6 Gkl Siluagio de Vieléneia Doméstica & Famlliar
‘g Coregedorm i Fon Exin

”,
@mmwnﬂm COGEX @ Coordenadoria Estadual da Mufher am
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COGEX

TRIRUNAL D% JSTIG & DO FSTADO DE GOIAR

EMAagio

O Programa COGEX em Agdo leva a Corregedoria até as
serventias extrajudicicis por meio de visitas presenciais,
que em 2025 alcangaram 71 cartdrios de 33 municipios.

Este Programa estabelece um canal direto de
comunicagéio com delegatdrios, prepostos e usudrios,
que ndo s6 permite alinhar as orientagdes normativas
com as redlidades préticas de cada serventio, mas
também ouvir in loco as necessidades, dificuldades e
sugestdes de quem opera e utiliza diariamente os servigos.
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O Programa Doar para Transformar promove d
conscientizagdo e incentivo & doagdo de corpos,
essencial para o ensino da medicina e o avango da
pesquisa no pais. A decisdo pode ser expressa pela
propria pessod em vida, por meio de uma declaragdo,
ou autorizada pela familia apds o falecimento.

Com o apoio da COGEX, que promove capdcitagoes e
matericis educativos, o processo tornou-se mais agil.
Agora, a intengéo de doagdo pode ser registrada
diretamente em cartério, simplificando o trémite e
acelerando a destinagdo dos corpos para ensino e

pesquisa.

! CURPUSN FARATINS TEESTULICY
L ™ E PESQUISA CIENTIFICA
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FIQUE POR DENTRO DAS NOVIDADES!
Sga o peffi da COGEX no Instagram (@cogextigo) para
acompanhar novidades e agdes da Cormregedoriad do Foro
Bxtrajudicial

(¥ Informagdes claras sobre cartérios e registros;

(¥ Dicas praticas para documentos e processos;

(¥ Atualizagdes normativas e prazosimportantes;

(¢ Transparéncia e dados institucionais.

EQUIPE TECNICA Q "pE 5) @eogeniisn

PROJETOEREDAGAO &
IASMIN BESSA

REVISAO
JURANDIR JUNIOR

DESIGN GRAFICO E DIAGRAMAGAO
THIAGO RODRIGUES

IMPRESSAO E MONTAGEM
DIVISAO DE IMPRESSAO DIGITAL E GRAFICA
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