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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justiga do Estado de Goias

ATA DE REUNIAO

SISTEMA DE GESTAO DE COMPLIANCE S C

SISTEMA DE GESTAQ
DE COMPLIANCE

Reunido do SGC (RAS)

1. Identificacdo da Reunido

Data e Horario:

25.08.2026 — 14h as 15h30

Local:

Sala da unidade da APGRQIC.

Relatora:

Daianny Oliveira Netto

Objetivo da Reuniao:

2. Participantes

Promover o alinhamento e a sensibilizacdo da Corregedoria e
Ouvidoria quanto ao Sistema de Gestdo de Compliance — SGC,
apresentando os principais aspectos da ABNT NBR I1SO 37301:2021, o
processo de certificagdo em Compliance, o escopo inicial do Sistema,
0s requisitos relacionados aos canais de denuncia, ética, conduta e
investigacdo, bem como as acles previstas para capacitacéo,

comunicacgéao, auditoria e disseminacao da cultura de Compliance.

Hamilton Pinheiro de Oliveira

(x) Presente ( ) Ausente

Sergio Dias Dos Santos Junior

(x) Presente ( ) Ausente

Rubia de Souza Rios Serra Oliveira

(x) Presente ( ) Ausente

Clécio Silva Marquez

(x) Presente ( ) Ausente

3. Pauta

Entradas

S

Daianny Oliveira Netto

1. Apresentacgéo e sensibilizacdo sobre a ABNT NBR ISO 37301:2021 e a certificagdo em Compliance;
Operacionalizacdo do Sistema de Gestdo de Compliance — SGC;

Defini¢cdo do escopo inicial do SGC;

Requisitos 8.3 e 8.4 da ABNT NBR ISO 37301:2021 e sua relacdo com a Corregedoria e Ouvidoria;
Canais de denuincia, recebimento de relatos andnimos e escuta ativa;

Integracdo entre normativos, riscos, planejamento e ética/conduta;

(x) Presente ( ) Ausente
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7. Auditoria interna e auditoria externa;
8. Plano de Auditoria e participacéo da Corregedoria e Ouvidoria;
9. Capacitagéo e sensibilizacdo dos assessores correicionais e serventias extrajudiciais;
10. Disseminacao da cultura de Compliance nas unidades judiciarias e comarcas do Estado de Goias;
11. Comunicacéo e divulgacéo institucional do SGC;
12. Atuacio do Comité de Etica e proximos encaminhamentos
Saidas
1. Oportunidades para melhoria;
2. Necessidades de mudanc¢a nos processos;
3. Necessidade de recursos;
4. Deliberagbes e encaminhamentos.
4. Siglas
PROAD Processo Administrativo Digital
ISO International Organization for Standardization;

ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas;

TI Tecnologia da Informacéo;

RAC Reunido de Analise Critica

RAS Reunido de Andlise Critica Setorial
SGQ Sistema de Gestdo da Qualidade
SGC Sistema de Gestdo de Compliance
CGC Comité Gestor de Compliance

DPI Diretoria de Planejamento e Inovacao

5. ENTRADAS

5.1 AgBes de Andlises Criticas Anteriores

N&o se aplica.

5.2 Mudangas em questdes externas e internas

Foi realizada apresentacdo sobre a ABNT NBR ISO 37301:2021, abordando aspectos relacionados a
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implementacéo e operacionalizacdo do Sistema de Gestdo de Compliance e ao processo de certificacao.
Foi apresentado o escopo inicial do SGC, relacionado as contratacdes, tendo como referéncia o
Macroprocesso de Contratagfes de Tl na Secretaria de Governancga Judiciaria e Tecnologica.

Também foram apresentados os requisitos 8.3 e 8.4 da ABNT NBR ISO 37301:2021, destacando-se sua
relacdo com as atividades desenvolvidas pela Corregedoria e pela Ouvidoria.

Foi ressaltado que o Sistema de Gestdo de Compliance devera considerar 0os aspectos relacionados aos
normativos, a gestdo de riscos, a ética, a conduta e aos mecanismos de prevencao e tratamento de

situacdes relacionadas ao Compliance.

5.3 Satisfacéo do cliente e retroalimentacéo de partes interessadas

Foi discutida a atuagéo da Ouvidoria como canal de escuta e recebimento de manifestagcdes, destacando-
se a importancia das informacdes recebidas para a identificagdo de oportunidades de melhoria.

Foi abordada a possibilidade de utilizacdo de relatos anénimos, considerando a necessidade de existéncia
de mecanismos adequados para recebimento e tratamento dessas informacdes.

Também foi discutida a possibilidade de utilizagdo da escuta ativa, bem como do acesso as informagfes de
forma anonimizada, de modo a preservar os dados e possibilitar sua utilizacdo para aperfeicoamento do
Sistema.

5.4 Extensdo em que 0s objetivos foram alcancados

A reunido possibilitou a sensibilizacao inicial da Corregedoria e Ouvidoria quanto a importancia do Sistema
de Gestao de Compliance e sua relagdo com as atividades desenvolvidas pelas unidades.

Foi apresentada a estrutura do SGC e sua relagcdo com temas como normativos, legislagdo aplicavel,
analise de riscos, planejamento, ética e conduta.

Foi ressaltada a necessidade de ampliar gradualmente o conhecimento sobre Compliance e promover a
disseminacéo da cultura de integridade e conformidade nas unidades do Tribunal.

5.5 Desempenho dos processos e a conformidade de produtos e servigos

LFoi discutida a necessidade de integracdo dos requisitos de Compliance aos processos desenvolvidos

pelas unidades.

No ambito da Ouvidoria, foram abordados os mecanismos de recebimento de manifesta¢gdes, denuncias e
relatos, considerando a necessidade de verificar sua aderéncia aos requisitos da ABNT NBR ISO
37301:2021.
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Em relagéo a Corregedoria, foi destacada a importancia das atividades relacionadas a orientagéo,

apuragao, ética, conduta e investigacédo para o fortalecimento do Sistema de Gestdo de Compliance.

5.6 Nao conformidades e agdes corretivas

Foi discutida a necessidade de avaliar os mecanismos existentes para recebimento, tratamento e
encaminhamento de denuncias e relatos, inclusive aqueles realizados de forma anénima.
Foi esclarecido que a ABNT NBR ISO 37301:2021 estabelece os requisitos a serem atendidos, cabendo a

organizacao definir a forma de operacionalizagéo.

5.7 Resultados de monitoramento e medi¢céo

Foi informado que a Corregedoria e a Ouvidoria serdo consideradas no Plano de Auditoria Interna, em
razdo da relacdo de suas atividades com os requisitos do Sistema de Gestdo de Compliance.

Foi destacada a importancia de que as unidades estejam preparadas para apresentar documentos,
registros e demais evidéncias relacionadas aos processos e atividades avaliados.

Também foi reforcada a necessidade de acompanhamento das acdes de capacitacdo, comunicacao e
disseminacdo do SGC.

5.8 Resultados de auditoria

Foi apresentado o processo de certificacdo em Compliance, contemplando a realizacdo de auditoria interna
e auditoria externa.

Foi esclarecido que a auditoria externa estara relacionada a etapa de certificacao.

Também foi discutida a possibilidade de utilizacdo da auditoria interna como instrumento de preparacao das
unidades, permitindo identificar previamente oportunidades de melhoria e eventuais necessidades de
adequacédo antes da auditoria externa.

5.9 Desempenho de provedores externos

N&o ha.

5.10 Suficiéncia de recursos

Foi discutida a necessidade de capacitacdo especifica em Compliance para publicos relacionados as

atividades da Corregedoria.
Foi sugerida a realizacdo de capacitacdo direcionada aos Assessores Correcionais e as Serventias de

servicos extrajudiciais, considerando a relacdo dessas atividades com normas, procedimentos, ética,
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conduta e Compliance.
Também foi considerada a possibilidade de realizagdo de capacitagbes de curta duracdo para 0s

Assessores Correcionais.

5.11 Avaliacado da eficacia das a¢fes tomadas — Riscos e Oportunidades

Riscos
Foram considerados como aspectos de atencao:
e necessidade de verificar a aderéncia dos canais de dendncia aos requisitos da ABNT NBR I1SO
37301:2021;
¢ necessidade de avaliar os mecanismos para recebimento de relatos anénimos;
e necessidade de assegurar o tratamento adequado das informagfes recebidas;
e necessidade de preparacdo das unidades para a auditoria interna;
e necessidade de preparacdo para a auditoria externa;
¢ necessidade de ampliar as acdes de capacitacao;
e necessidade de disseminar a cultura de Compliance para as demais unidades.
Oportunidades
Foram identificadas as seguintes oportunidades:
o fortalecer a integracéo entre SGC, Corregedoria e Ouvidoria;
e ampliar a capacitacdo em Compliance;
o fortalecer os canais de dendncia;
e aprimorar 0s mecanismos de escuta ativa,
e ampliar a comunicagao institucional sobre o SGC;
e disseminar a cultura de Compliance para as unidades e comarcas;

e utilizar eventos institucionais da Corregedoria para agdes de capacitagdo e sensibilizacéo.

5.12 Oportunidades para melhoria

Foram identificadas as seguintes oportunidades de melhoria:
e avaliar a aderéncia dos canais de denuncia aos requisitos da ABNT NBR I1SO 37301:2021;

e avaliar a possibilidade de recebimento de relatos andnimos;

fortalecer os mecanismos de escuta ativa da Ouvidoria;

e avaliar a utilizacdo de informacdes de forma anonimizada;
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e promover capacitacao especifica para assessores correcionais;

e avaliar capacitagédo para as serventias de servigos extrajudiciais;

e ampliar a disseminacao da cultura de Compliance para as unidades judiciarias;

e avaliar a realizacdo de oficina de Compliance no Programa Encontro Regional da Corregedoria;
e ampliar a divulgacdo do SGC por meio dos canais institucionais;

e preparar as unidades para participacdo na auditoria interna e posterior auditoria externa.

6. SAIDAS

As saidas da analise critica pela direcao devem incluir decisdes e acoées relacionadas com:

6.1 Oportunidades de melhorias

Identificacdo da Mudanca Acao Responsavel
Avaliar a aderéncia dos canais existentes aos o _
] o o Ouvidoria / unidade
Canais de dentncia requisitos da ABNT NBR ISO 37301:2021, i
. . o responsavel
inclusive quanto aos relatos anénimos.
Avaliar mecanismos para fortalecimento da
Escuta ativa escuta ativa e utilizacdo das informacdes de Ouvidoria
forma anonimizada.
Avaliar capacitacdo em Compliance
Capacitacéo para assessores correcionais e serventias |APGRQIC / Corregedoria
extrajudiciais.
Encaminhar material institucional do
Comunicacao SGC para divulgacéo nos canais da APGRQIC / Corregedoria
Corregedoria.
Avaliar aces de disseminacéo do
Cultura de Compliance Compliance nas unidades judiciarias e APGRQIC / Corregedoria
comarcas.
Avaliar a inclusédo de oficina de
Programa institucional Compliance no Programa Encontro Reegional | APGRQIC / Corregedoria
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da Corregedoria.

6.2 Necessidades de mudanca nos processos

Identificacdo da Mudanca Acao Responsavel
Avaliar os procedimentos relacionados ao
Canais de denudncia recebimento e tratamento de dendncias e Ouvidoria

relatos anénimos.

Auditoria

Preparar Corregedoria e Ouvidoria para

participacdo no Plano de Auditoria Interna.

APGRQIC / unidades

envolvidas

Capacitacao

Estruturar proposta de capacitacdo especifica

em Compliance.

APGRQIC/

Corregedoria

Disseminacéao

Avaliar estratégia para levar as acdes de

Compliance as demais unidades e comarcas.

APGRQIC/

Corregedoria

Etica e conduta

Considerar as contribuicbes do Comité de

Etica nas acdes relacionadas ao SGC.

APGRQIC / Comité de

Etica

6.3 Necessidade de recurso

Categoria de Recurso Acao Deliberada Responsavel
Estruturar proposta de capacitacdo em Compliance
: L _ APGRQIC/
Capacitagao para assessores correcionais e serventias _
o Corregedoria
extrajudiciais.
Disponibilizar materiais institucionais para divulgacao APGRQIC/

Comunicacgéo

do SGC. Corregedoria
o Disponibilizar informacdes, documentos e evidéncias | APGRQIC / unidades
Auditoria L o _
necessarias a auditoria interna. envolvidas
Disseminacao Avaliar recursos necessarios para acdes de APGRQIC /
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capacitacao e divulgacdo nas comarcas.

6.4 Deliberacbes

Corregedoria

ID Acoes Responsavel Prazo Observacao
Avaliar a aderéncia dos canais de
denlncia aos requisitos da ABNT Verificar os critérios
1 [NBR ISO 37301:2021, inclusive Ouvidoria A definir aplicaveis e a forma de
guanto ao recebimento de relatos operacionalizagéo.
anénimos.
Avaliar mecanismos de escuta ativa Considerar as
informagdes. subsidio para melhoria.
i i Fortalecer a
Encaminhar o material/banner do APGRQIC / N T
Corregedoria
informacdes da Corregedoria. SGC
4 | Avaliar a divulgagao do material do APGRQIC / A defin Ampliar a divulgacéo
Avaliar a necessidade de realizar -
APGROIC / Considerar as
5 capacitacdo rapida em Compliance | A definir necessidades
para assessores correcionais e Corregedoria o .
especificas do publico.
serventias de servigos extrajudiciais.
i i 3 o Possibilidade de
Avaliar a incluséo de oficina de APGRQIC / ' . o
6 | compliance no Programa Encontro : A definir ampliar a disseminacao
Corregedoria
Regional da Corregedoria. para as comarcas.
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DAIANNY OLIVEIRA NETTO

ASSESSOR ADMINISTRATIVO

COMITE GESTOR DE COMPLIANCE NAS CONTRATAGOES
Assinatura CONFIRMADA em 01/09/2026 &s 13:30

Hamilton Pinheiro de Oliveira
ASSESSOR DE PROCESSOS, GESTAO DE RISCOS, QUALIDADE, INTEGRIDADE E COMPLIANCE

ASSESSORIA DE PROCESSOS, GESTAO DE RISCOS, QUALIDADE, INTEGRIDADE E COMPLIANCE
Assinatura CONFIRMADA em 01/09/2026 as 13:41

RUBIA DE SOUZA RIOS SERRA OLIVEIRA
SECRETARIA EXECUTIVA DA OUVIDORIA

OUVIDORIA DO PODER JUDICIARIO

Assinatura CONFIRMADA em 01/09/2026 as 13:33

CLECIO SILVA MARQUEZ

DIRETOR(A) DE AREA

DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E PROGRAMAS DA CGJ
Assinatura CONFIRMADA em 01/09/2026 &s 13:44

SERGIO DIAS DOS SANTOS JUNIOR

DIRETOR (A) DE CORREICAO E SERVICOS DE APOIO
DIRETORIA DE CORREICAO E SERVICOS DE APOIO DA CGJ
Assinatura CONFIRMADA em 01/09/2026 &s 14:11
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