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SUMARIO EXECUTIVO

Resultado geral da avaliacao e adequacao do escopo:

O Tribunal de Justica do Estado de Goias obteve avaliagdo positiva, demonstrando a eficacia de seus processos e a conformidade
com os requisitos da norma. O escopo do Sistema de Gestao da Qualidade esta adequado e bem definido, alinhado as atividades
e processos essenciais para Aquisi¢ao de bens mdveis de uso permanente e materiais de consumo demandados pela Coordenagéo
de Logistica Material e Patrimonial (CLMP).

Eficacia, conformidade e melhoria continua do sistema:

O Sistema de Gestdo da Qualidade demonstra-se eficaz ¢ adequadamente mantido, evidenciando conformidade com os
requisitos da ISO 9001:2015 e com os procedimentos internos estabelecidos.

Os processos avaliados apresentam controle consistente, registros completos ¢ indicadores que confirmam o alcance dos
resultados planejados, bem como a participacdo das equipes e o comprometimento da alta dire¢do com o desempenho do
sistema. As analises criticas, auditorias internas ¢ gestdo de ndo conformidades revelam abordagem estruturada para a
identificacdo de melhorias, reforcando a maturidade do SGQ e o compromisso continuo com a evolucdo, prevencao de falhas e
atendimento as partes interessadas.

Pontos Fortes:
1. A alta dire¢do e o Comité do SGQ demonstram um forte e ativo comprometimento com o SGQ ao participar
diretamente da analise critica;
2. Alto comprometimento e envolvimento dos auditados com o SGQ;
3. Melhorias implementadas nos processos, como por exemplo:
e  Melhoria nas qualidades das especificagdes e estudo dos pregos;
e Revisdo da Matriz de Riscos e Oportunidades pelas areas de execugdo do escopo (DA, DC, CLMP), com
atualizacdo das matrizes especificas de DOD, ETP e TR, Gestdo de Fornecedores, Gestdo de Estoque,
Processo Gerencial e Diretoria de Contratagdes.
e Adogdo de checklists, controle rigoroso da distribuicdo dos processos de contratagcdo, monitoramento da
fase externa e realizag@o de reunides periddicas com agentes de contratacao na Diretoria de Contratagdes.
e Revisdo de indicadores do SGQ (ICS e tempo médio de aquisi¢des), com nova frequéncia de medigdo, meta
global e ampliagdo do escopo de monitoramento, além de revisdo dos POPs e glossario de indicadores.
e Realizacdo de pesquisas de satisfagdo com clientes internos e fornecedores, com aprimoramento de
questiondrios e inclusdo de questdes sobre mudangas climaticas.
e Estabelecimento do Manual de Gestdo de Ocorréncias, uso sistematico de FEROs e planilha de controle das
ocorréncias, com verifica¢do de eficacia das agdes.
e Formacao de equipe propria de Auditoria.
e Pesquisa de Opinido — Més do Meio Ambiente” para avaliagdo do tema mudangas climaticas.

Areas para atenciio da gestiio:

= Requisito 4.1/ 4.2 — O TJGO atendeu a Emenda 01:2024 da ISO 9001 ao reconhecer as mudangas climaticas como
questdo relevante no Plano de Gestdo 2025-2027, formalizado na RAC 001/2025 e no POP-SGQ-011. Para isso,
realizou Pesquisa de Opinido no “Més do Meio Ambiente” com diversas partes interessadas, abriu FEROs (como o
FERO 13/2024) e definiu agdes com prazos e responsaveis para mapear impactos, avaliar riscos climaticos e promover
capacita¢des, acompanhadas em reunides de analise critica do SGQ.
Recomenda-se que o TJGO consolide em um plano especifico de gestdo das mudangas climaticas, integrado ao SGQ,
as acgoes ja definidas em FEROs e na RAC 001/2025, estabelecendo indicadores de desempenho, metas quantitativas,
prazos e responsaveis para monitorar riscos climaticos e os resultados das pesquisas e capacitacdes, de forma a facilitar
0 acompanhamento sistematico e evidenciar a efetividade das a¢des nas proximas analises criticas e auditorias.
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Alteracoes propostas para a proxima auditoria (ou seja, transicoes)

Os riscos e oportunidades, bem como as agdes relacionadas as mudangas climaticas em um plano especifico integrado ao SGQ,
serdo avaliados na proxima auditoria

Nuimero de descobertas:

Numero de NC(s) Principais: 00

Numero de NC(s) Menores: 01

Numero de Observagoes: 00

No caso de constatagdes, um relatorio adicional é anexado ao presente relatorio.

Isencio de responsabilidade: Os métodos de auditoria utilizados baseiam-se em um processo de amostragem das atividades do negdcio por
meio de entrevistas, observacao de atividades, revisdo de documentagao impressa, revisdo de documentacao retida eletronicamente e revisao
de registros. A conclusao baseia-se na evidéncia obtida durante a auditoria a partir de exemplos representativos. Nao € possivel colher amostras
de todos os detalhes de uma empresa e o(s) auditor(es) utilizou(m) técnicas de amostragem padrdo para obter esta prova e ndo pode ser dada
nenhuma garantia de que uma conclusio diferente poderia ter sido alcancada se amostras diferentes tivessem sido colhidas. As recomendagdes
da auditoria serdo sujeitas a uma revisdo independente, antes de ser tomada uma decisé@o final relativamente a atribui¢do ou manutengio da
certificagdo.

Confidencialidade: Este relatorio ¢ confidencial e sua distribuicdo serd limitada a equipe de auditoria, representante do cliente e escritdrio
daLA

1 DETALHES DA EMPRESA

80 Colaboradores

N° Total de Funcionarios:
Meio periodo:
Temporario:

Contratado:

Outros:

Tribunal de Justica do Estado de Goias

Nome da empresa:

Numero de turnos: 01

240045-BR Hamilton Pinheiro de
Oliveira - Gestor da

Qualidade

ID da empresa: Representante da Empresa:

Av. Assis Chateaubriand, 195 - St.

Enderego: Oeste — CEP 74130-012- Goiania - GO Telefone: (62)98110-7677
E-mail: hpinheiroliveira@tjgo.jus.br

Forma legal: 02.292.266/0001-80

2 DETALHES GERAIS DA AUDITORIA

Auditor lider: Sandra Soares Mariano

Equipe de auditoria N/A

Técnico especializado N/A

Tipo de auditoria: 1* Manutencéo

Auditoria de transi¢do [ sim [X] N3o

Integrado: ] ‘ Combinado: | [] ‘ Agrupada ]

Data de inicio da 24/11/2025 Data de término da 24/11/2025 Dias: 01
auditoria: auditoria:

Norma(s) do Sistema ISO 9001:2015 Codigo 36 - Administragdo Publica
de Gestao: EA/ESYD

Acreditagdo

Xl Acreditado

[J N3o acreditado

Objetivo da auditoria:

X] Confirmar que o sistema de gestdio estd em conformidade com os requisitos da norma de auditoria;

[X] Confirmar que a organizag¢io implementou eficazmente o sistema de gestdo planejado;

[X] Para confirmar que o sistema de gestdio ¢ capaz de atingir os objetivos da politica da organizacio
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Escopo:

Conforme constara no Certificado:
Incluir também solicitagdes em outros

idiomas:

Aquisi¢do de bens moveis de uso permanente e materiais de consumo
demandados pela Coordenagdo de Logistica Material e Patrimonial (CLMP)

“Acquisition of permanent movable goods and consumables required by the
Material and Asset Logistics Coordination (MALC)”

Exclusoes baseadas em norma /clausula

Faz referéncia a ndo aplica¢do ao SGQ da subsecdo 8.3 da Norma ABNT
NBR ISO 9001

Justificativa de Exclusoes

As atividades do escopo sdo vinculadas, sujeitando-se ao ordenamento
juridico vigente e aos regulamentos emanados pelo poder judiciario. Tal
caracteristica ¢ incompativel com as descrigdes de projetos e desenvolvimento
estabelecidos na norma NBR ISO 9001:2015, em especial com as defini¢des
da NBR ISO 9000:2015 a respeito de projeto e desenvolvimento: “conjunto de
processos que transformam requisitos em caracteristicas especificadas ou na
especifica¢do de um produto, processo ou sistema”.

Debaixo desse enfoque, a natureza dos processos desenvolvidos no escopo néo
contempla as atividades de projetos ¢ desenvolvimento, justificando a ndo
aplicagdo do item”.

Desvio, se houver, do plano e justificativa N/A

Problemas, se houver, com impacto no N/A

programa de auditoria

A Reunido de Abertura e Encerramento foi realizada conforme lista de verificagdo no anexo 1

Nome Posicdo Participacdo na Reunido de Participacio na Reuniio de
Abertura Encerramento

Leandro Crispim Presidente do TIGO Sim Nao

Dra. Lidia de Assis ¢ Juiza Auxiliar da Presidéncia | Sim Sim

Souza

Ana Flavia Antunes Servidor (Subdiretoria-Geral) | Sim Sim

Hamilton Pinheiro de Servidor (Subdiretoria-Geral) | . .
. Sim Sim

Oliveira

Diego César Santos Servidor (Subdiretoria-Geral) | Sim Sim

Ludmila Coelho Servidor Sim Sim

Dg hyenne Mara Martins Diretor-Geral Sim Sim

Lima Alves

Ana Paula Rodrigues Diretora de Area Sim Sim

Ferreira (Subdiretoria-Geral)

Luciano Augusto Souza Diretor de Area Sim Sim

Andrade (Subdiretoria-Geral)

Tatiana Rodrigues Diretora de Area Sim Sim

Ferreira; (Subdiretoria-Geral)

Maria Dione Vieira Félix | Servidor (Subdiretoria-Geral) | Sim Sim

Luiz Claudio Servidor Sim Sim

Eloha Butinhoni Servidor Sim Sim

Gabriela Gracchia Servidor Sim Sim
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Diana da Silva Luna

Servidor (Subdiretoria-Geral)

Castro Sim Sim
Janaina Servidor Sim Sim
Ramom Dal Castel Servidor Sim Sim
Hugo Cirilo Servidor Sim Sim
Servidor (Secretario de
Gustavo Maciel Governanga Judicidria e Sim Sim
Tecnologia)
Wanessa Oliveira Alves Servidor (Subdiretoria-Geral) | Sim Sim
Miriely Aragdo Servidor Sim Sim
Arlene Méaximo Servidor Dir. Administrativa | Sim Sim
Viviane Rodrigues Servidor Sim Sim
Fébio Jaime de Amorim Servidor (Subdiretoria-Geral) | Sim Sim
Acaud Alves Galvdo da Servidor (Subdiretoria-Geral) | . .
. Sim Sim
Silva
Tulio Alves Soares Servidor (Subdiretoria-Geral) | Sim Sim
Adriano José da Silva Servidor (Subdiretoria-Geral) | . .
Sim Sim
Santos
Rhayane Silva Dourado Servidor (Subdiretoria-Geral) | Sim Sim
Tatiana Zanini Arantes Servidor (Subdiretoria-Geral) | Sim Sim
Leticia Lopes Rodrigues Servidor Sim Sim
de Souza
Larissa Moura Servidor Sim Sim
Alini Servidor DRH Sim Sim
Mariana Siadi Servidor DAI Sim Sim
Alexandre SerV1Ado'r Dir. Planejamento Sim Sim
Eletronico
Diretor de Area : .
Marcos Nunes Laureano (Subdiretoria-Geral) Sim Sim
Clécio Silva Marquez Servidor (Subdiretoria-Geral) | Sim Sim
Glauco Cintra Parreira Diretor de TI Sim Sim
Heloisa Esser dos Reis Servidor (Subdiretoria-Geral) | Sim Sim
Céassia Aparecida de Servidor (Subdiretoria-Geral) . .
Sim Sim
Castro Alves
[lton Machado Borges Servidor . .
.. Sim Sim
Janior
Marcia Perillo Servidor Sim Sim

Working Form — WF_3200 —Audit Report Il 1.6

Page 5 of 18




3 STATUS DE REVISAO DO SISTEMA DE GESTAO DOCUMENTADO DA EMPRESA

Documentos de politica:

O Tribunal de Justica do Estado de Goias possui uma politica da qualidade formalmente
estabelecida e documentada no Manual da Qualidade — MAN-SGQ -001 — versdo 2.3 — 19/11/25 ¢
DECRETO JUDICIARIO N° 1.692/ 2024.

Procedimentos:

MAN-SGQ-001 - Manual da Qualidade - Versdo 2.3 -19/11/25
POP-DGP-003 - Mapeamento de Competéncias - Versao 1.0 - 22/11/24

POP- CSS-001 - Gerir Comunicagdo - Versdo 1.1 —22/11/24

POP-DPI-003 - Gerir Ocorréncias - Versao 1.0 - 22/11/2024

POP-DPI-001 - Gerir Riscos - Versdo 1.1 - 22/11/2024

POP-DPI-002 - Monitoramento dos Indicadores do SGQ - Versdo 1.0 - 22/11/2024
POP-DGP-002 - Controle e Registro de Participagdes - Versao 1.0 - 22/11/2024
POP-DGP-004 - Monitoramento da Meta de Capacitacdo - SGQ- Versdo 1.0 - 22/11/2024

POP-SGQ-001 - Elaboragdo do Documento Oficializagdo da Demanda (DOD) - Versdo 1.1 -
22/11/2024

POP-SGQ-002 - Gestao de Equipamentos de Precisdo - Versao 1.1 - 22/11/2024

POP- SGQ-004 - Elaboracao Estudo Técnico Preliminar (ETP) - Versdo 1.1 - 22/11/2024
POP-SGQ-005 - Elaboracdo do Termo de Referéncia (TR) - Versdo 1.1 - 22/11/2024
POP-SGQ-006 - Gestao de Fornecedores - Versao 2.0 - 22/11/2024

POP-UGD- 001 - Gerenciamento da Informa¢do Documentada - Versdo 1.0 - 24/09/24

Instrugdes de trabalho:

NA

Outros: (por exemplo,
possiveis alteragoes
ocorridas desde a ultima
auditoria)

Decreto Judiciario n°® 3.135/2025 - Manual de Gestdo de Riscos nas Contratagdoes do TIGO

Resolugdo TJGO n°® 293/2025 - Institui e disciplina a metodologia corporativa de gestdo de riscos
no Tribunal de Justica de Goias, definindo diretrizes, responsabilidades da Alta Diregédo e da
Diretoria de Planejamento e Inovagdo, integragcdo com o planejamento estratégico;

Decreto Judiciario N° 2.178/2022- para designar a servidora Barbara Svetlana Nogueira Antinarelli
para atuar como Pregoeira e a servidora Gecylene Teixeira Nunes Garcia em equipe de apoio-
assinado em 26/08/22 por Desembargador Carlos Alberto Franca;

Decreto Judiciario n°® 4.253/2023 — anexo IV - Aquisi¢do de Bens e Contratacio de servicos pela
Lei 14.133/2021;

Nova lei de licitagdo (Lei 14333/2021 — Obrigatoria em Jan/2024 — Cap II; Cap IV;
Decreto n° 2.353/2024 (Composi¢ao do Comité de Gestdo da Qualidade).

4 | Sede e filiais avaliadas por meio de visita, revisdo de documentos ou remotamente durante esta auditoria
Data Localizagdo Atividade Auditada Auditor
24/11/2025 Av. Assis Chateaubriand, 195 - St. Oeste | Aquisigdo de bens méveis de uso Sandra Soares
— CEP 74130-012- Goiania - GO permanente e materiais de consumo Mariano
demandados pela Coordenagéo de
Logistica Material e Patrimonial (CLMP)

5 Cliente / Locais do Contrato / Locais Temporarios avaliados por meio de visita, revisdo de documentos ou remotamente durante esta
auditoria (se aplicavel)

Data Localizagdo e atividade auditadas Atividade auditada Auditor

NA NA NA NA
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6 | USO DAS MARCAS DE CERTIFICACAQO

O uso da Marca de Certificagdo (se usada) esta de acordo com as Regras de Registro Utilizam apenas o
certificado

Breves detalhes de onde a marca de certificagdo do Organismo de Acreditag@o e o logotipo LiberoAssurance sao NA
usados

7 | ACOMPANHAMENTO DE RESULTADOS DE AUDITORIA ANTERIOR

Revisdo de relatorios e descobertas anteriores. Naio houve registro de NC na auditoria anterior da

Solicitagdes de melhoria / ndo conformidades levantadas anteriormente foram Certificadora ONC (Nov/2024)

efetivamente encerradas

Se ndo, quais ac¢des corretivas foram implementadas (se houver):

8 | PRINCIPAIS CONTROLES DO SISTEMA DE GESTAO

Objetivos Objetivos da qualidade sdo definidos, coerentes com a politica da qualidade, e constam
no Manual da Qualidade Manual da Qualidade — MAN-SGQ -001 — versdo 2.3 —
19/11/25.

Os objetivos, sdo monitorados conforme periodicidade definida pelo SGQ e sdo
analisados na Reunido de Analise Critica.

Evidenciada analise dos objetivos da Qualidade na Ata da Reunido de Analise Critica
pela Diregdo, N° da RAC: 001/2025 realizada em 03/07/2025 e na N° da RAC:
Extraordinaria realizada em 19/11/2025.

Riscos, Oportunidades, Perigos, O tratamento de riscos e oportunidades do SGQ ¢ conduzido de forma centralizada pela
ASPCth)S Amblenyals, Uso de Energia, | Diretoria de Planejamento e Inovagio, com base no Procedimento Operacional Padrio
outros itens especificos da norma, POP-DPI-001 — Gerir Riscos, versdao 1.1 de 22/11/2024, que define as etapas de

LR, LR, (LI, s LA identificagdo, analise de probabilidade e impacto, classificacdo de criticidade por matriz

de risco, defini¢do de estratégias de tratamento (planos de acdo com responsaveis e
prazos) e monitoramento periodico.

Foram verificados a planilha eletronica “Gestdo de Riscos e Oportunidades”, utilizada
para registrar riscos institucionais com codigo, descri¢do, classificacdo, criticidade,
planos de acdo e status de acompanhamento, bem como as atas das RACs 001/2025
realizada em 03/07/2025 e RAC Extraordinaria de 19/11/2025 (Processo PROAD
202310000452998, evento 162), que evidencia analise critica da Alta Direcdo e do
Comité de Gestdo da Qualidade sobre os riscos do SGQ e respectivas agdes.

2

Evidenciado na planilha Gestao de Riscos para a etapa “Planejamento da Contratagio
Risco: Falha na Elaborac¢do do Plano Anual de Contratagdes (PAC) e

Acdo sugerida: Regulamentagido do PAC, contemplando mecanismo de revisao e
avaliagdo do cumprimento do PAC - Prazo: 01/5/2025.

Verificado o Risco: Elaboragdo incompleta/desqualificada do TR — 01/11/24 —
proxima analise: 05/2025 — Risco Elevado — a cada 6 meses para classificagao elevado.

Analise Critica da Direcdo A Andlise critica ¢ realizada anualmente pelo menos uma vez por ano.

Evidenciado a Ata de reunido de analise critica na RAC: 001/2025 realizada em
03/07/2025 e na RAC: Extraordinaria realizada em 19/11/2025.

Audicdes internas Auditoria Interna é realizada anualmente e esta definida no Manual da Qualidade

A auditoria interna de 2025 representa a primeira auditoria conduzida integralmente por
equipe propria do Tribunal, que anteriormente contava com suporte de consultoria
externa, passando a atuar com auditores das diversas areas, incluindo a participagao de
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um magistrado na equipe auditora, o que reforca a independéncia e o conhecimento do
negocio.

Verificado o Plano Anual de Auditoria — 2025 - PROAD 586259 (evento n° 2) - BIENIO
— Aprovagdo Marcos Nunes - 22/11/24 com Auditoria Interna prevista para 3 ° trimestre
e Externa - 4° trimestre.

Evidenciado o Plano de Auditoria Interna de 2025 (PAUDI).

A auditoria interna foi realizada nos dias 15, 16 e 17/09/2025, conduzida pelo lider
Hamilton e pelos membros Tatiana e Vinicius da qual resultaram 01 Nado Conformidade,
02 Observagdes e 04 Oportunidades de Melhoria.

Verificado a formagao de:

e Hamilton Pinheiro de Oliveira- Upgrade Auditor Lider da Qualidade ISO
9001:2015 IRCA 9150 QMS Auditor Transition (A17897) de 27 a 28 de junho
de 2016 e Carga horaria de 16 horas-aula - Instituicdo: Bureau Veritas.

e Vinicius de Castro Borges -Curso Auditor Interno da Qualidade, realizado de
26/11/2018 a 30/11/2018, Carga horaria: 28 horas - Instituicdo: Tribunal
Regional Eleitoral de Goias;

e Tatiana Zanine Abrantes, Curso Auditor Interno da Qualidade, realizado de
06/12/2017 a 13/12/2017, Carga horaria: 28 horas - Instituigdo: Tribunal
Regional Eleitoral de Goids

Reclamagdes / Satisfagao do Cliente /
Comunicagdes (Internas e Externas)

O processo de Reclamagdes e Satisfagdo do Cliente ¢ gerido pelo Manual de Gestdo
SGQ, utilizando o Formulario Eletronico de Registro de Ocorréncias (FERO) para
reclamacgdes recebidas via Ouvidoria (internas/externas), com pesquisas de satisfacdo
aplicadas periodicamente e analise em Reunides de Analise Critica (RAC),

Evidenciado:

a.1) Indice de Satisfacdo das partes interessadas nos servicos ofertados — Anual — meta:
80% - Atingido 69,3% em 2025- abaixo da meta. Verificado a tratativa na RAC e Plano
de acdo. Tiveram um maior niimero de pessoas respondentes sendo 259 registros — 08 a
12/09/25;

O processo de Comunicagdes Internas e Externas segue o POP CCS Gerir Comunicagdes
e Matriz de Comunicacio, operacionalizado pelo Centro de Comunicagao Social (CCS),
abrangendo canais como PROAD, SISLOG, e-mail, portal SGQ, intranet, redes sociais
(Instagram, YouTube, TikTok, X, Facebook), banners e QR Codes para divulgagdo da
Politica SGQ, com monitoramento via Planilha de Controle das Publicagoes.

Evidenciado o Plano de Comunicagdo 2025 e evidéncias de comunicac¢do da Auditoria
externa, comunicacao interna e externa (Instagram).

Sistema de agdo corretiva e preventiva

Procedimento padronizado para tratamento de ndo conformidades, acdes
corretivas/preventivas e melhorias, conforme Manual de Gestdo de Ocorréncias - SGQ-
005 (Rev00, 12/07/2024) e FERO (Formulario Eletronico de Registro de Ocorréncias).

Evidenciado a Planilha Controle de Ocorréncias de Gestdo da Qualidade com a NC
01/2025 referente a ndo conformidade registrada na auditoria interna de 2025 com 04
acoes.

Evidenciado o PROAD n° 202511000684943 -12/11/25 com ad tratativas e plano de
ac¢do, sendo 02 concluidas e 02 em andamento.

Evidenciado ATA de Reunido de Analise critica Ata RAC: 001/2025 realizada em
03/07/2025 ¢ na RAC: Extraordinaria realizada em 19/11/2025 com avaliagdo das
Acgdes corretivas e preventivas.

Processo terceirizado

O processo de gestdo de provedores externos abrange avaliagdo, selecdo e
monitoramento de fornecedores para aquisicdes de bens méveis e materiais de consumo
demandados pela CLMP, estabelecido no POP-SGQ-006 - Gestdo de Fornecedores
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(Rev01, 06/11/2024) e Decreto Judiciario n® 4.253/2023 (Anexo IV - Aquisi¢ao de Bens
e Contratagdo de Servigos pela Lei 14.133/2021, publicado 27/09/2023)

Evidenciado o Plano de Contratagdo Anual 2025 (previsto x realizado).

Gestao de informagao documentada

Controle da informac¢do documentada mantido pela Unidade de Gestdo Documental
UGD, abrangendo criagdo, atualizagdo, versionamento e disponibilizacdo publica de
documentos SGQ (manuais, POPs), conforme POP-UGD-001 - Gerenciamento da
Informagdo Documentada (Rev01, 24/09/2024), MAN-SGQ-001 (Rev2.3, 19/11/2025)

Evidenciado Planilha Controle Criagdo/Alteragdo Documentos (Portal SGQ); POP-
SGQ-001/004/005/006 Rev1.1/2.0 (22/11/2024 aprovados Comité SGQ).

Requisitos regulamentares

Identificacdo e aplicacdo de requisitos regulamentares de origem externa no SGQ,
integrados aos procedimentos operacionais (campo "Documentos de Referéncia") e ao
longo dos processos, conforme MAN-SGQ-001 Rev2.3 (19/11/2025).

Verificado no procedimento POP-DPI-001 - GERIR RISCOS (revl.1, 22/11/2024), as
referéncias:

* Decreto Judiciario n.° 154/2020;
* Decreto Judiciario n.° 4.253/2023.
* Decreto Judiciario n.° 1692/2024.

9 | Trilhas de auditoria operacional para justificativa do escopo em relacio a norma que esta sendo auditada

Detalhes do Departamento / Processo

Detalhes da revisao e descobertas

Alta Direcdo/ Comité do SGQ

Durante a entrevista com a Dra. Lidia de Assis, Juiza Auxiliar da Presidéncia, € com
os membros do Comité do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), constatou-se
elevado comprometimento institucional com o SGQ. Foi ressaltada a relevancia da
certificacdo ISO 9001 para o Tribunal de Justi¢a do Estado de Goias (TJGO), uma vez
que esta representa o compromisso da instituigdo com a exceléncia, eficiéncia e
transparéncia na prestagdo de servicos a sociedade.

Pontuado que o SGQ, encontra-se em processo continuo de evolugdo, evidenciando o
aumento da maturidade dos processos internos e o fortalecimento da governanca
institucional. O escopo estabelecido para a certificagdo contempla processos essenciais
a operacionalizagdo do Judiciario, assegurando confiabilidade, consisténcia e
sustentabilidade as atividades desempenhadas.

Os entrevistados relataram que o Comité do SGQ atua de forma estruturada no
alinhamento entre o Sistema de Gestao da Qualidade, o Plano Estratégico e o Plano de
Gestdo. Informaram que ha planejamento de processos estabelecido, programas de
capacitacdo continua para o desenvolvimento de competéncias e a realizagdo de
pesquisas de opinido — incluindo a pesquisa ambiental — com o objetivo de captar as
expectativas das partes interessadas. Segundo relato, a gestdo or¢amentaria e de
contratagdes ¢ monitorada sistematicamente em reunides periddicas, permitindo a
realizag@o de remanejamentos, revisdes e agdes de mitigagdo de riscos operacionais de
maneira tempestiva.

Ainda conforme os entrevistados, a perspectiva de gestdo permanece estavel até 2027,
com acompanhamento realizado nas Reunides de Andlise Critica (RAC). Também foi
informado que os impactos potenciais relacionados as mudangas climaticas sdo
monitorados por meio de pesquisas especificas, visando apoiar a mitigagdo de riscos
internos e riscos associados a fornecedores, especialmente aqueles relacionados a
prazos de entrega e a eventos climaticos que possam comprometer a continuidade dos
Servigos.
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Diretoria Administrativa / Operagdo

Descricdo Resumida do Processo

A Diretoria Administrativa (DA), por meio da Coordenag@o de Logistica Material e
Patrimonial (CLMP), gerencia o processo de operacgdo de aquisigdes de bens moveis
de uso permanente e materiais de consumo no Tribunal de Justica de Goias (TJGO). O
fluxo inicia com o recebimento de demandas das unidades via Processo Administrativo
Digital (PROAD), elaboragdo do Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD)
[Procedimento Operacional Padrdo (POP)-SGQ-001 Revl.1], Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) [POP-SGQ-004 Rev1.1] e Termos de Referéncia (TR) [POP-SGQ-
005 Revl.1], gestdo de fornecedores [POP-SGQ-006 Rev2.0], execucdo de contratos,
emissdo de notas de empenho, controle de entregas via Sistema Integrado de Logistica
(SISLOG) e monitoramento do tempo médio dos processos pelo Painel de Business
Intelligence (BI).

Registros verificados:

e Painel da Diretoria Administrativa com consolidacdo do Plano Anual de
Contratagdes (PCA 2025): 67 demandas propostas, sendo 16 de nova
contratagdo e 51 de renovag@o);

e Exemplo de demanda do PCA (servigos de vigilancia e seguranga):

- Descricio da demanda com prestagdo de servigos continuos de
vigilancia armada, incluindo materiais e equipamentos (armamento,
munic¢ao, coletes balisticos), vinculada a edital especifico.

- Justificativa de manutengdo da seguranc¢a patrimonial dos bens do Poder
Judicidrio e de transeuntes.

- Indicacdo de valor estimado, natureza da contratacdo (renovagdo),
previsdo de contratacdo (outubro) e classificagdo como custeio.

e Evidéncia de processo PROAD de aquisicdo de mobilidrio (gabinete da
Presidéncia): PROAD n.° 20253000621483 (Aquisicdo de Produtos e
Servigos — Decreto Judiciario 4.253/2023).

- Evidenciado o Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD) do
Processo PROAD n.° 20253000621483 formaliza, pela Coordenagao de
Logistica Material e Patrimonial (CLMP), a necessidade de aquisigdo
de mobiliario para o Gabinete da Presidéncia do TJGO, com
responsavel, contato, descricdo do objeto e justificativa sucinta para
substituicdo/adequacdo do mobiliario;

- Evento n.° 20 do PROAD com “Estudo Técnico Preliminar — ETP
Simplificado”, atrelado ao mesmo niimero de processo PROAD.

- Evento n.° 23 do PROAD com o “Termo de Referéncia — TR” aberto,
indicando objeto “aquisicdo de mobiliario destinado ao Gabinete da
Presidéncia do TJGO”, fundamentado na Lei 14.133/2021 e Decreto
10.207/2023, com clausulas sobre nota de empenho e prazo de vigéncia
contratual.

- Tempo Médio de Aquisicdo — 180 dias atualmente estd em 190 dias —
estdo realizando as estratificacdes para as tratativas.

Conclusdo:

O processo encontra-se conforme, uma vez que foram evidenciados DOD, ETP e TR
elaborados e registrados no sistema PROAD, com demanda formalizada pela CLMP,
justificativa da necessidade, referéncia a Lei 14.133/2021 e ao Decreto de fluxos de
contratagdo, demonstrando atendimento ao fluxo definido para planejamento e
formalizacdo das aquisigdes.

Diretoria das Contratagoes

Descricdo Resumo do Processo

A Diretoria de Contratagdes (DC) atua na etapa interna do processo de aquisi¢@o de
bens e servigos, a partir das demandas formalizadas via Processo Administrativo
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Digital (PROAD) pela Diretoria Administrativa (DA) e Coordenagdo de Logistica
Material e Patrimonial (CLMP), elaborando e/ou conferindo o Estudo Técnico
Preliminar (ETP), o Termo de Referéncia (TR) e demais pegas instrutdrias, em
conformidade com a Lei 14.133/2021, Decreto Judiciario n.® 4.253/2023 (fluxo das
contratagdes) e procedimentos operacionais do SGQ (POP-SGQ-004 — Elaboracao do
ETP, POP-SGQ-005 — Elaboracdo do TR, ambos Rev. 1.1, de 22/11/2024), garantindo
aderéncia aos requisitos legais, técnicos e de planejamento definidos no MAN-SGQ-
001 Versdo 2.3, de 19/11/2025

Registros Verificados

e Realizado a rastreabilidade para o Processo PROAD n.° 20253000621483 —
Aquisigdo de Produtos e Servigos da aquisi¢do de mobiliario para o Gabinete
da Presidéncia;

Informado que a forma de Contratagdo é Direta, sem a necessidade de
Licitag@o devido ao valor ser baixo;

e Despacho n°® 74/2025-CP/DC da Coordenagdo de Pesquisa de Precos e
Controle de Contratos da Diretoria de Contratagdes, tratando da aquisi¢ao de
mobiliario para o Gabinete da Presidéncia, com base no Termo de Referéncia
(evento 21), 2025.

e Despacho (evento 29) da Coordenacao de Pesquisa de Pregos e Controle de
Contratos com a conclusdo da andlise da pesquisa de pregos e determina o
retorno dos autos a Secretaria-Executiva da Diretoria de Contratagdes para
continuidade do fluxo.

e Despacho n° 156/2025/DC de 19/05/2025 que encaminha a solicitacdo da
CLMP de aquisi¢do de mobiliario para a Coordenagdo de Pesquisa de Precos
e Controle de Contratos, conforme Decreto Judiciario n°® 4.253/2023.

e Planilha “Distribuicdo de Processos Compra Direta/Dispensa 2025 com
informag¢des do numero, objeto, data, analista ¢ o quadro-resumo da
quantidade de processos por assessor.

e Documento padrdo “Mapa Comparativo de Pregos” — evento 28 com as
cotagdes de mercado (fontes, precos unitarios e totais), mediana e valor
estimado da contratagcdo de mobilidrio para o Gabinete da Presidéncia.

e Planilha “Distribui¢ao de Processos Compra Direta/Dispensa 2025” (segunda
visualizagdo): mesma planilha de 2025, evidenciando o controle do fluxo de
processos por tipo de compra e por responsavel na Diretoria de Contratagdes.

e Relatorio “Limite de Compra Direta — 4.4.90.52.24” — Diretoria Financeira —
de 22/05/2025 da Divisdo de Contratos e Programacdo Orgamentaria,
indicando dotagdes, valores empenhados e saldo disponivel para a rubrica de
mobilidrio em geral, usado para verificar o limite da compra direta.

e Evidenciado o Check list de Contratagao Direta;

e Evidenciado no SISLOG o aviso de Contrata¢do Direta.

e Evidenciado a Homologagdo de Fornecedor: Comercio e Industria de Moveis
LRB pela Diretoria Engenharia e Obras

e Evidenciado a NF 779 de 13/08/25

e Despacho de Conclusdo 006 — evento 69

Conclusdo

As evidéncias demonstram que a Diretoria de Contratagdes executa o processo de
formalizacdo das aquisi¢des em alinhamento com os procedimentos do SGQ e com a
legislacdo aplicavel, com DOD, ETP e TR devidamente emitidos, justificados e
referenciados a Lei 14.133/2021 e ao Decreto Judicidrio n.° 4.253/2023.
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Gestdo de Pessoas

Descricdo Resumida do Processo

A Diretoria de Gestao de Pessoas (DGP) ¢ responsavel por assegurar a competéncia e
a qualidade de vida dos servidores que atuam nos processos do Sistema de Gestao da
Qualidade (SGQ), por meio da Matriz de Competéncias, do POP “Gerir
Competéncias” e dos POPs “Gerir Capacita¢des e suas variagdes”, bem como pela
gestdo de acdes de qualidade de vida previstas na Meta 5 do Plano de Gestdo 2025—
2027, em atendimento ao Manual de Gestdo da Qualidade MAN-SGQ-001, versao 2.3.

Registros verificados:

Matriz de Competéncia — Cargos e fungdes do TIGO 2025;

Plano anual de Capacitacdo 2025

Gestdo de Competéncias — Julho/25

Realizado rastreabilidade para Barbara — Assessora de Licitagdo para os
cursos: Gestdo de Riscos; Etica e Licitaco;

- Curso “Programa de Compliance Publico — Eixo 4: Gestdo de
Riscos”; periodo de 21/10/2024 a 31/10/2024, realizado por
Participante: BARBARA SVETLANA NOGUEIRA
ANTINARELLI, carga hordria 16 horas; instituicdo: Diretoria
Executiva da Escola de Governo, Secretaria de Estado da
Administragao.

- Curso “Etica no Servigo Piblico com Clovis de Barros™; realizado
por BARBARA SVETLANA NOGUEIRA ANTINARELLI no
periodo de 16/10/2023 a 26/10/2023; carga horaria 16 horas;
instituigdo: Diretoria Executiva da Escola de Governo, Secretaria de
Estado da Administragao;

- O certificado de BARBARA SVETLANA NOGUEIRA
ANTINARELLI com realiza¢do do curso “Nova Lei de Licitagdes:
Sangdes ao fornecedor (Turma JAN/2024)”, oferecido pela Escola
Nacional de Administragdo Ptblica — ENAP, com carga horaria de
25 horas, iniciado em 23/01/2024 e encerrado em 22/02/2024, com
nota final 81,67;

- DECRETO JUDICIARIO N° 2.178/2022- para designar a servidora
BARBARA SVETLANA NOGUEIRA ANTINARELLI para atuar
como Pregoeira e a servidora GECYLENE TEIXEIRA NUNES
GARCIA em equipe de apoio- assinado em 26/08/22 por
Desembargador CARLOS ALBERTO FRANCA;

- Certificado de Barbara Svetlana Nogueira Antinarelli participou do
Curso: Formagdo de Pregoeiros - EaD, promovido pela
Superintendéncia da Escola de Governo, no periodo de
15/02/2021 a 26/02/2021, com carga horaria de 20 hora(s), no turno
vespertino;

- Certificado de Barbara Svetlana Nogueira Antinarelli por sua
participagdo e conclusdo no curso online Regulamentagdo e
Implementagdo da Nova Lei de Licitagdes e Contratos, realizado nos
dias 09 e 10 de Fevereiro de 2023

e Realizado rastreabilidade para: Leonardo Bicacho: Assessor III — Diretoria
Contratagdes para os cursos: Compliance de Publico — Gestdo de Risco
(moddulo 4) e Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos ADM:

- Certificado d¢ LEONARDO CAMILHER MACHADO XAVIER
BICALHO participante do curso “Programa de Compliance Publico:

Eixo 4 — Gestdo de Riscos para Alta Gestdo”, na modalidade EaD,
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promovido pela Diretoria Executiva da Escola de Governo, realizado
em 08/10/2025 (periodo de 08/10/2025 a 08/10/2025), com carga
horaria total de 4 horas e nota final 80,00;

- Certificado d¢ LEONARDO CAMILHER MACHADO XAVIER
BICALHO com a conclusao do curso “Gestdo e Fiscalizagdo de
Contratos Administrativos (Turma AGO/2025)”, oferecido pela
Escola Nacional de Administracdo Publica — ENAP, com carga
horaria de 40 horas, inicio em 20/08/2025, término em 01/09/2025 e
nota final 87.,5.

e Projeto “Gestdo de Pessoas por Competéncias — GPC TJIGO”, vinculado ao
Objetivo Estratégico 4 “Estruturar ¢ Consolidar a Gestao por Competéncias e
o Desempenho”, com foco em atualizar e institucionalizar a Gestdo por
Competéncias no TJGO, integrando processos de gestdo de pessoas a
estratégia organizacional, tendo como publico alvo servidores(as) e
magistrados(as) do TJGO.

e  Plano Anual de Capacitagdo 2025 (PAC)”, vinculado ao Objetivo Estratégico
2 “Promover o Desenvolvimento de Pessoas e Carreiras”, com descrigdo de
que o0 PAC/2025 esté alinhado as diretrizes do CNJ para formagao continuada
de servidores da area administrativa, visando prepara-los para desafios
complexos e evolucdo tecnoldgica, consolidado no “Relatério de
Capacitagdes 2025 — Gestdo Administrativa”.

Conclusdo:

Conforme — As evidéncias documentais indicam que a gestdo de pessoas esta
estruturada em procedimentos formais para gestdo de competéncias e capacitagdes,
com papéis claramente atribuidos & DGP e iniciativas especificas de qualidade de vida
alinhadas ao Plano de Gestdo 2025-2027, atendendo aos requisitos de recursos,
competéncia e ambiente para operagao de processos do SGQ.

Divisdo de Material e Patrimonio

Descricdo Resumida do Processo

A Divisdo de Material e Patrimonio recebe as solicitagdes de bens, verifica estoque e
reserva técnica, classifica a demanda (planejada ou exclusiva/emergencial) e subsidia
a elaboragdo do DOD quando ndo ha disponibilidade imediata; ap6s a contratag@o,
coordena o agendamento e o recebimento provisorio, confere os materiais com a Nota
Fiscal, Ordem de Fornecimento e Termo de Referéncia e registra eventuais
divergéncias; com o fornecimento atestado, registra os bens no sistema ATHOS,
realiza o tombamento de permanentes, atualiza controles de estoque e inventarios e
disponibiliza a documentagdo necessaria ao PROAD de pagamento, garantindo a
rastreabilidade dos materiais e do patriménio.

O TJGO controla seus recursos de monitoramento ¢ medi¢do por meio do
procedimento “Gestdo de Equipamentos de Precisdo — POP-SGQ-007, rev.01, de
06/11/2024”, que estabelece que os aparelhos e equipamentos utilizados para medigao
sejam calibrados ou verificados em intervalos definidos, garantindo sua rastreabilidade
e adequagao ao uso.

Registros verificados

e DUEOF com o registro do empenho n°® 2025.0425.0062, de 21/05/2025, para
aquisicdo de mobiliario destinado ao Gabinete da Presidéncia do TIGO, em
favor da empresa Comércio e Industria de Moveis L R Ltda, com indicagdo
dos valores orcamentarios e instrugdes para emissao da nota fiscal vinculada
ao processo PROAD 202503000621483 e ao despacho da Diretoria Geral;
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e Evidenciado o processo n° 202508000652299, autuado em 13/08/2025,
classificado como “Pagamentos de Produtos e Servigos (Contrato)”, sob
responsabilidade da Divisdo de Material e Patrimonio, destinado ao
pagamento de nota fiscal referente ao empenho n°® 2025.0452.0062.00062,
relativo a aquisi¢@o de mobilidrio para o Gabinete da Presidéncia do TIGO
junto a empresa Comércio e Industria de Moveis LRB Ltda;

e Despacho de Ateste n° 0020/2025-CLMP, de 15/08/2025, registrando a
entrega do mobiliario do Gabinete da Presidéncia em 15/08/2025 (NF n°
7790, PROAD 202503000621483, empenho n° 2025.0452.006.00062) e o
encaminhamento do processo a Divisdo de Arquitetura para ateste técnico e
retorno para pagamento e incorporagdo patrimonial;

e Documento de Recebimento Provisério — Entrada n° 2025000272, de
15/08/2025, registrando, pela Divisdo de Arquitetura, o recebimento
provisorio de quatro itens de mobiliario constantes da NF n°® 7790, da empresa
Comércio e Industria de Modveis LRB Ltda, destinados ao Gabinete da
Presidéncia, no valor total de R$ 48.931,12.

e Atestado de Recebimento Definitivo, de 20/08/2025, emitido pela Divisao de
Arquitetura, certificando o recebimento definitivo, no valor de R$ 43.981,12
(NF n° 7790), dos moveis fornecidos pela empresa Comércio e Industria de
Moveis LRB Ltda para o Gabinete da Presidéncia do TIGO;

e Despacho de Pagamento n° 0087/2025-CLMP, solicitando o pagamento da
DANFE n° 7790, no valor de R$ 43.981,12, a empresa Comércio ¢ Industria
de Moveis LRB Ltda, referente ao mobiliario fornecido ao Gabinete da
Presidéncia do TJGO, vinculado ao empenho n°® 2025.0452.006.00062;

e (Calibragdo:

- Planilha “Controle de Verificagdo ¢ Calibragdo de Equipamentos e
Ferramentas”, contendo o registro da trena TRE-001 com data de
calibragdo em 01/08/2025, numero do certificado C228550/25 ¢
préxima calibragdo prevista para 01/08/2026.

Conclusio

As operacdes das Assessorias Técnicas estdo em conformidade, ha suporte nas analises
juridicas, emissdo de pareceres, orientacdo aos advogados e encaminhamento de
informag¢des aos demais setores, com registros documentais devidamente controlados
e atualizados.

Diretoria de Planejamento e Inovagdo
(DPI)

Descricdo Resumida do Processo

A Diretoria de Planejamento e Inovacao (DPI) atua como unidade estratégica do SGQ
responsavel por planejar, monitorar e revisar os objetivos da qualidade, indicadores e
acOes para abordar riscos e oportunidades, em alinhamento com o planejamento
estratégico e com o Manual de Gestdo da Qualidade MAN-SGQ-001, versao 2.3, de
19/11/2025. No escopo do SGQ, a DPI tem atribui¢des formais de planejar, executar e
monitorar recursos, objetivos, comunicacdo, avaliagdo de desempenho ¢ melhoria,
conforme matriz de responsabilidades do MAN-SGQ-001.

Registros Verificados

e  Foram verificados o Manual de Gestido da Qualidade MAN-SGQ-001, versao
2.3, de 19/11/2025, que define o papel da DPI na lideranca, objetivos,
planejamento, gestdo de riscos, recursos, avaliagao de desempenho e melhoria
do SGQ, e a descri¢do de que a DPI estabelece rotina para defini¢do, revisao
e monitoramento dos indicadores de desempenho, com periodicidade
registrada na planilha “Controle de Alteragdo dos Indicadores dos Objetivos
do SGQ”;
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e Apresentado a revisdo dos indicadores dos objetivos da qualidade em reunido
realizada em 19/09/2025 pela DPI;

e  Matriz das Partes Interessadas / Plano de Ag¢des 2025/2026”, na qual a DPI,
em conjunto com outras unidades, conduz a¢des de gestdo de riscos, pesquisas
de opinido e capacitagdes, bem como melhorias de documentagao para partes
interessadas, com prazos definidos e controle de status e situagdo das acdes.

e  “Pesquisa de Opinido — Més do Meio Ambiente”, aplicado a diferentes partes
interessadas (cidaddos, magistrados, servidores, parceiros institucionais e
fornecedores) para coleta estruturada de percepgdes sobre temas de meio
ambiente e sustentabilidade no TJGO.

Conclusdo

Conforme — As evidéncias demonstram que a Diretoria de Planejamento e Inovagéo
desempenha de forma estruturada e documentada suas responsabilidades de
planejamento, monitoramento de indicadores e suporte a gestdo de riscos e
oportunidades do SGQ, em conformidade com o Manual de Gestdo da Qualidade
MAN-SGQ-001 e com os registros de reunides de analise critica.

10 PLANO DE AUDITORIA PROXIMA VISITA
Observe que alteragdes nos Auditores podem ser inevitaveis devido a requisitos operacionais
Auditor lider Sandra Soares Mariano Aud1to.res_ Adicionais NA
(Especialista)
Normas ISO 9001:2015 Tipo de auditoria (ou seja, 2* Manutengo
manutengao / recertificagdo, etc.)
Av. Assis Chateaubriand, 195 - St. Oeste —
D itori Ant 2 Localizagd ’
atas de auditoria ntes de nov/26 ocalizagdes) CEP 74130-012- Goiania - GO
Hora de inicio da 08:30 O Cliente precisa confirmar a visita ao local com a Sede da LS antes da Sim
auditoria ’ proxima visita? SIM / NAO
Idi itori : -
dlotna da ,a udlAtorla, Portugués E necessério planejamento de recertificagdo - SIM / NAO Nao
se nao for inglés

Notas do Auditor (se houver) a serem incluidas no Anexo B

11 PROGRAMA DE AUDITORIA QUE ABRANGE O CICLO DE AVALIACAO DE 3 ANOS
Estagio 1 Etapa 2 / Recertificagao Manutengao #1 Manutengao #2 Recertificagdo
Data da Auditoria | NA NA NA Antes de nov/26 Antes de nov/27
Numero de dias | NA NA NA 1,0 1,5
Normas | NA NA NA 1SO 9001:2015 ISO 9001:2015
Numero de descobertas para~cad~a NA NA NA A ser definido A ser definido
auditoria

Sede | NA NA NA Goiania - GO Goiania - GO

Localizagdo 1 | NA NA NA NA NA
Processos, Fungoes Auditadas | NA NA NA Todos os processos Todos os processos

12 QUESTOES NAO RESOLVIDAS
Foram identificados problemas nao SIM |:| NAO .

resolvidos?

Analise de questdes ndo resolvidas NA
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A equipe de auditoria considera apropriado o escopo da certificagdo e recomenda que com base nas evidéncias obtidas durante
esta auditoria; a certificagdo devera ser:

Recomendada . Continuada |:| Adiada (até correcdes satisfatorias / aces corretivas estejam completadas) |:|
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Anexo A Lista de verificagdo da reunido de abertura e encerramento.

Reunifo de abertura Comentarios
Sera realizada uma reunido formal de abertura, onde a presenca sera registrada, com a administra¢@o do cliente e, se for o
caso, com os responsaveis pelas fungdes ou processos a serem auditados. O objetivo da reunido de abertura, que
normalmente sera conduzida pelo lider da equipe de auditoria, ¢ fornecer uma breve explicagdo de como as atividades de
auditoria serdo realizadas e deverd incluir os seguintes elementos. O grau de detalhe deve ser consistente com a familiaridade
do cliente com o processo de auditoria:

Apresentagdo dos participantes, incluindo um esbogo de suas fungdes ok
Confirmagio do escopo da certificacao ok
confirmagdo do plano de auditoria (incluindo tipo e escopo da auditoria, objetivos e critérios), quaisquer alteragdes e outros ok

acordos relevantes com o cliente, como data e hora da reunido de encerramento, reunides intermediarias entre a equipe de
auditoria e a administrag@o do cliente

Confirmagdo de canais formais de comunicagio entre a equipe de auditoria e o cliente ok
Confirmagio de que os recursos e instalagcdes necessarios a equipe de auditoria estdo disponiveis ok
Confirmagao de assuntos relativos a confidencialidade ok
Confirmagdo dos procedimentos relevantes de seguranga, emergéncia e prote¢do do trabalho para a equipe de auditoria ok
Confirmagao da disponibilidade, fungdes e identidades de quaisquer guias e observadores ok
Meétodo de relatorio, incluindo qualquer classificagdo das conclusdes da auditoria ok
Informagdes sobre as condigdes sob as quais a auditoria pode ser encerrada prematuramente ok
Confirmagao de que o lider da equipe de auditoria e a equipe de auditoria que representa o organismo de certificagdo sdo ok

responsaveis pela auditoria e devem estar no controle da execuc@o do plano de auditoria, incluindo atividades de auditoria
e trilhas de auditoria

Confirmagdo do status das conclusdes da revisdo ou auditoria anterior, se aplicavel ok
Métodos e procedimentos a serem utilizados para conduzir a auditoria com base em amostragem ok
Confirmagao do idioma a ser usado durante a auditoria ok
Confirmagao de que, durante a auditoria, o cliente sera mantido informado sobre o progresso da auditoria e quaisquer ok
preocupagdes

Oportunidade para o cliente tirar duvidas ok
Reuniio de encerramento Comentarios

Sera realizada uma reunido formal de encerramento, onde sera registrada a presenga, com a administragdo do cliente e, se
for o caso, com os responsaveis pelas fun¢des ou processos auditados. O objetivo da reunido de encerramento, que
normalmente sera conduzida pelo lider da equipe auditora, é apresentar as conclusdes da auditoria, incluindo a
recomendacdo quanto a certificacdo. Eventuais ndo conformidades deverdo ser apresentadas de forma que sejam
compreendidas e o prazo para resposta devera ser acordado. NOTA “Entendida” nio significa necessariamente que as nao
conformidades foram aceitas pelo cliente

A reunido de encerramento também incluird os seguintes elementos. O grau de detalhe deve ser consistente com a
familiaridade do cliente com o processo de auditoria:

Informar ao cliente que a evidéncia de auditoria coletada foi baseada em uma amostra da informagao; introduzindo assim ok
um elemento de incerteza

O método e o prazo do relatorio, incluindo qualquer classificagdo das conclusdes da auditoria ok
O processo do organismo de certificagdo para lidar com néo conformidades, incluindo quaisquer consequéncias relacionadas ok
ao status da certificac@o do cliente

O prazo para o cliente apresentar um plano de correcdo e agdo corretiva para quaisquer ndo conformidades identificadas ok
durante a auditoria

As atividades pos-auditoria do organismo de certificagdo ok
Informagdes sobre o tratamento de reclamagdes e processos de recurso ok

Anexo B Notas do Auditor
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