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APRESENTAGAO

A Tecnologia da Informagao e Comunicacéao — TIC esta in-
trinseca ao dia a dia do Poder Judiciario. Seja como um mecanis-
mo eficiente de gestédo da informacéo e de apoio as decisbes, ou
como uma ferramenta que quebra paradigmas de valores e rotinas
ha muito tempo centralizados em pessoas.

Ao longo da Ultima década, o Poder Judiciario brasileiro tem
passado por uma série de mudancgas, impulsionadas por diversas
variaveis: o crescente nimero de demandas e litigios legais, o acervo
de processos que aguardam decisdo ou tramitam pelos cartérios e
gabinetes dos foruns e tribunais, a busca pela eficiéncia e pela cele-
ridade no trabalho e, ainda, maior conscientizacao por parte de ma-
gistrados, servidores e consequentemente da sociedade frente aos
poderes publicos.

Em virtude deste cenario, o Poder Judiciario tem buscado gra-
dativamente instrumentalizar-se, por meio da aplicagao de recursos e
conquistas advindas da tecnologia da informacao, um dos principais
catalizadores para a consolidagao desse processo de mudancga.

Em 2010, atendendo as Resolucdes n® 90 e n° 99/2009 do
Conselho Nacional de Justica — CNJ, o Poder Judiciario do Estado
de Goiéas elaborou e publicou o seu primeiro Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacéo e Comunicacao — PETIC, que contemplou
o periodo de 2010 a 2014.

Orientado por esse planejamento, este Poder alcangou ex-

pressivos avangos quanto a estrutura tecnoldgica, procedimentos e
qualidade dos servigcos de TIC prestados.



Em 2015, com a publicacao da Resolugao n° 211 do CNJ,
que instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), para seis anos
(2015-2020), alinhada aos macrodesafios do Poder Judiciario para o
mesmo periodo, em especial o que trata da “Melhoria da infraestrutu-
ra e governanca de TIC” e o macrodesafio resultante “Efetividade na
Prestacéo Jurisdicional”, estabeleceu-se um novo marco para a TIC
do Poder Judiciario Nacional.

O desafio esté aceito e o propdsito é vencé-lo, nos moldes
estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, ou seja,
garantir os direitos de cidadania, combater a corrupgao e improbi-
dade administrativa e dar celeridade a prestacéo jurisdicional por
meio da priorizagdo do 1° Grau e informatizagdo do Poder Judicia-
rio. Desta forma, poder-se-a corresponder as expectativas dos usu-
arios da Justica e dar uma resposta efetiva a alguns dos problemas
que assolam a sociedade.

Assim, definir estratégias para posicionar a tecnologia da in-
formagéo e comunicagao do Poder Judiciario do Estado de Goias de
forma a atender o principal objetivo da Justica que é — a Efetividade
na Prestacéo Jurisdicional — requer um Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacéao e Comunicagao — PETIC que esteja alinha-
do as demandas e necessidades da sociedade e de seus magistra-
dos e servidores, de modo a impulsionar este Poder no cumprimento
de seus objetivos e metas, para que se possa cumprir a missao insti-
tucional: “REALIZAR JUSTICA".

Desembargador Leobino Valente Chaves
Presidente do Tribunal de Justica de Goias
Biénio 2015-2017



INTRODUCAO

Em julho de 2014, o Conselho Nacional de Justica publicou a
Resolugao n® 198, que dispde sobre o planejamento e a gestao estra-
tégica no ambito do Poder Judiciario definindo os macrodesafios do
Poder Judiciario Nacional para o sexénio 2015-2020.

O Poder Judiciario do Estado de Goias, em atencéo ao dis-
posto nesta Resolucao e seguindo as diretrizes do CNJ, apresentou
0 seu Plano Estratégico — PE 2015-2020, no Plenario deste Poder,
em margo de 2015. O PE contempla quinze objetivos estratégicos
alinhados aos macrodesafios propostos e, anexo a este, um Plano
de Gestao para o biénio 2015-2017, com vinte metas e indicadores
de curto prazo, estabelecidas para o cumprimento dos objetivos de
longo prazo.

O Conselho Nacional de Justica — CNJ, com o intituito de
detalhar as estratégias propostas para alguns macrodesafios, entre
eles o de “Melhoria da Gestao de pessoas” e “Melhoria da infraes-
trutura e governanca de TIC”, publicou resolucbes especificas sobre
as tematicas, a exemplo da Resolugdo n°® 192/2014 e da Resolucéo
n° 211/2015, onde dispde sobre a elaboracdo de planos acessorios
anexos ao Plano Estratégico Institucional, visando a dar maior efetivi-
dade a execucao da estratégia nacional proposta.

Na elaboragéo do Plano Estratégico de Tecnologia da Infor-
macao e Comunicacao do Poder Judiciario do Estado de Goias, para
0 sexénio 2015-2020, utilizou-se a metodologia Balanced Scorecard
— BSC. O BSC, cuja tradugéo ¢ “Indicadores Balanceados de De-
sempenho” e corresponde ao fato da escolha dos indicadores de
uma organizagao nao se restringir, unicamente, ao foco econémico-
-financeiro mas também a indicadores focados em ativos intangiveis,
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tais como: desempenho no atendimento aos clientes, desempenho
dos processos internos e de pessoas, inovagao e tecnologia. Isto por
que o somatério destes fatores alavancara o desempenho desejado
pelas organizagoes, criando, consequentemente, valor futuro.

O BSC foi apresentado inicialmente como um modelo de ava-
liacdo e performance empresarial, mas sua adaptacao para institui-
cOes publicas resultou em uma efetiva ferramenta de gestéo estraté-
gica para este setor.

Neste Plano sera apresentada a adaptacdo da metodologia
Balanced Scorecard — BSC — as caracteristicas do Poder Judiciario
e a area de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao, em topico
especifico, que abordaré as diretrizes estratégicas nacionais e o ali-
nhamento dos objetivos estratégicos institucionais com os objetivos
estratégicos de TIC.

Na sequéncia sera exposta a consolidacéo da analise do am-
biente, realizada por meio de uma Pesquisa de Diagnostico Organi-
zacional — Analise de SWOT, aplicada em fevereiro de 2015, que con-
tou com a participacdo de magistrados, servidores e organizagoes
participes do Poder Judiciario goiano em relacdo ao macrodesafio
“Melhoria da infragstrutura e governanga de TIC”.

Orientado pelo resultado desta pesquisa, foi possivel reafir-
mar a missao, a visdo e os valores definidos pelo Poder Judiciario
goiano em relacéo a area de tecnologia da informagéo e comunica-
cao, para cumprir os macrodesafios propostos para o referido perio-
do. AResolucéo n®211/2015 do CNJ definiu os objetivos estratégicos
de longo prazo, o que possibilitou a formulagao do Mapa Estratégico
e definicdo dos Indicadores Estratégicos de longo prazo.

Para atender aos objetivos estratégicos tracados, foi elabora-
do o Plano de Gestao de Tecnologia da Informagéao e Comunicacao
para 0 ano de 2016, com metas de curto prazo que deverao ser cum-
pridas até 31 de janeiro de 2017.
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Metodologia

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo e Comuni-
cacao — PETIC foi elaborado segundo a metodologia Balanced Sco-
recard — BSC, a mesma utilizada na elaboracéo do Plano Estratégico
do Poder Judiciario goiano 2015-2020, promovendo-se, assim, o cor-
reto alinhamento entre os planos.

O Balanced Scorecard — BSC é conhecido como uma meto-
dologia de medicéo e gestao de desempenho. Segundo seus cria-
dores, (Robert Kaplan & David Norton (1997, p.25)) o BSC reflete o
equilibrio entre objetivos de curto e longo prazo, entre medidas finan-
ceiras e nao financeiras, entre indicadores de tendéncias e ocorrén-
cias e, ainda, entre as perspectivas interna e externa de desempenho.

A metodologia pode ser compreendida como a traducao da
visdo e da estratégia da organizacdo em um conjunto de objetivos
e indicadores de desempenho que formam a base para o gerencia-
mento estratégico. Com este intuito, o Poder Judiciério goiano optou
por harmonizar o modelo do BSC para o setor publico (figura 1).

\ /

!

/

PROCESSOS
INTERNOS
~_

Figura 1

BSC NO SETOR PUBLICO
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O BSC possibilita a definicao de métricas claras, com indica-
dores de desempenho quantificaveis e aferiveis, em busca da maxi-
mizacgao dos resultados de modo balanceado, fazendo uma ligacao
de causa e efeito entre as perspectivas que refletem a visao e a es-
tratégia organizacional. As perspectivas adotadas pelo Judiciario na
construcao do PETIC s&o:

» Resultados: efetividade dos servicos de TIC disponibilizados
pelo Judiciario para os cidadaos e participes da justica que utilizam
diretamente os servigos oferecidos pelas areas de TIC;

» Processos Internos: refere-se aos processos de trabalho reali-
zados pelas areas de TIC, que devem funcionar sob os preceitos da
eficacia e eficiéncia;

» Recursos: diz respeito aos recursos internos necessarios ao
bom funcionamento da estrutura administrativa e de TIC, fornecendo
os subsidios necessarios para a adequada prestacao jurisdicional.

O primeiro passo para a elaboracéo do Planejamento Estra-
tégico de Tecnologia da Informagao e Comunicagao foi a Andlise de
Ambiente ou Analise SWOT, seguido pela Anélise de Posicionamento
Estratégico. Posteriormente, foi estruturado o alinhamento das neces-
sidades de TIC para o cumprimento do Plano Estratégico 2015-2020
e foram definidos os objetivos estratégicos de TIC, as metas e as
iniciativas estratégicas, conforme exposto na figura 2.
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Figura 2

DIAGRAMA DE ELABORAGAO DO PLANO ESTRA_TEGICO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO 2015-2020 — TJGO

PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAQ — PETIC



Diretrizes Nacionais para Tecnologia
da Informacao

A constante evolucdo do Judiciario nacional, principalmente
no que diz respeito a implantagao do processo eletrénico, tem impul-
sionado as areas de TIC a terem um papel cada vez mais estratégico
neste cenario. O Conselho Nacional de Justica — CNJ vem estabele-
cendo politicas de nivelamento e gestéao de TIC, fundamentadas por
resolucdes especificas para esse fim.

Para tanto, ao longo do ano de 2015, o Comité Nacional de
Gestao de Tecnologia da Informacao e Comunicagao do Poder Judi-
ciario — CNGTIC-PJ realizou debates para a atualizagao das Resolu-
cOes n°90 e n° 99 de 2009, considerando o alinhamento com os ma-
crodesafios do Poder Judiciario para o sexénio 2015-2020, conforme
ja relatado anteriormente. Como resultado, em dezembro de 2015, foi
publicada a Resolugao n® 211/2015 do CNJ, que instituiu a Estratégia
Nacional do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), a qual tem como finalida-
de promover a melhoria da governanca, gestao e da infraestrutura do
Poder Judiciario.

Essa estratégia visa a promocédo da acessibilidade, usabili-
dade, celeridade, inovacao, responsabilidade social e ambiental e
transparéncia no ambito do Poder Judiciério e prioriza nove objetivos
estratégicos em trés perspectivas: recursos, processos internos e
resultados que, em conjunto com as Diretrizes Estratégicas de Nive-
lamento, contidas na Resolugao n°® 211/2015, vao orientar a execu-
céo da estratégia de TIC.

O Poder Judiciario do Estado de Goias apresenta seu Pla-
no Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo — PETIC
2015-2020, estruturado sob as diretrizes anteriormente expostas € em
consonancia com a Resolugao n° 211/2015, de modo a proporcionar
uma gestao cada vez mais aprimorada de TIC no Judiciério Goiano.

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS - TJGO



Afigura 3 apresenta os objetivos estratégicos, propostos na Re-
solucéo n° 211/2015 do CNJ, que nortearéo a estratégia de Tecnologia
da Informagéo para os proximos seis anos (2015-2020).

Primar pela satisfagao dos usuarios.
Aprimorar a seguranca da informacao.

Aprimorar e fortalecer a integracao e a interoperabilidade
de sistemas de informacao.

o i

Promover a adocdo de padrées tecnoldgicos de siste-
mas de informacao.

Aprimorar as contratagoes de TIC.
Aperfeigoar a governanca e a gestao de TIC.
Aprimorar a gestao orcamentaria e financeira de TIC.

Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades ju-
diciais e administrativas.

Aperfeigoar as competéncias gerenciais e técnicas de
pessoal das areas de TIC.

B BB E B

Aperfeicoar a gestao do pessoal de TIC.

Figura 3

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE )
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO
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O Mapa de Objetivos Estratégicos representado na figura 4
demonstra a relagao de causa e efeito entre as trés perspectivas (Re-

sultados, Processos Internos e Recursos), na busca pela resultante
"Efetividade na Prestacao Jurisdicional".

EFETIVIDADE NA PRESTAGAO JURISDICIONAL

RESULTADOS

PROCESSOS INTERNOS

A A
‘

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO PETIC — 2015-2020
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Diagnostico Organizacional

O Diagnostico Organizacional € o primeiro passo no proces-
so de elaboragao de um Plano Estratégico. No Planejamento Estra-
tégico de TIC sdo necessarios, além do diagndéstico institucional, o
diagndstico com o foco em Tecnologia da Informacéo e Comunica-
¢ao, 0 que permite uma analise de todo ambiente.

S

Strengts

W

Weakness

0

Opportunities

Varidveis Internas

Aspectos negativos do ambiente
T que envolvem a instituicao com
potencial para comprometer sua
Threats vantagem competitiva

Varidveis Externas

Figura 5

ANALISE DO AMBIENTE (SWOT)

A Anélise do Ambiente (figura 5) busca identificar e analisar,
de forma sistémica, as variaveis que compdem o ambiente interno e
externo da organizacéo, com o objetivo de definir as estratégias man-
tendo os pontos fortes, reduzindo a intensidade dos pontos fracos,
aproveitando as oportunidades e minimizando as ameacas.

As variaveis internas, controlaveis por parte da organizagao,
podem gerar para esta Forgas (ou Pontos Fortes) e Fraquezas (ou

pontos fracos). Ja as variaveis externas, incontrolaveis para a organi-
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zacao, podem gerar tanto Oportunidades quanto Ameagas para o
cenéario estratégico.

Entre os beneficios da Anélise do Ambiente (SWOT) no pro-
cesso de elaboracéo do Plano Estratégico, pode-se citar: possibilitar a
organizagao conhecer suas Forcas para melhor explora-las; identificar
suas Fraguezas para tentar minimiza-las ou elimina-las; aproveitar as
Oportunidades e evitar as Ameacas que 0 ambiente externo oferece.
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Analise do Ambiente

Para realizar a analise do ambiente, conforme apresentado
na introducao deste plano, foram consideradas informagodes oriun-
das dos resultados obtidos no / Férum de Planejamento, Estratégia
e Gestao: magistrados e servidores pensando o futuro do Judiciario
goiano; da Pesquisa de Satisfagdo dos usuarios internos e externos
de TIC, realizada em 2014, da Pesquisa de Diagndstico Organizacio-
nal (Analise SWQT), realizada em fevereiro de 2015, que contou com
a participacdo de magistrados, servidores e organizagbes participes
do Poder Judiciario goiano; e do Diagndstico Organizacional com as
areas de TIC, realizado em maio de 2015.

ANALISE DO AMBIENTE INTERNO

FORGAS

» Criagao do Plano Estratégico de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao (PETIC) e o Plano Diretor de Tecnologia da Informa-
cao (PDTI) alinhados.

» Investimento constante em novas tecnologias e melhoria dos
sistemas.

» Unificacéo dos sistemas judiciais em um Unico sistema.

» Presidente e diretores comprometidos com o sucesso tecno-
l6gico da instituicao.

» Desenvolvimento de projetos que promovem a melhoria dos
processos de Tl.
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» Gestao da Diretoria de Informatica com viséo inovadora.

» Atencao dada as regulamentacoes, boas praticas de mercado
de Tl e Resolugoes do CNJ.

» Efetiva participacao da Comissao de Informatizacao.

» Portal da Transparéncia oferecido a comunidade pelo Tribunal.

FRAQUEZAS

» Processo Administrativo muito lento.

» Sistemas Judiciais ainda mantidos pelo TJ s&o ultrapassados.
Falta a implantacédo de um Sistema de Processo Judicial Eletro-
nico Unico, com acesso via internet, para prover informagoes por
meio eletronico em tempo real as partes.

» Pouca comunicacao interna e integracao entre as equipes da
propria Diretoria de Informética e também com as demais areas.

» Auséncia de um segundo datacenter para redundancia em
caso de indisponibilidade do datacenter principal.

» Nao cumprimento da Resolucao n° 211/2015 no que se refere
ao quantitativo minimo de pessoal de TIC.

» Varias areas técnicas de TIC que atuam de forma descentra-
lizada (Diretoria de Tecnologia da Informagao da Corregedoria-
-Geral da Justica, Diretoria de Informatica e Diretoria de Gestéo da
Informagao — SGE), nao promovendo a integragao das atividades.

» Alta rotatividade dos servidores de TIC.

» Auséncia de um Plano de Carreira para a Tl, com cargos e sa-

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS - TJGO



larios que promovam a valorizacéo e fixacdo dos servidores de Tl,
conforme disciplina a Resolugao n°® 211/2015 do CNJ.

» Pouco investimento em seguranga da informagao.

ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

» Implantacéo de algumas boas praticas em Governanca de TI.

» Parcerias (convénios) com outros 6rgdos (MPGO, Secretaria
de Seguranca Publica), colaboradores da justica (OABGO) e ins-
tituicoes de tecnologia para acdes de consultoria, treinamentos,
melhorias de processos, desenvolvimento em conjunto de novas
solucoes e compartilhamento de infraestrutura.

» Diretrizes do CNJ para melhoria continua da Infraestrutura e
Governanga de Tl.

» Implantagao de ferramentas de Home Office, com as quais o
servidor e magistrado poderiam trabalhar em casa, a exemplo do
TRT-GO e outros Tribunais Federais.

» Contratagao de empresas terceirizadas especializadas em de-
terminados servicos de Tl (ex: software-houses).

» Comunicagao mais eficiente entre 6rgaos externos ao Judicia-
rio, tais como: cartérios extrajudiciais, instituicoes financeiras, pre-
videnciarias, dentre outras.

» Leide Acesso a Informacéo.

» Ouvir as entidades essenciais a administracéo da Justica.
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» Falta de profissionais disponiveis no mercado, com formagéao
nas areas de Tl.

» Baixa velocidade e indisponibilidade de /ink de dados nas Co-
marcas do interior do Estado.

» QOscilacao do sinal de internet.
» Oscilacdo no fornecimento de energia e apagoes elétricos.

» Grande quantidade de vagas oferecidas no setor publico com
remuneracoes maiores, 0 que estimula a saida dos profissionais
de TIC do TJGO.

» Virus e tentativas de ataques aos sistemas do TJGO.

» Desconhecimento dos jurisdicionados e sociedade em geral
sobre TIC.

» Falta de integragdo com os sistemas de outros participes da
justica (MPGO, OABGO, etc.).

» Celeridade da evolugéo tecnolégica.

» Alto custo para a implantacao de solugdes em tecnologia e sis-
temas informatizados.
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Matriz de Posicionamento Estratégico — MPE

A Matriz de Posicionamento Estratégico — MPE permite que
sejam feitas ponderacdes e cruzamentos das informacdes conso-
lidadas na Analise de Ambiente (SWOT). Dessa forma, € definido o
posicionamento atual da organizacdo frente ao ambiente em que
esta inserida.

O posicionamento estratégico é sobretudo uma escolha. Esta
envolve, fundamentalmente, decidir sobre 0 que a organizagao quer
ou nao quer oferecer em termos de bens, servigos, atuagao perante
a sociedade e utilizagao de seus recursos.

Realizada a consolidacdo dos resultados da Analise do Am-
biente com as ponderagdes atribuidas as Forgas, Fraquezas, Opor-
tunidades e Ameagas, conclui-se que, na percepgao dos envolvi-
dos, o posicionamento estratégico de TIC deste Poder encontra-se
no terceiro quadrante, denominado de Restricao. Nessa posicéao, o
cenario externo oferece mais Oportunidades do que Ameagas, mas
torna-se necessario que as Fraquezas sejam superadas para que
seja possivel aproveitar as Oportunidades. A posicao estratégica em
Tecnologia da Informagao e Comunicacéo — TIC é a mesma da Insti-
tuicao, conforme apresentado na MPE (figura 6).
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Oportunidades Ameacas

Desenvolvimento Vulnerabilidade
Forgas (Capitalizar) (Monitorar)
1,76 1,39
Restricao Sobrevivéncia
Fraquezas (Melhorar) (Eliminar) -
2,05 1,61 g

MATRIZ DE POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

Cenario de Restrigao:

» Maior pontuagao nas Fraquezas e nas Oportunidades.

» E necessario minimizar ou eliminar as Fraquezas para
melhor aproveitar as Oportunidades.
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Matriz de Alinhamento Estratégico

Neste topico apresenta-se o alinhamento dos objetivos es-
tratégicos de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo — TIC com
0s objetivos estratégicos institucionais, demonstrados na tabela 1. A
Matriz de Alinhamento Estratégico apresenta quais objetivos de TIC
apdiam de forma priméria os objetivos institucionais. Ou seja, quais
possuem ligagéo direta com os objetivos estratégicos do Poder Ju-
diciario goiano.

Ja em relagéo aos objetivos de TIC com vinculo secundario, a
contribuigao acontecera de forma indireta, a fim de subsidiar o alcan-
ce dos resultados institucionais.
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Sociedade Processos Internos
1 2 3 4 5

o
o
2
=
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PLANO

Objetivos
Estratégicos
Institucionais
2015-2020

l

rio em todas as localidades do

Estado de Goias, universalizando o acesso a justica, garantindo

equidade no atendimento a sociedade.

dade Socioambiental,

fomentando agdes institucionais com vistas ao adequado exercicio da

0s, bem como prevenir desvios de conduta no ambito do

Priorizar a tramitagdo dos processos judiciais que tratem do desvio de

recursos publicos e de improbidade administrativa.
propiciando maior agilidade nos tramites judiciais e o consequente

permanente modernizagdo dos sistemas de tramitagdo processual,
aumento na produtividade de magistrados e servidores.

Aperfeigoar os mecanismos de controle e fiscalizagdo do uso dos

Desburocratizar os procedimentos de trabalho e investir na

Fortalecer a atuagdo do Poder Judi
Internalizar os conceitos de Responsa

8
Objetivos R
e omagio Estratégicos = 5
e Comunicagao de TlC g g :
2015-2020 g 238
ped o O
S La
o
o
S
S 1 Primarpela satisfagdo dos usudrios P
w
Q
o
2 Aprimorara segurancga da informagdo S
"
o
c Aprimorar e fortalecer a integragdo e a
ol 3| o ) ) " P
9 interoperabilidade de sistemas de informagdo
c
- A 4. Promover a adogdo de padrdes tecnolégicos de S P
4 sistemas de informacdo
w
[}
8 | 5 Aprimoraras contratagdes P S
a
6 Aperfeigoara governanga e a gestdo de TIC
7 Aprimorara gestdo orcamentdria e financeira de TIC
P 3 Proverinfraestrutura de TIC apropriada as
g atividades judiciais e administrativas
é 9 Aperfeigoar as competéncias gerenciais e técnicas
de pessoal das dreas de TIC
10 |Aperfeigoara Gestdo do Pessoal de TIC
MATRIZ DE ALINHAMENTO ESTRATEGICO Legend
egenda:

P | Primario

S Secundario
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Processos Internos

15

14

13

12

11

10

*BIOURIDIYD d dpepljenb wod I ap s03InS ap eSasud
B 9 50559204d SOp ojuswWeIowIde oe OpuesiA Q|1 —oededlunwo)
9 oeSewJoyu| ep e130|0uda] Sp BSUBUISAOS WD SpepLINIBW B JejudWwNYy

"ouBI08 OLIEIDIPN[ J9PO OP SOPE1|NS3J SOP |B20S
3]0J1U0d OU 3PP30S

1D11Jed e OpuesIA ‘SaQSeWIOjuUl SB SpepI|IqISSAIE B JRIJUSWOS

‘ouelo08

OLIBIDIPN[ J3POd Op e1891e41SS BP 0B5NJXS 9 0BIRIOCR|S BU SIIOPIAIDS
3 sopeJisidew sp

ogSedidiued e opusnowold ‘ed1391e4159 081S9S 9p BJNIND B JeulwassIq

*Jeuopipsun(
oe5e)saud B SOLIESS3U SOUBLINY SOSINJAJ SOP OBSEIO|E JOY|aW Bp @
S051M3S @ suaq ‘sielalew ap oedezi|in 3 oedisinbe ap sossasoud sop
ojuaweo3iaade op olaW Jod S0SINI3J SOP SPEPIDIWOUOID B JJUBIED

*S2I0PINIDS

SOp |UOISS|§01d OJUSWIAJOAUISIP O WO ‘|BUOIIN}IASUI OBSSIW

ens ap ojuswudwnd

ou ‘oe5ez|ueSIO BP SIPEPISSIIAU SB SJUS 0JUSWIEYUI|E O JSAOWOI]

‘|eossad epIA e 3 apnes e ‘oy|eqes)
nba 0 opuajuew ‘ouewny |e1PUAIO O JAAJOAUISAQ

‘|epos eSuein8asul @ speplundw] ap 0B5eSUIS B JezZ|WIulW 3p OMNU|
0 WO [eulw D e313sn( ep 01iquie ou SeLIoY|aW 3 sag5e eusploo)

*SI9AID 3 SIS} S9Q5NJAXD
Sep apepIAlRa e wauolsindwil anb soA1lsadwal SOWSIUEIDW JBIoPY

‘0jJuaWeuoI3sa8uod ap exel ep oe5npaJ e opuesin
sapuesd sop @ seAnnladal sepuewap sep oe}sas e Jesowldy

*S0}1|Ju0d 3p epeldosdau
oednjosal e esed sieIpn(el1xa soldw Sop 0B50pe B Jejusawoy

Tabela 1

PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAOQ — PETIC



Propdsitos

Missao

A missao é conhecida como o detalhamento da razao de ser
da organizagéo, ou seja, & o porqué da sua existéncia. Na misséo,
tem-se acentuado o que a instituicdo produz, sua previsao de con-
quistas futuras e como espera ser reconhecida pelos clientes e de-
mais pessoas envolvidas.

Segundo Drucker (2011),
Uma empresa nao se define pelo seu nome, es-
tatuto ou produto que faz; ela se define pela sua
missao. Somente uma definicao clara da missao
é razao de existir da organizagéo e torna possi-
veis, claros e realistas os objetivos da empresa.

Philip Kotler (2005) defende a ideia de que:

Uma missao bem difundida desenvolve nos fun-
cionarios um senso comum de oportunidade,
diregdo, significancia e realizagdo. Uma misséao
bem explicita atua como uma mao invisivel que
guia os funcionarios para um trabalho indepen-
dente, mas coletivo, na direcao da realizagao
dos potenciais da empresa.

A missao da TIC do Poder Judiciario do Estado de Goias é:

“Fornecer servigos de Tecnologia da Informagdo
e Comunicagdo que assequrem a realizagdo da
Justica de forma efetiva.”
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Visao

Para Collins e Porras (1998), os grandes navegadores sem-
pre sabem onde fica o norte. Sabem aonde querem ir € o que fazer
para chegar a seu destino. Com as grandes organizagdes acontece
da mesma forma: elas tém visao. E isso que lhes permite administrar
a continuidade e a mudanca simultaneamente.

Segundo Oliveira (2005), a visdo representa um cenario ou
horizonte desejado pela empresa para atuacao.

Ja para Costa (2007), o conceito de visdo é muito amplo, po-
rém pode ser definido como um conceito operacional que tem como
objetivo a descricao da autoimagem da organizacdo: como ela se
enxerga, ou melhor, a maneira pela qual ela gostaria de ser vista.

Em suma, a visdo pode ser percebida como a direcdo de-
sejada, o caminho que se pretende percorrer, uma proposta do que
a organizacdo deseja ser a médio e longo prazo e, ainda, como ela
espera ser vista por todos.

A visao da TIC do Poder Judiciario do Estado de Goias é:

‘Ser referéncia no cendrio nacional como padrdo de
exceléncia nos servigos de Tecnologia da Informagdo
e Comunicagdo, prestados a sociedade para
realiza¢do da Justica.”
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Valores

Os valores organizacionais sao os propositos sob o0s quais
fundamentam-se a missao, a visao e 0s objetivos propostos para
a organizacao.

Para Barret, 2000, em uma organizacao os valores ‘dizem’
e 0s comportamentos ‘fazem’. Portanto, os valores organizacionais
podem ser definidos como principios que guiam a vida da organiza-
cao, tendo um papel tanto de atender aos objetivos organizacionais
quanto de atender as necessidades dos individuos.

Outra definicao feita por Tamayo, 1998, valores organizacio-
nais sao principios ou crengas, organizados hierarquicamente, rela-
tivos a condutas ou metas organizacionais desejaveis, que orientam
a vida da organizagdo e estao a servico de interesses individuais,
coletivos ou ambos.

Os valores que permeiam as areas de TIC do Poder Judicia-
rio do Estado de Goias séo:

Etica Celeridade
Respeito aos principios da Provimento de agdes que
moralidade, ressaltando a assegurem servigos de
honradez, a integridade, a Tecnologia da Informacéao
dignidade e a probidade em e Comunicacdo com
fodas as acoes. agilidade, qualidade
e eficiéncia.
Inovacao
Concepcéo de solucbes Acessibilidade
modernas e criativas Disponibilizagao de servigos
embasadas em novas que facilitem o acesso do
tecnologias. cidadéo ao Poder Judiciario.
Acurécia Responsabilidade
Conformidade dos dados, Social e Ambiental
precisdo das informagdes. Empenho na melhoria de

praticas sociais e

Integragao ambientais responsaveis,
Estimulagao da sinergia procurando sempre atender
entre unidades e sistemas as necessidades imediatas
para otimizar os resultados. da sociedade.
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Mapa Estratégico de TIC

O Mapa Estratégico representa a missao, a visao e a estraté-
gia tragada pelo Poder Judiciario de Goias, relacionada a TIC, em um
conjunto abrangente de objetivos direcionadores do comportamento
e do desempenho nessa area.

Ao alinhar a definicado dos objetivos estratégicos as pers-
pectivas do BSC, foi possivel consolidar o Mapa Estratégico de
TIC do Poder Judiciario do Estado de Goias, conforme exposto
na figura 7, a qual mostra as inter-relagdes entre os objetivos e as
metas constantes nas trés perspectivas (resultados, processos
internos e recursos), na busca pela resultante “Efetividade na
Prestacao Jurisdicional”.

A traducéo da estratégia por meio do Mapa Estratégico pro-
porciona varios beneficios: cria um referencial de facil compreenséao
para os servidores, permite a comunicacao de forma transparente a
todos os niveis da instituicdo, difunde o foco e a estratégia definidos,
de forma que todos tomem consciéncia de como suas agdes impac-
tam no alcance dos resultados desejados, e ainda permite direcionar
a alocacgao de esforcos € evitar a dispersao de acoes e de recursos.
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1 OBJETIVO ESTRATEGICO

Primar pela satisfacao
dos usudrios

RESULTADOS

METAS 1, 2

| OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimorar e fortalecer a
integracéo e a

Promover a adocéo de
padroes tecnoldgicos

a N
da informacao "'c": sirslemas de de sistemas
de informagao

informagao

A

META 4 META 5
5 OBJETIVO ESTRATEGICO 10| OBJETIVO ESTRATEGICO

Aperfeicoar a
governanca e a gestao
deTIC

=
=
w
=
=
©
(=]
v
wv
w
[w]
(=]
I3
a

Aprimorar as
contratagoes de TIC

OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO

Prover infraestrutura de
Aprimorar a gestao TIC apropriada as
orcamentaria e dades
financeira de TIC judiciais e

META 8 METAS 9, 10

9 OBJETIVO ESTRATEGICO 10 OBJETIVO ESTRATEGICO

Aperfeicoar as
competéncias Aperfeigoar a gestao
gerenciais e técnicas do pessoal de TIC
de pessoal das areas
deTIC

RECURSOS

META 11 META 12

MAPA ESTRATEGICO DO PETIC 2015-2020 Figura 7
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Objetivos Estratégicos

Os Objetivos Estratégicos sao os resultados que a organizacéo
pretende alcancar no longo prazo. Os objetivos podem ser enunciados
como designios premeditados que valem para a instituicdo como um
todo, que se referem as posicoes desejadas, a serem conquistadas
ao longo de vérios anos e que procuram antecipar-se as mudangas
do ambiente e a sua adaptagéo a essas mudancas. Sao objetivos de
longo alcance que incluem alvos de maior horizonte.

Na concepcéo desses objetivos ha sempre pelo menos dois
conjuntos de fatores: o conjunto de fatores psicossociais, que envol-
vem 0s valores, as atitudes, as motivacoes e, sobretudo, 0s anseios
da instituicao, e, um conjunto de instrumentos, composto por recur-
sos (humanos, tecnoldgicos, de infraestrutura, financeiros, etc.), que
deverao ser aplicados para alcangar os propoésitos estabelecidos.

No Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo e Comuni-
cagao para o sexénio 2015-2020 foram definidos dez objetivos estra-
tégicos, alinhados aos objetivos estratégicos institucionais.
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1 PRIMAR PELA SATISFAGAO
oo Y NS USUARIOS

RESPONSAVEIS DIRETORIA-GERAL / DIRETORIA DE INFORMATICA
DIRETORIA DE GESTAO DA INFORMAGAQ
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ DA
CORREGEDORIA-GERAL DE JUSTIGA

PERSPECTIVA RESULTADOS

DESCRICAO DO A proposta deste objetivo é garantir que os servicos e as
OBJETIVO - ) . -

solugdes de TIC satisfagam as necessidades dos usuarios

internos e externos, atendam aos requisitos acordados e con-

tribuam para que as unidades do Tribunal de Justica de Goias

cumpram sua missao institucional.
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INDICADOR  {NDICE DE SATISFAGAQ DOS USUARIOS INTERNOS E
EXTERNOS DE TIC

FORMULA DE ISUlE — _2 NQ
CALCULO NtQ

x 100

ISUIE
NtQ
NQ

indice de Satisfagao dos Usuarios Internos e Externos de TIC
Numero Total de Questdes constantes na pesquisa de satisfacao

Nota da questéo, € composta pela soma dos votos multiplicado pelo
peso da resposta, conforme tabela a seguir:

Resposta Peso
Otimo 1
0,75

0,5
0,25
Péssimo 0

Muito Bom

Bom

Ruim

Nao sei opinar

POLARIDADE (4 ) Quanto maior melhor

LINHA DE BASE

PERIODICIDADE

META A LONGO
PRAZO

2014 - 68,7%

Anual

2016 - 70,0%
2017 -72,0%
2018 - 74,0%
2019 -76,0%
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APRIMORAR A SEGURANCA DA
siseots J INFORMAGAO

RESPONSAVEL COMITE DE GOVERNANGA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAQ

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

DESCRICAO DO A Seguranca da informagéo ¢, segundo a Norma ABNT
OBJETIVO NBR ISO/IEC 27002:2005, “a prote¢édo da informagdo de va-
rios tipos de ameagas para garantir a continuidade do nego-
cio, minimizar o risco ao negdcio, maximizar o retorno sobre

0s investimentos e as oportunidades de negocio.”

Os principios da seguranca da informacéao abrangem, basi-
camente, 0s seguintes aspectos:

Integridade: somente alteragdes, supressoes e adicdes autori-
zadas pela organizagdo devem ser realizadas nas informagoes;

Confidencialidade: somente pessoas devidamente autoriza-
das pela organizagao devem ter acesso a informagao;

Disponibilidade: a informagao deve estar disponivel para as
pessoas autorizadas sempre que necessario ou demandado.

O conceito de Seguranga da Informagéo néo esta restrito so-
mente a sistemas computacionais, informagoes eletrénicas
ou sistemas de armazenamento. Aplica-se a todos os aspec-
tos de protegao de informagodes e dados.

Nesse sentido, este objetivo refere-se ao aprimoramento
da seguranca da informagao no ambito do Poder Judicié-
rio goiano, visando a protecao dos dados e informacoes,
tanto processuais quanto administrativas, que tramitam em
meio eletronico.
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INDICADOR

FORMULA DE
CALCULO

POLARIDADE

LINHA DE BASE
PERIODICIDADE

DESCRIGAO DO
INDICADOR

META A LONGO
PRAZO

iNDICE DE SOLUGOES E SERVICOS ADERENTES A POLITICA
DE SEGURANGA DA INFORMAGAQ

IssPSI = ZSi x 100

TS

IssPSI indice de solugdes e servicos aderentes a Politica de Seguranga da Informagéo
SSA Solugdes e Servigos aderentes a Politica de Seguranca da Informagéo
TS Total de Solugdes e Servicos

@ Quanto maior melhor
2015 - Zero
Anual

Esse indicador visa aferir as solugbes e servigos de TIC,
que estao de acordo com as diretrizes de Seguranga da
Informagéo definidas no ambito do TJGO. Tais diretrizes
estdo descritas na Politica de Seguranga da Informagéo
do TJGO que aborda os temas: credenciais de acesso;
e-mail institucional; compartilhamento de arquivos; uso das
maquinas e impressoras; dos recursos de software; do aces-
so aos computadores e a rede sem fio; do acesso a internet
e normas de backup.

2016 - 10%
2017 - 30%
2018 - 60%
2019 - 90%
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APRIMORAR E FORTALECER A
INTEGRAGAO E A INTEROPERABILIDADE

OBJETIVO

ssareaico 4 DE SISTEMAS DE INFORMAGAQ

RESPONSAVEL COMITE DE GOVERNANGA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAQ

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

DESCRICAD DO O Conselho Nacional de Justica — CNJ publicou em 2013
OBJETIVO uma Resolugdo Conjunta com o Conselho Nacional do Mi-
nistério Publico — CNMP instituindo o Modelo Nacional de
Interoperabilidade — MNI, visando a estabelecer os padroes
para intercambio de informacdes entre os sistemas do Poder
Judiciario, do Ministério Publico e das demais instituicoes e

orgaos componentes do Sistema de Justiga.

A interoperabilidade pode ser descrita como uma cadeia de
protocolos de comunicagéo, padroes e especificagdes téc-
nicas que permitem a interligagao de diferentes sistemas de
informagao, envolvendo os fluxos de informacéao dentro e fora
das organizagdes, abrangendo a administragcdo publica, as
empresas e 0s cidadaos.

Assim, este objetivo visa ao aprimoramento, ao fortalecimen-
to da integracdo e a interoperabilidade dos sistemas de in-
formacéao judiciais e administrativos. A finalidade € otimizar o
fluxo de informacodes dentro do Poder Judiciario.

INDICADOR 01  INDICE DE INTEROPERABILIDADE DOS SISTEMAS JUDICIAIS

FORMULADE 1InSJ = [~ "9 | x 100
CALCULO NTSJ

IInSJ indice de interoperabilidade dos Sistemas Judiciais
NSI NUmero de Sistemas Judiciais Interoperéveis
NTSJ  NUmero Total de Sistemas Judiciais
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POLARIDADE
LINHA DE BASE

PERIODICIDADE

DESCRIGAO DO
INDICADOR

@ Quanto maior melhor
2015

[INSJ: Zero

Anual

Entende-se por Sistema Judicial o conjunto ou combinagao de
funcionalidades ou médulos, de um sistema, que inter-relaciona-
dos visam a execucao ou o controle dos atos processuais pratica-
dos nos processos judiciais.

Este indicador tem por objetivo medir se os Sistemas de Infor-
magao da area Judicial do Poder Judiciério estéo interoperaveis.
Sua medicéo é realizada contabilizando os Sistemas Judiciais in-
teroperaveis em relacdo a quantidade total de Sistemas Judiciais.

METAALONGO 2016 - 25%
PRAZ0 2017 - 50%
2018 - 75%
2019 - 100%
INDICADOR 02 INDICE DE INTEROPERABILIDADE DOS NOVOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS
FORMULADE [InSA = _NnSAL 00
CALCULO NtA
IINSA  indice de interoperabilidade dos novos Sistemas Administrativos
NnSAI  Numero de Novos Sistemas Administrativos Interoperaveis
NtA Numero Total de Novos Sistemas Administrativos
POLARIDADE @ Quanto maior melhor
LINHA DE BASE 2015
NtA: Zero
PERIODICIDADE  Anual

DESCRIGAO DO
INDICADOR

META A LONGO
PRAZO

Este indicador tem por objetivo medir se os novos Sistemas
de Informacéo da area Administrativa do Poder Judiciério es-
tao interoperaveis. Sua medigao € realizada contabilizando os
novos Sistemas Administrativos interoperaveis em relagao a
quantidade total de novos Sistemas Administrativos.

2016 - 10%

2017 - 20%

2018 - 60%
2019 - 100%
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PROMOVER A ADOGAO DE
PADROES TECNOLOGICOS DE

OBJETIVO

ESTRATEGICO SISTEMAS DE |NFORMAGAO

RESPONSAVEL COMITE DE GOVERNANGA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAQ

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

DESCRIGAD DO Convergéncia tecnoldgica é um termo que, de uma maneira

OBJETIVO PR . a . -
geral, € utilizado para designar a tendéncia de utilizagdo de
uma Unica infraestrutura e padrao de tecnologia para prover
Servicos que, anteriormente, requeriam equipamentos, ca-

nais de comunicagéao, protocolos e padrdes independentes.

Com vistas a padronizagéo de tecnologias como facilitador
da interoperabilidade entre os Sistemas Judiciais, 0 CNJ na
Resolugao n® 211/2015, define requisitos minimos de recur-
sos e metodologia de desenvolvimento e sustentacao de sof-
tware, e promove por parte dos Tribunais, o desenvolvimento
de metodologias préprias formais de desenvolvimento de
Sistemas de Informagao.

INDICADOR  INDICE DE NOVOS SISTEMAS DE INFORMAGAQ
DESENVOLVIDOS DENTRO DOS PADROES ESTABELECIDOS
NA RESOLUGAO N° 211/2015 CNJ

FORMULADE InSP — [ N" )y 100
CALCULO NTsl

InSP indice de novos Sistemas de Informagao desenvolvidos dentro dos padroes
estabelecidos na Resolucao n° 211/2015 do CNJ

NslIP Numero de Sistemas de Informagéo dentro dos padrées
NTsl Numero Total de Sistemas de Informagao
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POLARIDADE

LINHA DE BASE

PERIODICIDADE

DESCRIGAO DO
INDICADOR

META A LONGO
PRAZO

@ Quanto maior melhor
2015 - Zero

Anual

Esse indicador afere o nivel de aderéncia dos novos siste-
mas de informacao aos padroes estabelecidos na Resolugao
n°® 211/2015 do Conselho Nacional de Justica.

A aludida Resolucao define os seguintes padroes:
« Ser portaveis;

« Ser interoperaveis;

. Ser disponivel para dispositivos méveis;

« Ser responsivo;

« Possuir documentagéao atualizada;

. Oferecer suporte para assinatura baseado em certifica-
do digital emitido por autoridade certificadora credenciada
pelo ICP-Brasil;

. Atender ao modelo de acessibilidade do Governo Eletrénico.

O Sistema de Informacéo s6 seré considerado dentro dos pa-
drées, quando atender a todos os padroes supramencionados.

2016 - 25%
2017 - 50%
2018 - 75%
2019 - 100%
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APRIMORAR AS
oo ) CONTRATAGOES DE TIC

RESPONSAVEL  DIRETORIA-GERAL / DIRETORIA DE INFORMATICA

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

DESCRICAD DO Com o objetivo de aprimorar a economicidade, a eficiéncia,
OBJETIVO s - ~

a eficacia e a efetividade dos processos de contratacdes e

aquisicoes o CNJ publicou em 2013 a Resolugao n° 182 que

definiu diretrizes para as contrataces e aquisicdes especfi-

cas de TIC.

Esse objetivo tem por finalidade aprimorar as contratagoes e
aquisicoes deste Poder Judiciario, atendendo aos preceitos
da supracitada Resolucéo.
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INDICADOR

FORMULA DE
CALCULO

POLARIDADE

LINHA DE BASE
PERIODICIDADE

DESCRIGAO DO
INDICADOR

META A LONGO
PRAZO

iNDICE DE AQUISICOES DE TIC SEGUNDO DIRETRIZES
DO CNJ

[aTICD = ﬂ x 100

NTA

1aTICD  indice de aquisigdes de TIC segundo diretrizes do CNJ
NaTR  Numero de aquisi¢oes de TIC que atendem a Resolugéo n°® 182/2013
NTA Numero total de aquisi¢cdes de TIC do Poder Judiciario goiano

@ Quanto maior melhor
2015 - Zero

Anual

Esse indicador afere a quantidade de aquisicdes aderentes
as diretrizes da Resolugdo n° 182/2013 em relacao a todas
as aquisicoes de TIC deste Poder.

2016 - 15%
2017 - 30%
2018 - 60%
2019 - 100%
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APERFEIGOAR A GOVERNANCA
oo J E A GESTAO DE TIC

RESPONSAVEL COMITE DE GOVERNANGA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAQ

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

DESCRICAO DO De acordo com o Referencial Basico de Governanga do Tribu-

OBJETIVO nal de Contas da Unido — TCU, a governanga no setor publico

compreende essencialmente os mecanismos de lideranga,

estratégia e controle postos em prética para avaliar, direcio-

nar e monitorar a atuagao da gestéo, com vistas a condugéo

de politicas publicas e a prestagao de servigos de interesse

da sociedade. Enquanto a gestéo é inerente e integrada aos

processos organizacionais, sendo responsavel pelo planeja-

mento, execugao, controle, acéo, enfim, pelo manejo dos re-

cursos e poderes colocados a disposicao das organizagoes

para a consecucao de seus objetivos, a governanga prové

direcionamento e monitora e supervisiona e avalia a atuagao

da gestao, com vistas ao atendimento das necessidades e
expectativas das partes interessadas.

A governanga de Tecnologia da Informagéao — Tl, em suma,
consiste no estabelecimento de um conjunto de mecanismos
com o objetivo de assegurar que o uso da Tl agregue valor ao
negocio, com riscos e custos aceitaveis.
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INDICADOR  INDICE DE GOVERNANGA DE TIC (IGOVTI)

FORMULA DE  Questionéario de Governanga do iGovTl
CALCULO

POLARIDADE (1) Quanto maior melhor
LINHA DE BASE 2015 — Inicial (0,30)

PERIODICIDADE  Anual

DESCRIGAO DO O Questionario de Governanca do iGovTl é desenvolvido pelo
INDICADOR Tribunal de Contas da Unido — TCU, revisado a cada dois
anos e contempla questdes que englobam seis dimensdes:
lideranca da alta administragdo; estratégias e planos; infor-

macoes; pessoas; processos e resultados de TI.

META A LONGO 2016 — Inicial (0,30)
PRAZO0 2017 - Basico (0,35)
2018 — Intermediario (0,50)
2019 — Aprimorado (0,70)
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APRIMORAR A GESTAO
oo ) ORGAMENTARIA E FINANCEIRA DE TIC

RESPONSAVEIS DIRETORIA-GERAL / DIRETORIA FINANCEIRA

PERSPECTIVA RECURSOS

DESCRIGAO DO Para apoiar a execugéo do Plano Estratégico de Tecnologia

OBJETIVO ~ ) .
da Informacé&o é fundamental que os recursos financeiros se-
jam disponibilizados, a fim de prover as unidades do TJGO

com a infraestrutura necessaria.

A Resolucédo n® 195/2014 do CNJ dispoe sobre a distribuicao
de orgamento nos érgaos do Poder Judiciario de primeiro e
segundo graus, considerando-se a média de processos dis-
tribuidos, o acervo de processos pendentes, o alinhamento
ao plano estratégico e ao plano plurianual, as previsdes do
Plano Estratégico de TIC e as prioridades do Plano de Obras.

Nessa perspectiva, além de se ter os recursos financeiros
disponibilizados € necessaria uma boa gestao orgamentaria
e financeira, com o objetivo de otimizar os recursos e serem
assertivos quanto ao planejamento e execugao.
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INDICADOR  INDICE DE EXECUGAO DO ORGAMENTO DE TIC

FORMULADE 1e0 — [—"OFX |4 100

CALCULO VtOA

leO indice de execucao do orgamento de TIC
VOEx  Valor total do orgamento de TIC executado no Ultimo exercicio
VtOA  Valor total do orgamento de TIC aprovado para o Ultimo exercicio

POLARIDADE (1) Quanto maior melhor
LINHA DE BASE 2015 — 95%
PERIODICIDADE Anual

DESCRIGAO DO O indicador refere-se ao valor executado (empenhado) nas

INDICADOR aquisicoes de produtos e servigos de TIC em relagao ao valor

aprovado pela Administragao para o exercicio, apds o pro-
cesso de planejamento das aquisicoes.

META ALONGO 2016 — 80%
PRAZO 2017 - 80%

2018 — 80%

2019 - 80%
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PROVER INFRAESTRUTURA DE
TIC APROPRIADA AS ATIVIDADES

OBJETIVO

esTRaTEGICO 4 JUDICIAIS E ADMINISTRATIVAS

RESPONSAVEIS DIRETORIA-GERAL / DIRETORIA DE INFORMATICA

PERSPECTIVA RECURSOS

DESCRICAO DO Visando & melhoria da satisfagdo dos usuérios internos e
OBJETIVO . . L, )

externos do Tribunal de Justica de Goias e suprir as neces-

sidades de infraestrutura tecnolégica, faz-se necessario: a

normatizagéo do padrdo minimo de infraestrutura a ser dis-

ponibilizada, tempo maximo de utilizagdo, garantia e critérios

para substituicdo de equipamentos.

Ainfraestrutura de Tl do TJGO deve atuar de forma integrada,
por meio da uniformizagao de procedimentos e metodolo-
gias, de modo a reduzir a heterogeneidade, permitindo a inte-
roperabilidade, o melhor compartilhamento do conhecimento
e a melhoria na execucgdo das rotinas de trabalho, gerando
economicidade e aumento da eficiéncia operacional.

INDICADOR  INDICE DE REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA DE TIC
ATENDIDOS DE ACORDO COM AS DIRETRIZES DA
RESOLUGAO N° 211/2015 DO CNJ

FORMULADE IrlA — _NRA x 100
CALCULO NtrR

IrA indice de requisitos de infraestrutura de TIC atendidos de acordo com as
diretrizes da Resolugéo n° 211/2015 do CNJ

NRA Numero de Requisitos Atendidos
NtrR Numero Total de Requisitos da Resolugéao n° 211/2015
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POLARIDADE (1) Quanto maior melhor

LINHA DE BASE 2015 —84,6% (11 itens atendidos)
PERIODICIDADE Anual

DESCRIGAO DO  Esse indicador mede o atendimento do TJGO aos requisitos

INDICADOR minimos de infraestrutura de TIC, que englobam:

|. Equipamentos suficientes para todos os usuérios que fa-
¢am uso de sistemas e servigos disponibilizados;

Il Equipamentos para as salas de sessao;

lll. Equipamento de impressao compativel;

IV, Solucao de Gravagao Audiovisual em cada sala de audiéncia;
V. Links de comunicacéo entre as unidades e o TJGO, com
maximo comprometimento de 80%;

VI. 2 Links de internet, com maximo comprometimento de 80%;
VII. Ambiente de processamento central (DataCenter);
VIll.Solugao de backup;

IX. Solucao de armazenamento de dados e respectivos sof-
twares de geréncia;

X. Parque de equipamentos servidores que atenda as ne-
cessidades;

Xl. Uma solugéo de videoconferéncia corporativa para a
sede do tribunal;

XIl. Central de servicos de 1° e 2° niveis de atendimento aos
usuarios de TIC;

XlIl.Rede sem fio para a promocao dos servicos ofertados
aos usuarios.

Cada requisito supramencionado s6 seré considerado total-
mente atendido, quando todas as unidades (quando aplica-
vel) atenderem aos padrdes estabelecidos.

META A LONGO 2016 — 84,6%
PRAZO 2017 - 90%
2018 — 95%

2019 — 100%
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APERFEIGOAR AS COMPETENCIAS
GERENCIAIS E TECNICAS DE

OBJETIVO

esraareaico g/ PESSOAL DAS AREAS DE TIC

RESPONSAVEIS DIRETORIA-GERAL / DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS

PERSPECTIVA RECURSOS

DESCRIGAO DO Gestao por competéncias é um método de gestao desenvol-
OBJETIVO . . . i . . — .

vido no sentido de identificar e gerir perfis profissionais que

proporcionem um maior retorno a organizacgao, identificando

os pontos de exceléncia e as oportunidades de melhoria, su-

prindo lacunas e agregando conhecimento.

Durand (1999), divide as competéncias em trés dimensodes:
Conhecimentos (informagao, saber o qué, saber o porqué);
Habilidades (técnica, capacidade, saber como); e Atitudes
(querer fazer, identidade, determinacao). Percebe-se entao
que a competéncia nao se limita a um conjunto de habilida-
des que alguém possui, mas envolve todos os seus valores e
crengas que influenciam sua conduta e direcionam todos o0s
seus relacionamentos e decisoes.

Nesse sentido, este objetivo tem por finalidade minimizar as
lacunas, aperfeigoando as competéncias gerenciais e técni-
cas do pessoal de TIC que foram identificadas na fase inicial
do levantamento.
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INDICADOR

FORMULA DE
CALCULO

POLARIDADE
LINHA DE BASE
PERIDOCIDADE

DESCRIGAO DO
INDICADOR

META A LONGO
PRAZO

iNDICE DE APERFEIGOAMENTO DAS COMPETENCIAS

GERENCIAIS E TECNICAS DE TIC
lacGT = & x 100
NcSD

lacGT  indice de aperfeigoamento das competéncias gerenciais e técnicas de TIC
NcA Numero de pessoas de TIC com todas as competéncias desenvolvidas
NcSD  Numero de pessoas de TIC com competéncias a serem desenvolvidas

{4 Quanto maior melhor
2015 - Zero
Semestral

Este indicador mede o nimero de pessoal de TIC com com-
peténcias aperfeicoadas em relacdo ao nimero total de pes-
soas de TIC com necessidade de desenvolvimento.

2016 - 0%
2017 - 10%
2018 - 50%
2019 - 100%
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APERFEIGOAR A GESTAO
DO PESSOAL DE TIC

OBJETIVO

ESTRATEGICO

RESPONSAVEIS DIRETORIA-GERAL / DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS

PERSPECTIVA RECURSOS

DESCRICAO DO A Tecnologia da Informagdo e Comunicagao — TIC hé tempos
OBJETIVO . - . -

e considerada estratégica dentro de qualquer organizagao.

N&o héa organizagéo publica ou privada que consiga se des-

tacar ou mesmo executar suas atividades sem a TIC. Para

tanto, se faz necessario pessoal adequado para o suporte da

atuacao da TIC dentro da instituicao.

Dessa forma, a Resolugéo n° 211/2015 do CNJ sugere um
quantitativo minimo de Pessoal de TIC adequado aos macro-
processos e a adogao de politica de gestdo de pessoas que
promovam a fixacao deste pessoal.

Esse objetivo tem por finalidade o acompanhamento sobre a
adequacéo da forga de trabalho de TIC do Poder Judiciério
e 0 monitoramento da rotatividade de servidores desta area.
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INDICADOR

FORMULA DE
CALCULO

POLARIDADE

LINHA DE BASE

PERIDOCIDADE
DESCRIGAO DO
INDICADOR

META A LONGO
PRAZO

INDICE DE FORGA DE TRABALHO DE TIC

FaTIC
IFT = |————|x 100
MFT
IFT indice de Forga Minima de Trabalho de TIC (efetivos, comissionados e
terceirizados)

FaTIC  Forga atual de TIC
MFT Minima Forga de Trabalho

(4" Quanto maior melhor

2015

IFT: 84,8%

FaTIC: 198 pessoas
MFT. 233 pessoas

Bienal

Esse indicador afere o indice de forga de trabalho de TIC em
relagdo ao quantitativo minimo proposto no Anexo | da Reso-
lucao n° 211/2015 do CNJ.

2016 - 84,8%
2017 - 84,8%
2018 — 84,8%
2019 - 90%
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CONSIDERAGOES FINAIS

Aideia de se elaborar um Plano Estratégico especifico para a
area de TIC decorre da Resolugdo n° 211/2015 do Conselho Nacional
de Justica — CNJ, que entende e vislumbra a importancia de se pla-
nejar e investir macigamente nesta area, como forma de melhorar a
qualidade e o desempenho da prestacao jurisdicional.

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comuni-
cacao 2015-2020 esta concluido. Foi um trabalho elaborado em con-
junto com as diversas areas que compodem a administragao do Poder
Judiciario de Goias, com destaque para a participagao das trés areas
de tecnologia da informacao: Diretoria de Informatica, Diretoria de
Tecnologia da Informagao da Corregedoria-Geral da Justica e Direto-
ria de Gestéo da Informagéo da Secretaria de Gestao Estratégica. As
ideias e as estratégias contidas neste Plano s&o importantes, mas o
verdadeiro desafio esta na sua concretizagao.

Como esta expresso na Missao do PETIC, é necessario “For-
necer servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo que
assegurem a realizacao da justica de forma efetiva”, transformar em
acéo as iniciativas estratégicas propostas para o cumprimento dos
objetivos tracados. Este € o caminho para proporcionar aos usuarios
da Justica a verdadeira efetividade na prestacao jurisdicional.

Fundamentados em valores que orientaram o desenvolvi-

mento da estratégia, foram estabelecidos dez objetivos estratégicos
e, para tornar possivel a mensuracdo do alcance destes, instituiram-
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-se indicadores de desempenho de longo prazo, bem como patama-
res de cumprimento ao longo do sexénio (2015-2020).

Ressalta-se que o Plano Estratégico de Tecnologia da In-
formacédo e Comunicagdo 2015-2020 (PETIC), contemplara trés
gestdes. A cada biénio, um novo Plano de Gestao devera ser ela-
borado, considerando as diretrizes estratégicas aqui apresentadas,
0 que permite a continuidade da estratégia definida. Assim, conce-
beu-se o0 Plano de Gestao de Tecnologia da Informagao e Comuni-
cagéo 2016, com doze metas, alinhadas as diretrizes estratégicas
tracadas no plano de longo prazo. E, anélogo ao disposto no PETIC
2015-2020, foram implementadas indicadores de desempenho de
curto prazo, que permitirao o acompanhamento e monitoramento
das metas estabelecidas.

O sucesso da estratégia idealizada neste plano depende,
essencialmente, do comprometimento de todos, da participagdo co-
letiva e da sinergia em prol dos objetivos comuns. Esses sao com-
ponentes necessérios para a transformagéo da realidade vivenciada
e para o alcance da Visao de Futuro da TIC do Poder Judiciario do
Estado de Goias: Ser referéncia no cenario nacional como padrao de
exceléncia nos servicos de Tecnologia da Informagao e Comunica-
cdo, prestados a sociedade para a realizagao da Justica.

‘A Unica maneira de fazer um bom trabalho é amando o que
vocé faz. Se vocé ainda ndo encontrou, continue procurando.
N&o se desespere. Assim como no amor, vocé sabera quando
tiver encontrado”. Steve Jobs

Secretaria de Gestao Estratégica - TIGO
Margo de 2016
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GLOSSARIO

» Autenticidade — Qualidade, condigao ou carater de au-
téntico. Carater do que é genuino, verdadeiro; lidimidade.

» Backup - E um termo inglés que, neste caso, tem o signi-
ficado de copia de seguranca. E frequentemente utilizado em informé-
tica para indicar a existéncia de cdpia de um ou mais arquivos guar-
dados em diferentes dispositivos de armazenamento. Se, por qualquer
motivo, houver perda dos arquivos originais, a copia de seguranga ar-
mazenada pode ser restaurada para repor os dados perdidos.

» Confidencialidade - E a propriedade da informacao pela
que nao estara disponivel ou divulgada a individuos, entidades ou
processos sem autorizacao. Em outras palavras, confidencialidade
¢ a garantia do resguardo das informagdes dadas pessoalmente em
confianga e protecdo contra a sua revelacao nao autorizada.

» Datacenter — Centro de Processamento de Dados, é um
ambiente projetado para concentrar servidores, equipamentos de
processamento e armazenamento de dados, € sistemas de ativos de
rede, como switches, roteadores, e outros.

» Disponibilidade - Estado ou qualidade do que é ou esta
disponivel.

» Dispositivos Moéveis — Dispositivos Computacionais
Maoveis séo sistemas computacionais que podem facilmente ser
movidos fisicamente ou cujas capacidades podem ser utilizadas en-
quanto eles estdo sendo movidos. Como estes sistemas prevéem
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tal mobilidade, eles normalmente oferecem recursos e caracteristicas
que n&o encontramos em sistemas comuns.

» eMAG - Modelo de acessibilidade do Governo Eletronico,
que contém as recomendacdes de acessibilidade a serem seguidas
nos sitios e portais do governo brasileiro. As recomendacdes ou dire-
trizes de acessibilidade sdo documentos que visam tornar o contetido
Web acessivel a todas as pessoas, inclusive as pessoas com deficién-
cia, destinando-se aos autores de paginas, projetistas de sites e aos
desenvolvedores de ferramentas para criacdo de contetdo.

» Intranet — Rede de computadores privada da instituicao,
que usa 0 mesmo protocolo que a Internet, mas s6 para uso interno
(ou seja, a maioria dos usuarios de Internet ndo tem acesso).

» Internet — Uma imensa rede que se estende por todo o
mundo. Para que uma rede ou computador se conectem.

» Integridade — Caracteristica ou estado daquilo que se
apresenta ileso, intato, que nao foi atingido ou agredido.

» Interoperabilidade — A interoperabilidade pode ser descri-
ta como a capacidade de um sistema de se comunicar de modo trans-
parente com outro sistema, seja ele semelhante ou n&o, possibilitando
a coexisténcia, a comunicagao e a integracao entre si.

» Infoseg - Trata-se de um sistema que promove a integracao
das Informagbes de Seguranca Publica, Justi¢a e Fiscalizagéo, reunindo
informagoes de sistemas referentes a veiculos, condutores e armas.

» MNI - Modelo Nacional de Interoperabilidade. Estabelece
os padrbes para intercambio de informagdes de processos judiciais e
assemelhados entre os diversos 6rgaos de administracéo de justica,
além de servir de base para implementacéo das funcionalidades per-
tinentes no &mbito do sistema processual.

» PDTIC - O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicagéo é o instrumento que permite nortear e acompanhar a
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atuacéo da éarea de TI, sobre as estratégias definidas e o plano de
acéo para implanta-las.

» Portavel — Que se pode portar, levar, carregar. Software:
que pode ser executado em mais de um computador ou em mais de
um sistema operacional.

» PSI - Politica de Seguranga da Informagao. Eum conjun-
to de regras e diretrizes com intuito de proteger as informacoes, 0s
ativos (algo que influi direto ou indiretamente na organizacao) da em-
presa, definindo normas/técnicas, melhores praticas para a assegu-
rar a integridade, disponibilidade e confidencialidade da informacéao.

» Responsivo - Também pode ser entendido como flexivel,
ou seja, & quando o site ou sistema se encaixa automaticamente no
dispositivo do usuario (PC, celular, tablet, etc.).

» Seguranga da Informagao — Diz respeito a protecao de
determinados dados, com a intencao de preservar seus respectivos
valores para uma organizagao (empresa) ou um individuo. Pode-se
entender como informacéo todo o contelido ou dado valioso para
um individuo/organizacéo, que consiste em qualquer conteldo com
capacidade de armazenamento ou transferéncia, que serve a deter-
minado proposito.

» Sistemas de Informacao — Sistema manual, automatizado
ou uma mistura de ambas as formas, que envolve a entrada, o proces-
samento, o armazenamento, a andlise e a disseminacéo de informagao.

» Sistemas Legados - E o termo utilizado em referéncia
aos sistemas computacionais de uma organizacao que, apesar de
serem bastante antigos, fornecem servigos essenciais. Geralmente
utilizam bancos de dados obsoletos.

» Sistemas Operacionais — Um sistema operacional pode
ser definido como um conjunto de programas especialmente feitos
para a execucéo de vérias tarefas, entre as quais servir de interme-
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diario entre o usuario e o computador. Um sistema operacional, tem
também como fungéo, gerir todos os periféricos de um computador.

» Site — Local na Internet identificado por um nome de do-
minio, constituido por uma ou mais paginas de hipertexto, que po-
dem conter textos, gréaficos e informagdes em multimidia.

» Software - E uma sequéncia de instrugoes escritas para
serem interpretadas por um computador com o objetivo de executar
tarefas especificas. Também pode ser definido como os programas
que comandam o funcionamento de um computador.

» Software-house - E responsavel por projetar, desenvol-
ver, fazer manutencao e ainda, comercializar softwares que atendam
as necessidades de um determinado nicho de mercado, ou que aten-
dam as necessidades especificas de uma empresa.

» TIC -Tecnologia da Informagéao e Comunicagao. Engloba
todos os recursos tecnoldgicos utilizados para mediar a comunica-
cao e atroca de informagdes entre os individuos, ou seja, compreen-
de o uso de hardwares, softwares, sistemas de telecomunicacoes e
tecnologias digitais como facilitadores desses processos.

» Videoconferéncia — Compreende uma tecnologia que
possibilita um grupo de pessoas — ou um Unico individuo que nao
possam estar presente — reunir-se virtualmente por meio de progra-
mas especificos que transmitem imagem e som.
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