
  

Reclamação saneada pelos 
Técnicos do CEJUSC online

ou  presencialmente

Inconformidade

Contato via e-mail para corrigir ou
completar os documentos online.

Ou orientação presencial na
 Central de Atendimento 

Documentos
OK Atermação da reclamação

No Sistema PROJUDI

 NATJUS acionado para emissão de 
Nota Técnica a respeito do caso

concreto.

NÃO é dado prosseguimento ao
feito. Reclamação não registrada

no PROJUDI

Recebido a Nota Técnica o
 Reclamante é instado a se 

manifestar quanto ao interesse em 
prosseguir ou não com o feito
face ao conteúdo do parecer 

técnico

Arquivamento do 
processo

Não quer 
prosseguir

Quer 
prosseguir

O Reclamado é intimado, via
PROJUDI, a se manifestar 
 informando se optará por

 agendamento de audiência de
Negociação no Balcão ou

 audiência de Mediação. Será
feito também contato administrativo
Com o Núcleo de apoio ao CEJUSC

de cada ente conveniado.

FLUXO PRÉ-PROCESSUAL CEJUSC DA SAÚDE -COMARCA DE GOIÂNIA

Audiência 
Negociação

O Reclamado enviará a
proposta de acordo ou a

informação de não acordo
assinada pelo responsável
legal que será apresentada
ao usuário no balcão pelo

representante do ente lotado
no CEJUSC

Audiência realizada entre as partes
com a facilitação de um 

mediador

Audiência de 
Mediação

Arquivamento do 
processo

Sem 
acordo

Sem acordo

Arquivamento do processo

Com 
acordo

Com acordo

O Acordo é homologado pelo 
JUIZ e tem força de título

executivo judicial.

Inconformidade
SANADA

Inconformidade NÃO 
sanada

Usuário registra a reclamação
 online na página do CEJUSC no 
Site do TJ/GO ou presencialmente

na Central de Atendimento.

Legenda:
NATJUS- Núcleo de Apoio Técnico ao Judiciário.
PROJUDI- Processo Judicial Digital
CEJUSC- Centro Judiciário de Soluções de Conflito e Cidadania da Saúde



  

FLUXO EXTRAJUDICIAL CEJUSC DA SAÚDE -COMARCA DE GOIÂNIA

O Registro do acordo no 
CEJUSC poderá ser realizado 
na página do CEJUSC, no Site 
do TJ/GO ou presencialmente 

na Central de Atendimento.

Reclamação saneada pelos 
Técnicos do CEJUSC online 

ou presencialmente

Contato via e-mail para corrigir 
ou

Completar os documentos online.
Ou orientação presencial na

Central de Atendimento.

Inconformidade
SANADA

Os autos serão conclusos 
ao Juiz Coordenador do 

Centro para homologação 
do ajuste

Documentos
OK

Inconformidade Em caso de permanecer com 
inconformidade, inércia, ou em caso 

de desistência, será certificado e 
notificado via PROJUDI e arquivado

Legenda:.
PROJUDI- Processo Judicial Digital
CEJUSC- Centro Judiciário de Soluções de Conflito e Cidadania da Saúde



  

FLUXO PROCESSUAL CEJUSC DA SAÚDE -COMARCA DE GOIÂNIA

Audiência 
Negociação

O Reclamado enviará a
proposta de acordo ou a

informação de não acordo,
assinada pelo responsável

Legal, que será apresentada
ao usuário no balcão pelo

representante do ente lotado
no CEJUSC.

A  audiência de mediação  é realizada
 entre as partes com a facilitação de um 

Mediador.

Audiência 
de 

Mediação

Sem 
acordo

Sem 
acordo

Com 
acordo

Com
acordo

Os autos são encaminhados 
 via PROJUDI ao CEJUSC 

para realização da 
audiência do artigo 334 do 

CPC.

Aciona-se NATJUS para emissão de 
Nota Técnica a respeito do caso

concreto.

Lavra-se Ata de audiência 
realizada sem acordo e 
encaminha o processo à 

vara de origem.
.

Lavrar-se a Ata de audiência 
de mediação realizada sem 
acordo e encaminha-se o 

processo à vara de origem.

A parte reclamada será 
intimada a manifestar-se 
quanto ao: interesse no 

agendamento de audiência de 
Mediação ou Negociação.

Lavra-se a Ata de audiência 
de mediação realizada com 
acordo e encaminha-se o 

processo à vara de origem 
para homologação.

Lavra-se a Ata de audiência 
realizada com acordo  e 

encaminha-se o processo à 
vara de origem para 

homologação.

Tendo em vista a Nota Técnica, a parte 
requerente será instada a manifestar-se 

quanto ao interesse em incluir mais 
informações médicas relativas ao 

diagnóstico; ou prosseguir o feito e  
agendar a audiência na forma em que os 

autos se encontram ou à desistência.

Desistência
Os autos serão 

encaminhados à 
vara de origem.

Quer prosseguir

Legenda:
NATJUS- Núcleo de Apoio Técnico ao Judiciário.
PROJUDI- Processo Judicial Digital
CEJUSC- Centro Judiciário de Soluções de Conflito e Cidadania da Saúde


