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000
Apresentacao

e Publico-alvo e objetivo

Este manual é para vocé que é juiz(a), assessor(a), servidor(a) de secretaria ou ofi-
cial(a) de justica. Ele explica como utilizar modelos mais simples de mandados.

e Motivacao e beneficios

A proposta é tornar as ordens judiciais mais faceis de entender pela populacao,
facilitando o cumprimento com mais rapidez e comunicacao mais eficaz. O conteu-

do esta alinhado aos principios da linguagem simples e as boas praticas de comuni-
cacao do Judiciario.

e Abrangéncia e aplicacao

O material se destina a todos os envolvidos na elaboracao, revisao e cumprimento
de mandados.
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e Modelos contemplados nesta versao

e Mandados de Citacao

e Mandados de Citacao e Intimacao

e Mandados de Citacao, Penhora e Avaliacao
e Mandado de Conducao Coercitiva

¢ Mandado de Desocupacao

Outros tipos de mandados serao incorporados de forma gradual, de acordo com
os resultados obtidos na implementacao. Atualmente, ja ha por ja existem 30 mode-
los, dos tipos mencionados acima, cadastrados no Projudi.
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Contextualizacao e Justificativa

e Desafios dos modelos tradicionais

A analise dos modelos atuais de mandados judiciais revelou problemas que com-
prometem a comunicacao processual e dificultam o cumprimento das ordens judi-

ciais. Os principais desafios sao:

Linguagem excessivamente técnica ou rebuscada, que dificulta a compreensao,
especialmente por pessoas sem familiaridade com o vocabulario juridico;

Textos longos e repetitivos, que sobrecarregam a leitura e tornam o conteudo me-
nos acessivel;

Falta de padronizacao entre unidades, dificultando a automacao, a revisao e o tra-
balho dos oficiais de justica;

Estruturas complexas e uso de termos ultrapassados, em desacordo com os prin-
cipios da linguagem clara e da comunicacao cidadj;

Baixa integracao com ferramentas tecnolégicas, o que impede o uso de modelos
dinamicos e automatizaveis;

Risco de interpretacdes equivocadas, que pode gerar diligéncias inuteis, retraba-
lho, atrasos e desconfianca do jurisdicionado.
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Diante desse cenario, os modelos simplificados surgem como resposta pratica e
estratégica: aproximam o Judicidrio do cidadao, melhoram a comunicacao judicial,
alinham-se as diretrizes do CNJ — como o Selo de Linguagem Simples — e aumentam
a eficiéncia e a acessibilidade nos atos processuais.

e Importancia da simplificacao e
da linguagem simples

A simplificacao dos mandados esta diretamente ligada ao uso da linguagem sim-
ples como estratégia técnica para tornar a comunicacao judicial mais clara, acessivel
e eficiente.

Linguagem simples nao é simplismo. Trata-se do uso consciente de frases claras,
objetivas e bem estruturadas, com vocabulario adequado ao publico e organiza-
cao légica da informacao. Quando aplicada a mandados, essa abordagem garante
qgque o destinatario compreenda o conteudo e cumpra corretamente o que lhe é
determinado.

Critérios técnicos para mandados com linguagem simples:

e Clareza: frases curtas, com sujeito e verbo explicitos;
e Obijetividade: eliminacao de repeticoes e informacoes irrelevantes;
e Organizacao visual: espacamento adequado, destaques e blocos bem definidos;

e Vocabulario acessivel: termos compreensiveis, sem perder a precisao juridica;

e Foco no destinatario: texto construido sob a perspectiva de quem recebera o
mandado.
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Beneficios da simplificacao:
e Reduz diligéncias improdutivas causadas por ma interpretacao;
e Aumenta a efetividade no cumprimento das ordens judiciais;
e Melhora a imagem institucional do Judiciario;

e Alinha-se as diretrizes do CNJ, como o Pacto Nacional pela Linguagem Simples e a
Resolucao CNJ n° 376/2021 bem como ao Decreto Judiciario n® 2.775/2022.

A adocao da linguagem simples, portanto, € mais que uma boa pratica: € uma acao
técnica essencial para qualificar a comunicacao judicial, garantir seguranca juridica e
promover uma Justica mais acessivel.

e Alinhamento institucional e boas praticas

A adocao de modelos simplificados de mandados esta alinhada com atos a constru-
cao normativos nacionais e diretrizes institucionais que incentivam a linguagem clara,
a inovacao no servico publico e a comunicacao efetiva entre o Judiciario e a sociedade.

Principais fundamentos normativos:

e Principios da Administracao Publica: eficiéncia, publicidade e razoabilidade (art. 37
da Constituicao Federal);

e Resolucao CNJ n° 395/2021: institui a Politica de Gestao da Inovacao no Judi-
ciario e promove praticas voltadas a experiéncia do usuario e a simplificacao dos
Servicos;
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e Resolucao CNJ n° 401/2021: Trata da acessibilidade e dispde sobre a adequacao
de procedimentos judiciais que garantam a acessibilidade isonémica aos servicos
da justica sem barreiras, inclusive nas comunicacoes e na informacao;

e Recomendacao CNJ n° 144/2023: Recomenda aos Tribunais que implementem o
uso da linguagem simples nas comunicacoes e atos que editem;

e Decreto Judiciario n® 2.775/2022 (TJGO): regulamenta a linguagem simples como
padrao oficial, com critérios de clareza, objetividade e acessibilidade;

e Pacto Nacional do Judicidrio pela Linguagem Simples (2023): incentiva os tribunais
a adotarem a linguagem simples como padrao de comunicacao com o cidadao.

Esse conjunto de normas mostra que a simplificacao dos mandados nao é apenas
uma acao pontual ou técnica. Trata-se de uma politica institucional que apoia a mo-
dernizacao da Justica e melhora a comunicacao processual com foco no cidadao.
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Apresentacao do
Novo Modelo de Mandado

Nesse caso, se vocé nao apresentar defesa, sera nomeado(a) um(a) curador(a) especial, 0 processo
continuara normalmente e, conforme o caso, podera ser condenado(a).
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e Metodologia e Elementos padronizados

O modelo de mandado simplificado foi estruturado em cinco blocos de informa-
cao, organizados de forma loégica para facilitar a compreensao e o cumprimento da
ordem judicial. Cada bloco responde a uma pergunta-chave e foi pensado para ga-
rantir clareza, padronizacao e integracao com os sistemas utilizados. Sao eles:
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BLOCO 1 - Identificacao institucional e dados do processo

Relne variaveis automaticas do sistema, aplicaveis a todos os man-
dados, e responde a pergunta: “De onde vem esse documento oficial?”
Este bloco inclui:

e Elementos de identidade institucional: brasao do Estado de Goias, identificacao
do Poder Judiciario e do Tribunal de Justica;

e [nformacoes completas da unidade emissora: comarca e serventia, com endereco,
telefone, e-mail e horario de funcionamento;

e Dados essenciais do processo: numero do mandado e do processo, assunto, nome
do(a) juiz(a), partes (autor e réu) e, sempre que possivel, os advogados constituidos,
com o objetivo de facilitar o contato e estimular eventuais acordos.
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BLOCO 2 - Titulo e classificacao do mandado

Apresenta o tipo de mandado ou classificacao do documento, e responde a per-
gunta: “O que é esse documento oficial?”

Esta diretamente ligado ao Bloco 4, pois a explicacao do conteudo depende do ti-
tulo informado. Alterando-se o titulo, altera-se também a natureza da ordem descri-
ta, permitindo um padrao coeso e ajustavel, sem prejuizo de disposicoes especificas
gue venham a ser fixadas pelo juizo.

BLOCO 3 - Identificacao do destinatario

Também preenchido automaticamente pelo sistema, este bloco informa a
quem é direcionada a ordem judicial e responde a pergunta: “Quem deve cum-
prir a ordem?”
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Deve conter a qualificacao completa da parte destinataria, salvo em hipoteses
de sigilo. A auséncia desses dados podera acarretar devolucao do mandado sem
cumprimento, conforme o art. 250 do CPC e orientacoes do Codigo de Normas e
Procedimentos do Foro Judicial - CNFJ, editado pela Corregedoria-Geral da Justica

(CGJGO,).

E fundamental que o mandado traga a qualificacdo completa da pessoa a ser
intimada ou citada — como nome completo, CPF, endereco e, quando for o caso,
o nome do representante legal. Essas informacoes sao indispensaveis para que o
oficial de justica possa confirmar, com seguranca, que esta diante da pessoa cor-
reta no momento do cumprimento. Isso permite que o destinatario reconheca que
a ordem judicial se dirige a ele, ao ser questionado: “Vocé é a pessoa citada neste
mandado?”

~

IMPORTANTE!

Quando o destinatario for pessoa juridica, € necessario incluir o nome do repre-
sentante legal ao lado do nome da empresa, entre parénteses. Isso evita dificuldades
no cumprimento, pois, ao chegar ao local, o oficial de justica frequentemente nao
consegue identificar a pessoa responsavel quando o mandado informa apenas a ra-
zao social, o que pode inviabilizar o cumprimento da ordem judicial.

N /
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BLOCO 4 - Conteudo da ordem em linguagem simples

E a parte central do mandado, que responde a pergunta: “O que deve ser feito ou
evitado, e quais sao as consequéncias juridicas?”




Divide-se em trés secoes:

e Campo “Ordem judicial”: resume em linguagem simples todos os atos a serem

cumpridos pelo destinatario, em sintonia com a ordem judicial e o titulo do man-
dado;

e Campo “Importante”: explicacdo do mandado, vinculada ao seu titulo, com infor-
macoes gerais (para que nao haja conflito com a ordem judicial proferida), contendo
o que deve ser feito (ou evitado), o prazo para cumprimento, a forma de contagem
do prazo e as possiveis consequéncias legais, sempre com linguagem acessivel e
sem fornecer orientacao juridica

4 N
IMPORTANTE!

Exclusivamente nos casos de mandados de intimacdo, a serventia deve indicar de forma
clara o prazo para cumprimento e a providéncia que o destinatdrio estd intimado a realizar,
apenas. Essas informacoes devem constar no trecho em negrito, utilizando linguagem simples,
direta e de fdcil compreensdo, de modo a garantir que a parte entenda exatamente o que deve
fazer e em qual prazo.
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e Campo “Duvida: indica os canais de atendimento disponiveis ao destinatario, caso
permanecam duvidas apos a leitura do mandado. Contém informacoes de contato e o
link direto para acesso ao processo e ao QR Code correspondente. Cumpre a funcao
de encerrar o conteudo com as instrucdes necessarias para eventual esclarecimento.

: IMPORTANTE! A

A secdo referente ao Balcdo Virtual jd estd prevista no modelo do mandado, no bloco “Duvi-
das?’. Cabe a serventia, no momento da emissdo, preencher o numero de WhatsApp da vara res-
ponsdvel pelo processo, garantindo que a informacdo de contato esteja completa e atualizada.

o /
" IMPORTANTE! A

O cadigo de acesso foi substituido por um link direto para o processo no sistema Projudi, que
jd preenche automaticamente os campos do numero e codigo do processo. Esse link facilita o
acesso da parte ds informacoes do processo, dispensando completamente a necessidade de rea-
lizar todo o passo a passo habitual de acesso ao site, bem como de inserir manualmente o nume-
ro do processo e o codigo de acesso. Além disso, o mandado inclui um QR Code que direciona ao
mesmo link, permitindo acesso rdpido e prdtico pelo celular ou outro dispositivo movel.




BLOCO 5 - Complemento textual (uso eventual)

Processo:

loTIENE]

=L = OQOQIEYD HOOYHIS

Complemento ao mandado: “Campo livre para edicéo”, utilizavel somente se necessario, para constar algo
que néo esteja expresso no padréo textual.

“E um dever de todos, sem excecdo, proteger criancas e adolescentes contra a violéncia infantil”. Canal de
comunicacao para protecdo de criancas e adolescentes - Disque 100 (Art. 2°, Recomendacédo CNJ

n® 111/2021).

06680 0E §4 :IOoT®a

Documento datado e assinado eletronicamente, conforme certificacao digital.

OHIVAYHEL Od H THAID OSS5HOOHJ

THAID YAYTA

ES®J SOp OSUR} ®}IFL RIVWES
20X <=

Campo livre destinado a insercao de informacoes complementares nao previstas
no modelo padronizado, utilizado apenas quando estritamente necessario. Exemplos
de uso incluem: reexpedicao com ordem de arrombamento, indicacao de cumprimen-
to por hora certa em razao da nao localizacao da parte na diligéncia anterior, entre
outras situacoes especificas determinadas pelo juizo.

Manual Mandados Simplificados 17 Tribunal de Justica do Estado de Goias



Passo a Passo para Emissao do
Mandado Simplificado

Dentro do processo selecionado, no campo “Outras Informacoées”, clique no
icone “Visualizar Pendéncias do Processo” (icone de exclamacao);

No campo “Aguardando Expedicao”, clique no icone “Resolver” (icone de
ferramenta);
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Preencha os campos “Tipo de Arquivo”, “Tipo de Mandado” e “Prazo de
Mandado”, de acordo com o documento a ser expedido.

Na opcao “Modelo”, clique no icone da lupa;

Na caixa de busca que serd exibida, digite “Simples e Fdcil” e clique em
“Consultar’;




Selecione o modelo desejado de mandado simplificado, de acordo com o tipo
de ato (citacao, notificacao, intimacao, verificacao, busca e apreensao, despejo,
reintegracao de posse etc);

e Campo “Complemento ao Mandado”

Caso seja estritamente necessario, o campo “Complemento ao mandado”, deve ser
utilizado somente quando indispensavel, com o objetivo de incluir informacoes es-
pecificas da ordem judicial que nao constem no corpo principal do mandado. Nesse
campo, podem ser inseridas observacoes sobre formas especificas de cumprimento
ou, em ultimo caso, um resumo da decisao judicial.

E obrigatério que o contelido esteja redigido em linguagem simples, com clareza,
objetividade e fidelidade ao conteudo original. Para auxiliar na elaboracao de resu-
mos, recomenda-se o uso da plataforma AGAIA, observando sempre os principios da
comunicacao acessivel.
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Entretanto, é fundamental reforcar que o uso deste campo deve ser feito com mo-
deracao e responsabilidade. O objetivo central do mandado simplificado é garantir
qgue o destinatario compreenda, com facilidade, a esséncia da ordem judicial. Incluir o
texto completo da decisao, ou observacoes extensas, técnicas ou confusas, prejudica
esse objetivo e compromete o propodsito da simplificacao.

Quanto mais longo, denso ou repetitivo for o conteudo inserido nesse campo, maior
o risco de tornar o mandado cansativo, dificil de entender e ineficaz para a parte que
o recebe. Isso nao s6 enfraquece a comunicacao, como também pode gerar duvidas e
dificultar o cumprimento da ordem judicial.

Portanto, inclua apenas o que for realmente necessario para a compreensao da parte
envolvida. Informacoes detalhadas e fundamentos juridicos devem permanecer no pro-
cesso, acessiveis por meio do link ou QR Code incluido no mandado. O campo “Com-
plemento ao mandado” nao substitui a leitura da decisao completa, mas serve, quando
preciso, para destacar algum ponto essencial de forma breve, direta e compreensivel.

0

Complemento ao mandado: “Campo livre para edicdo”, utilizavel somente se necessario, para constar algo
que néo esteja expresso no padréo textual.

THATD YHYA
OHIVIYdL O

“E um dever de todos, sem excecdo, proteger criancas e adolescentes contra a violéncia infantil”. Canal de
comunicacdo para protecédo de criancas e adolescentes - Disque 100 (Art. 2°, Recomendacdo CNJ
n® 111/2021).

Documento datado e assinado eletronicamente, conforme certificagao digital.

ju({] - SOSE¥J SOp OSUR} ¥II

Pp OSSEDOIXIJ <-

Exemplo de utilizacao do AGAIA:
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Uso da Plataforma AGAIA
para Simplificacao de

Decisao/Despacho

e O que é a AGAIA?

A AGAIA (Assistente Generativa com Aplicacoes em Inteligéncia Artificial) € uma

plataforma desenvolvida pelo TJGO para apoiar magistrados, servidores e unidades
judiciais na analise, producao e simplificacao de conteudo juridico.

Baseada em inteligéncia artificial generativa (LLMs), a ferramenta contribui para
otimizar o tempo das equipes, automatizar tarefas repetitivas e estimular a inovacao
institucional — especialmente na criacao de textos e prompts personalizados.
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e Quais as funcionalidades da AGAIA?

e Gera minutas de despachos, decisoes e sentencas,

e Resume documentos,

e |dentifica elementos juridicos relevantes,

e Classifica processos,

e Produz relatérios,

e Auxilia na redacao de conteudos em linguagem simples,

e D3 apoio para a elaboracao do resumo da decisao ou despacho, a ser inserido no
campo “Complemento ao mandado”, qguando estritamente necessario. O “Com-
plemento ao mandado” s6 sera usado se houver observacao adicional ndo con-
templada no campo ordem judicial.

A AGAIA é integrada ao sistema PROJUDI, o que permite a vinculacao direta ao
processo em tramitacao.

e Como utilizar a AGAIA?

e Informe o numero do processo,

e Selecione o prompt adequado ao tipo de contetudo que se deseja gerar (como “re-
sumo de decisao para mandado”),
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e Defina o formato de entrada (PDF, integracido PROAD ou integracao PROJUDI) e
o modelo de IA a ser executado.

O conteudo gerado pode entao ser revisado e inserido no mandado, observando-
-se os critérios de clareza, fidelidade e adequacao juridica.

e Como acessar a AGAIA?

Acesse:

e https:/simplesefacil.tjgo.jus.br/AGAIA/login ou

e https:/set.tjgo.jus.br/painel_ia.html ou

e SET - Sistema de Estatistica e Transparéncia

Utilize a mesma senha e usuario de acesso aos sistemas restritos aos servidores
(contracheque).

Exemplo de utilizacao:
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https://simplesefacil.tjgo.jus.br/AGAIA/login
https://set.tjgo.jus.br/painel_ia.html

Importante destacar que a AGAIA é uma ferramenta de apoio e nao substitui a
analise técnica e a revisao humana. O uso responsavel da plataforma pressupoe a va-
lidacao do conteudo gerado, a fim de assegurar que a comunicacao da ordem judicial
preserve sua exatidao, juridicidade e eficacia.
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Recomendacoes e Boas Praticas

Modificacoes no mandado ou a criacao de novos modelos devem observar as di-
retrizes estabelecidas neste manual, especialmente o padrao estrutural apresentado
no item 3, com o objetivo de assegurar a uniformidade, a clareza e a efetividade da
comunicacao judicial.

e Linguagem simples e acessivel

Recomenda-se adotar a linguagem simples como diretriz central ao editar ou pro-
por novos modelos. Isso implica utilizar frases diretas, vocabulario claro e constru-
coes que privilegiem a compreensao imediata pelo destinatario, sem comprometer
a precisao juridica. A linguagem acessivel é essencial para garantir que o conteudo
do mandado seja compreendido por pessoas com diferentes niveis de escolaridade,
respeitando o principio da comunicacao cidada.

e Clareza nos prazos e comandos

Os comandos judiciais devem ser expressos de forma objetiva e ordenada, com a
devida indicacao do que deve ser feito, em quanto tempo, e quais as consequéncias
do ndo cumprimento. Sempre que houver prazo, este deve ser claramente especifi-
cado, com orientacao sobre seu inicio e forma de contagem, evitando ambiguidades
que possam comprometer a execucao da ordem judicial.
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e Validacao por pares e revisao de conteudo

Toda proposta de alteracao ou criacao de modelo deve passar por revisao, prefe-
rencialmente por outro servidor da unidade ou equipe técnica, garantindo a qualida-
de, a adequacao terminologica e a fidelidade ao teor da decisao judicial. A validacao
por pares contribui para reduzir erros, evitar interpretacoes equivocadas e fortalecer
a consisténcia institucional da comunicacao processual.

e Atualizacao periodica dos modelos

E recomendavel que os modelos padronizados sejam revisados periodicamente,
considerando alteracoes legislativas, normativas internas e eventuais dificuldades
relatadas pelas unidades judiciais ou pelos oficiais de justica no cumprimento das or-
dens. Essa atualizacao continua assegura que os modelos permanecam alinhados as
boas praticas, a evolucao tecnoldgica e as necessidades dos usuarios do sistema de
Justica.
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Conclusao

Desse modo, o modelo de mandado simplificado foi construido considerando cri-
térios de padronizacao, clareza e acessibilidade, com o objetivo de aprimorar a comu-
nicacao judicial e facilitar o cumprimento das ordens pelos destinatarios. A estrutura
do documento segue elementos previamente definidos, organizados em blocos de
informacao que respondem a perguntas-chave sobre a origem, natureza, destinatario
e conteudo da ordem judicial.

A redacao adota linguagem clara e objetiva, evitando construcées complexas e vo-
cabulario excessivamente técnico, sem prejuizo da precisao juridica. Além disso, fo-
ram aplicados cuidados especificos quanto ao uso de linguagem inclusiva e acessivel,
de modo a garantir que o texto seja compreendido por diferentes perfis de usuarios,
inclusive por pessoas com menor familiaridade com o sistema de Justica.

Também foram observados aspectos relacionados ao layout e a formatacao visu-
al do documento, com uso estratégico de espacamentos, titulos, blocos de texto e
destaque das informacoes essenciais, promovendo uma leitura mais fluida e intuitiva.
Esses cuidados contribuem para a efetividade do mandado, assegurando sua funcao
comunicativa e seu alinhamento as diretrizes de linguagem simples adotadas institu-
cionalmente pelo Tribunal de Justica do Estado de Goias, evitando também o retra-
balho e sobrecarga entre os servidores envolvidos.
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Contatos e Suporte

e Equipes responsaveis pelo AGAIA
Diretoria de Inteligéncia Artificial, Ciéncia de Dados e Estatistica (DIACDE)
Bd diacde@tjgo.jus.br
Qo 62 3236-5442

e Canais para duvidas, sugestoes e
observacoes sobre este manual

Diretoria de Planejamento e Inovacao (DPI)
Laboratédrio de Inovacao - Inovalus

B inovajus@tjgo.jus.br

Qo 62 3236-5433
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Expediente

Realizacao
Tribunal de Justica do Estado de Goias
Diretoria de Planejamento e Inovacao

Escola Judicial do Tribunal de Justica do Estado de Goias

Coordenacao-Geral Coordenacao Executiva
Patricia Dias Bretas Jaquelline Martins e Silva

Diego Cesar Santos

Producao Textual Colaboracao

Samara Marta Manso dos Passos Tatiana da Silva Pinho Cortez

Mirian Christiane Borges Taquary

Revisao Técnica Sammara Carulinne Bernardes de Souza Bastos
Carlos Henrique Reis Rochael Wendel dos Santos Reis

Ingrid de Souza Noleto Danilo Paulo Vaz Cardoso

Marilia Pires Pontes Thiago Borges Dutra de Castro

Vinicius Teixeira da Silva
Revisao Textual Samuel Silvério de Oliveira
Glaucia Mendonca Gledson Alves de Oliveira

Leia Maria da Silva

Projeto grafico
e diagramacao

Hariel Carneiro Zoccoli
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