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Prefacio

O que é o Relatdrio Anual de Atividades?

Apresentamos ao Orgdo Especial do Tribunal de Justica do Estado de Goids
o Relatério Anual de Atividades 2024 da Diretoria de Auditoria Interna (DAI),
conforme dispoe o item 6.3.2' do Estatuto da Auditoria Interna do Tribunall
de Justica do Estado de Goids (Anexo | da Resolucdo TJGO n.° 257/2024).

O sobredito relatdério representa o reporte funcional® ao érgdo de cupula do Poder
Judicidrio, divulgando as informacgoes referentes ao desempenho da DAI durante
o ano de 2024, de forma objetiva e ordenada, demonstrando a aderéncia

da unidade ao Plano Anual de Auditoria (PAA) 2024, além dos resultados mais

relevantes das atividades realizadas por esta diretoria.

Além disso, o relatério de atividades contempla a declaragdo de manutencgdo
da independéncia durante a atividade de auditoria e indica os principais riscos

e fragilidades de controle relacionados aos processos avaliados.

Assim, feita esta intfroducdo, apresentamos o Relatério Anual de Atividades 2024

da Diretoria de Auditoria Interna.

MARCOS NUNES LAUREANO
Diretor de Auditoria Interna

1 6.3.2 O resultado das avaliagdes e consultorias serdo reportados ao Orgdo Especial

e a Presidéncia do Tribunal de Justi¢ca, na forma do Capitulo 2 deste estatuto, enfatizando

as exposicoes significativas a riscos, incluindo riscos de fraude, questdes de controle e governancga,
bem como outros assuntos submetidos d competéncia da Diretoria de Auditoria Interna.

2 2.2 Em decorréncia das Normas Internacionais de Auditoria bem como das determinagoes
do Conselho Nacional de Justiga, a Diretoria de Auditoria Interna estd submetida a um duplo
reporte, assim definido:

2.2.1 Funcionalmente, ao Orgdo Especial do TJGO, mediante apresentacdo de relatério anual
das atividades exercidas;
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1. Introducao

Histdrico e recorte temporal do Relatdrio Anual de Atividades 2024

Em 2020, o Conselho Nacional de Justica editou a Resolugdo n.° 308, que organizou
as atividades de auditoria interna do Poder Judicidrio sob forma de sistema,
e enfatizou a relevancia do papel da auditoria interna para a boa governanga

das organizacgoes publicas.

A mencionada resolugdo reitera a importdncia estratégica da atividade de auditoria
interna para os érgdos do Poder Judicidrio, haja vista seu papel crucial em auxiliar

a organizagdo na concretizagcdo de seus objetivos organizacionais, mediante
avaliagdo da eficdcia dos processos de gerenciamento de riscos, de controles

internos, de integridade e de governanga.

Atento a esse fato e alinhado ao projeto de adesdo ao Modelo de Capacidade
de Auditoria Interna (IA-CM)?, o Orgéo Especial deste Tribunal de Justica editou
a Resolugdo n.° 257, de 18 de margo de 2024 que, entre outras importantes
providéncias, determinou & Diretoria de Auditoria Interna o encaminhamento
do Relatdério Anual de Atividades até o final do més de julho de cada ano,

materializando, dessa forma, a prestacdo de contas da unidade no exercicio anterior.

Dessa forma, o recorte temporal adotado para este relatério compreende

as auditorias previstas no Plano Anual de Auditoria - PAA 2024 e iniciadas no mesmo
ano, ainda que finalizadas em 2025, com vistas a apresentar uma visdo mais
aprofundada sobre as atividades de avaliagdo exercidas naquele ano, bem como

as consultorias desenvolvidas no mesmo periodo.

3 O IA-CM é uma ferramenta que identifica os fundamentos necessdrios para uma fungdo
de auditoria interna efetiva no setor publico, um modelo composto de principios, prdticas

e processos que podem ser aplicados globalmente. Além disso, estabelece os passos para que
a auditoria interna possa progredir de um estdagio inicial para um estdagio mais forte e efetivo,
geralmente associado a organizagdes mais maduras e complexas.
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De igual forma, em 2024, a Diretoria de Auditoria Interna realizou outras agdes
essenciais para avancar em seu processo de maturidade, como a normatizagdo e a
implantagdo de instrumentos que fortalecem o dominio dos processos-chave (KPAs)
do Modelo de Capacidade de Auditoria (IA-CM). Esses esforcos contribuem para a
aproximagdo da unidade aos padrdes internacionais de qualidade em auditoria, cujo

detalhamento serd apresentado na sessdo "Agdes Estruturantes”.

Neste ano, também merece destaque que a Diretoria de Auditoria inscreveu o projeto
inovador “Uso de IA para Selecao de Objetos de Auditoria” no Prémio Auditoria

de Geragado de Valor, promovido pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

Nesta importante premiagdo, o Tribunal de Justica do Estado de Goids destacou-se
como o melhor colocado entre os tribunais estaduais, conquistando ainda o

prestigioso 2° lugar geral entre todos os 6érgdos do Poder Judicidrio nacional.
Trata-se de um recurso tecnolégico com utilizagcdo de inteligéncia artificial que visa
a otimizagdo de agdes, como a selegdo de temas auditdveis, idealizado pela DAI

e desenvolvido com o apoio da Diretoria de Tecnologia da Informagdo do TJGO.

A divulgacdo do resultado do referido prémio pode ser conferida aqui:

/ https://www.tjgo.jus.br/index.php/agencia-de-
= noticias/noticias-ccs/20-destaque/30526-tjgo-e-o-melhor-
N tribunal-estadual-no-premio-auditoria-de-geracao-de-valor-

do-cnj-conquistando-o0-2-lugar-geral-premiacao-foi-entreque-
a-carlos-franca-nesta-terca-feira-10 ..

Relatério Anual de Atividades 2024 - DAI [ [¢]

Assinado digitalmente por: MARCOS NUNES LAUREANO, DIRETOR DA DIRETORIA DE AUDITORIA INTERNA; e outros, em 25/07/2025 as 13:13.
Paravalidar este documento informe o codigo 110717894153 no endereco https://proad-v2.tjgo.jus.br/proad/publico/validacaoDocumento



N° Processo PROAD: 202507000657741 (Evento n° 2)

2.Desempenho da Diretoria
de Auditoria Interna

Fis




N° Processo PROAD: 202507000657741 (Evento n° 2)

2. Desempenho da Diretoria de Auditoria Interna
Atuacdo da unidade em relagdo ao planejamento (PAA 2024)

O Plano Anual de Auditoria (PAA)*%¢ o documento que demonstra o planejamento
da Diretoria de Auditoria Interna para o exercicio seguinte e deve estar de acordo
com o Plano de Auditoria de Longo Prazo - PALP? este com duracdo de 4 (quatro)
anos, consoante artigo 31% seguintes da Resolucdo 309/2020 do Conselho Nacional

de Justica.

Assim, o PAA de 2024, que decorre do PALP referente aos anos de 2022 a 2025,

foi elaborado sob a égide das Resolugoes n.° 308/2020 e n.° 309/2020 do Conselho
Nacional de Justica e n.° 257/2024 deste Orgdo Especial, as quais atualizaram

a atuacgdo das unidades de auditoria interna, que passaram a exercer duas fungoes

precipuas: avaliagdo (auditoria propriamente dita) e assessoramento (consultorial).

Desse modo, levando-se em consideracdo a estrutura atual da DAI, composta
por 9 (nove) servidoras e servidores e 2 (duas) colaboradoras terceirizadas,

foram planejadas para o ano de 2024 as seguintes atividades:

“ 12 (doze) auditorias ordindrias;

n 1 (uma) auditoria coordenada pelo Conselho Nacional de Justica;

4 (quatro) consultorias.

Tabela 1. Atividades planejadas pela DAl para 2024

4 Conheca os Planos Anuais de Auditoria da DAI, acessando o link. sk
5 Conhega o Plano de Auditoria de Longo Prazo da DAI, acessando o link. ’Q{‘B
6 Art. 31. O planejamento das auditorias serd composto pelas fases de elabora¢do do Plano de

Auditoria de Longo Prazo — PALP, do Plano Anual de Auditoria — PAA e do planejamento dos trabalhos
de cada auditoria.
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2.1 Auditorias Realizadas

Em relagdo ao desempenho da Diretoria de Auditoria em face do planejamento
das auditorias, apresentamos um quadro contemplando as informagoes indicadas

no item 2.3’do Estatuto de Auditoria Interna do Tribunal de Justica do Estado de Goids:

AVALIAGAO DA GOVERNANGA
DAS CONTRATAGOES DO TJGO

REALIZADA @

RELATORIO FINAL EMITIDO EM
07/06/2024.

PROAD 202401000472646

AVALIAGAO DA ACESSIBILIDADE
FiSICA E INTERAGAO INTERPESSOAL
DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA OU
COM MOBILIDADE REDUZIDA NAS
UNIDADES DO TJGO

REALIZADA @

RELATORIO FINAL EMITIDO EM
PROAD 202401000475727 16/05/2024.

7 23 O reporte a que se refere o item 2.2.1 tem como objetivo informar sobre a atuacdo da Diretoria
de Auditoria Interna, devendo consignar pelo menos:

2.3.1 O desempenho da Diretoria de Auditoria Interna em relagdo ao Plano Anual de Auditoria - PAA,
devendo evidenciar:

a) a relagdo entre o planejamento das auditorias e consultorias e sua execugdo, devendo apontar
o(s) motivo(s) que eventualmente impediram o seu éxito;

b) os principais resultados das atividades realizadas.

Relatério Anual de Atividades 2024 - DAI

Assinado digitalmente por: MARCOS NUNES LAUREANO, DIRETOR DA DIRETORIA DE AUDITORIA INTERNA; e outros, em 25/07/2025 as 13:13.
Paravalidar este documento informe o codigo 110717894153 no endereco https://proad-v2.tjgo.jus.br/proad/publico/validacaoDocumento



N° Processo PROAD: 202507000657741 (Evento n° 2)

e AVALIAGAO QUANTO
A CONFORMIDADE DOS
PROCEDIMENTOS DE CESSAO
DE ESPAGCOS DO TJGO

e REALIZADA @

e REALIZADA. RELATORIO FINAL
PROAD 202401000479603 EMITIDO EM 03/10/2024.

e AUDITORIA EM ACESSIBILIDADE
DAS INSTALAGOES FiSICAS

E DIGITAIS DAS SERVENTIAS
EXTRAJUDICIAIS

REALIZADA @

RELATORIO FINAL EMITIDO EM
PROAD 202401000479609 15/10/2024.

AUDITORIA NO CUMPRIMENTO
DA RESOLUGAO N.° 195/2014
DO CONSELHO NACIONAL

DE JUSTICA

REALIZADA @

RELATORIO FINAL EMITIDO EM
PROAD 202401000479615 13/12/2024.
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e AUDITORIA NO PROCESSO DE
LGPD ADEQUAGAO A LEI GERAL DE

LEi GERAL PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

DE PROTECAO PELAS SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS

DE DADOS
e REALIZADA @

e RELATORIO FINAL EMITIDO EM

PROAD 202401000479621 23/01/2025.

AUDITORIA PARA VERIFICAR

A CONFORMIDADE DOS
PROCESSOS DE ADESAO AS ATAS
DE REGISTRO DE PREGOS

REALIZADA @

RELATORIO FINAL EMITIDO EM
PROAD 202401000479627 23/05/2024.

e AUDITORIA PARA AVALIAGAO
DO GRAU DE MATURIDADE DA
IMPLEMENTAGAO DA POLITICA
DE GESTAO POR COMPETENCIAS
NO AMBITO DO TJGO

e NAO REALIZADA® ®

NAO FOI AUTUADO PROAD

8 O objeto ndo pdde ser auditado em 2024 devido a necessidade de implementar providéncias
recomendadas pelo Conselho Nacional de Justica. Por isso, a auditoria foi adiada para 2025.
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AUDITORIA NOS CONTROLES
INTERNOS REFERENTES AOS
PAGAMENTOS DE INDENIZAGAO
AOS OFICIAIS DE JUSTICA

REALIZADA @

RELATORIO FINAL EMITIDO EM
PROAD 202401000479637 22/05/2025.

AUDITORIA NOS CONTROLES
RELATIVOS A SEGURANGCA FiSICA
E PATRIMONIAL NOS DEPOSITOS
PUBLICOS DO PODER JUDICIARIO
DO ESTADO DE GOIAS

REALIZADA @

RELATORIO FINAL EMITIDO EM
PROAD 202401000479640 14/10/2024.

AVALIAGAO DOS CONTROLES
INTERNOS RELACIONADOS

A SELEGAO DE FORNECEDORES
NAS CONTRATAGOES DO TJGO

REALIZADA @

RELATORIO FINAL EMITIDO EM
PROAD 202401000479644 22/11/2024.

Relatério Anual de Atividades 2024 - DAI
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AUDITORIA NA PRESTAGAO DE
CONTAS ANUAL (EXERCICIO DE 2023)

REALIZADA @

RELATORIO FINAL EMITIDO EM
29/07/2024.

PROAD 202401000475876

AGAO COORDENADA DE
AUDITORIA SOBRE A POLITICA
DE INCENTIVO A PARTICIPAGAO
INSTITUCIONAL FEMININA NO
PODER JUDICIARIO

REALIZADA @

RELATORIO FINAL EMITIDO EM
20/07/2024.

PROAD 202401000479652

Infogrdfico 1 - Auditorias (avaliagbes) de 2024

No ano de 2024, a equipe de auditoria ndo mediu esforcos para que as avaliagoes
(auditorias) planejadas para esse ano seguissem o calenddrio estabelecido e,
por conseguinte, para que a execugdo das auditorias fosse finalizada no mesmo

exercicio.

Essa mudanga de abordagem possibilita alinhar a atuagdo da Diretoria de Auditoria

Interna ao planejamento estratégico da instituicdo e ao exercicio financeiro.
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Observa-se que, ndo obstante o atraso em duas auditorias, que foram finalizadas
apos 3112.2024, o planejamento realizado para o ano de 2024 pode ser considerado
eficiente, uma vez que apenas uma auditoria ndo foi executada,’por circunstancias
alheias ao planejamento da DAI; isto €, alcangou-se um percentual superior a 92%

de execugdo em relagdo ao numero de avaliagdes planejadas.

Em outros termos, ao se promover o planejamento individual da referida auditoria,
verificou-se que toda a sistemdtica envolvendo a matéria estava em transformacgado

no Tribunal de Justica, inclusive por recomendag¢do do Conselho Nacional de Justiga.

Desse modo, sempre com o objetivo de agregar valor ao processo auditado,
concluiu-se que a melhor alternativa para o momento seria sobrestar a auditoria
para a realizacdo em 2025, caso o processo ja se encontre suficientemente

amadurecido para ser avaliado.

2.2 Consultorias Realizadas

A Resolugdo n.° 309/2020 do Conselho Nacional de Justi¢ca, em seu artigo 2°, inciso |,
define a consultoria como “atividade de aconselhamento, assessoria, treinamento

e servicos relacionados, cuja natureza, prazo e escopo sdo acordados com o solicitante,
devendo abordar assuntos estratégicos da gestao, e se destina a adicionar valor

e aperfeicoar processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de controles
internos administrativos, sem que o auditor interno pratique nenhuma atividade que

se configure como ato de gestao”.

Infernamente, a fungdo de consultoria encontra-se disciplinada na Resolugdo
n.° 257/2024 deste Orgdo Especial, de modo a regulamentar o campo de atuacdo

da Diretoria de Auditoria Interna no d@mbito do TJGO.

9 Trata-se da Aud 8/2024 — Auditoria para avaliagdo do grau de maturidade da implementagdo
da politica de gestdo por competéncias no dmbito do TJGO.
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Além disso, hda requisitos de admissibilidade que devem ser observados: o aceite
dos trabalhos estd condicionado, sucessivamente, & solicitagdo das dreas
interessadas e & autorizagdo da Presidéncia do TJGO, segundo o Manual

de Auditoria e Consultoria do Tribunal de Justica do Estado de Goids.

Na prdtica, a atividade de consultoria € desempenhada pela DAl em sinergia com
os gestores do tribunal que solicitam este servico, quer sejam da drea administrativa
ou judicidria, auxiliando-os na implementagdo de solugdes e no aprimoramento

dos processos de governanga, gestdo de riscos e controles.

Para dar efetividade & fungdo de aconselhar, orientar, treinar e facilitar, esta
diretoria previu no Plano Anual de Atividades de 2024 a execugdo de 4 (quatro)
consultorias ao longo do ano, levando-se em conta as limitagdes de recursos
decorrentes das 13 (treze) auditorias previstas para o ano em exame, além

das demais atribuicoes inerentes da unidade.

(L

Q Vocé sabia?
| \ I
: : Segundo o Manual de Auditoria
~ e Consultoria do TJGO, estdo
previstas 4 (quatro) modalidades:

MODALIDADE DEFINICAO

Trata da apresentacdo de solugdes com o objetivo de aprimorar processos de gestdo
de riscos, controles internos e governanga da instituigdo.

Permite a edigdo, publicagdo e compartilhamento de informativos, orientagoes,
instrugdes, manuais, cartilhas e demais midias, produzidas pela DAL

Multiplicagdo de conhecimento acerca do processo de governanga, gestdo de riscos
e controles internos para os interessados.

Apoiar, mediar ou coordenar discussdes relacionadas ao aperfeicoamento dos processos
de governanca, de gestdo de riscos e de controles internos da unidade ou do processo
auditado.

Tabela 2. Modalidades de Consultoria
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N° Processo PROAD: 202507000657741 (Evento n° 2)

Assim, em virtude do reconhecimento institucional quanto & agregagdo de valor
proporcionada pelas consultorias, foi possivel, em 2024, superar a quantidade

planejada de agoes dessa natureza, conforme detalhado a seguir:

Consvultoria n.° 01/2024

Consultoria com o intuito de apoiar no mapeamento de um fluxo de trabalho/processo,
a fim de propiciar que os riscos, os controles e as agdes de gestdo/fiscalizagdo contratual
de Tl possam atender a Lei n.° 14.133/2021 e a Resolugdo n.° 468/2022 do Conselho Nacional
de Justica — CNJ, no ambito do Tribunal de Justica do Estado de Goids.

ESCO PO: MODALIDADE: Assessoramento

Apoiar o mapeamento PROAD: 202402000484251

do processo de contratagdo
de bens e servicos de Tl UNIDADE CONSULENTE:

e a producgdo de fluxos. Diretoria de Tecnologia da Informacgado

HISTORICO:

Em 06/02/2024, o Nticleo de Contratos e Aquisicoes da Diretoria de Tecnologia
da Informagdo da Presidéncia deflagrou a solicitagdo de consultoria para apoiar
a unidade consulente no estabelecimento de um fluxo de trabalho/processo

de gerenciamento e tfratamento de riscos sobre as contratagoes de TI,

obedecendo as diretrizes e normas regentes do assunto.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

CONCLUSAO

1. Fluxo do processo o Utilizar-se da soma dos critérios de riscos
A equipe de consultoria propés dois fluxos lfde contratagdo, a partir para determinar o Numero de Prioridade
contendo as principais tarefas destacadas, jf do surgimento da demanda de Risco;
de modo a assegurar que as formalidades lf até o final da fase interng;
previstas na Lei de Licitagoes fossem o Utilizar-se de classificagdes baseadas
atendidas, considerando as restricoes 2. Fluxo do processo no “objetivo de negocio” ou do “nivel de
de pessoal, tempestividade e relevancia de contratagdo de bens contribuicdo servigo de Tl para o
dos servicos ofertados pela unidade e servicos de T, a partir da “objetivo do negécio”, para quantificar
consulente ao Tribunal. etapa sele¢do de fornecedor a probabilidade de ocorréncia

até o encerramento do contrato. e a severidade.

O éxito do trabalho apresentado resultou na noticia veiculada no dia 21 de agosto

de 2024, que pode ser conferida aqui:

)
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REVvento no 2)

Consultoria n.° 02/2024

ESCOPO: MODALIDADE: Assessoramento

Elaboragdo de mapa de risco, definigdo

PROAD: 202401000477435

de controle nos processos de pagamento

de cessdo de mdo de obra e revisdo

UNIDADE CONSULENTE:

Diretoria Financeira

e aprimoramento do fluxo de pagamento

de servigos de cessdo de mdo de obra.

HISTORICO:

Em 18/01/2024, a Divisdo de Contabilidade da Diretoria Financeira formalizou sugestdo de consultoria

da Diretoria de Auditoria Interna para mapear os riscos e estabelecer controles nos principais processos
de pagamento dos fornecedores de bens e servigos do Poder Judicidrio do Estado de Goids, visando ao
cumprimento das obrigagodes fiscais e tributdrias, a partir da utilizagdo do sistema de Escrituragdo Fiscal

Digital de Retengoes e Outras Informacgoes Fiscais-EFD-Reinf e a Declaragdo de Débitos e Créditos

Tributdrios Federais Previdencidrios e de Outras Entidades e Fundos-DCTFWeb.

Implementar uma regulamentagdo
que estabeleca diretrizes para
o processo de pagamento de servicos;

¢ Implementar gestdo de risco
nas unidades envolvidas no processo
de pagamento de servicos;

e Oferecer tfreinamento especifico
aos gestores de contratos do Poder
Judicidrio sobre o fluxo dos processos de
pagamento de cessdo de mdo de obra.

1. Mapa de Risco do macroprocesso
de pagamento de servigos
de cessdo de mdo de obra.

A equipe de consultoria propds dois
fluxos contendo as principais tarefas
destacadas de modo a assegurar
que as formalidades previstas

na Lei 14.133/2020 fossem atendidas,
considerando as restricdes

de pessoal, tempestividade

e relevancia dos servigos ofertados
pela unidade consulente ao Tribunal.

2. Recomendacgdo de medidas

de controles para mitigar os riscos
de atraso nos processos. Sugestdo
de novo fluxo do processo de
pagamento, visando evitar entregas
intempestivas da EFD-Reinf.

,_ Foi publicado o Decreto Judicidrio n.° 3.318/2024, que disp6e sobre os procedimentos
> de emissdo de faturas, notas fiscais e realizagdo de pagamentos de produtos

e servicos pelo Poder Judicidrio do Estado de Goids e da outras providéncias.
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REVento no 2)

Consultoria n.° 03/2024

Consultoria com a finalidade de auxiliar no aperfeicoamento do pagamento dos peritos
(areas de psicologia e servigo social) por meio do mapeamento do processo de trabalho
e, caso hdo existente tal mapeamento, apresentar melhorias e implementagdo

de controles internos.

MODALIDADE: Assessoramento

ESCOPO:

Apoio ao mapeamento de processo PROAD: 202410000572290

de indicagdo, documentagdo e pagamento

de peritos e peritas extrajudiciais nas dreas UNIDADE CONSULENTE:

de Psicologia e Servigo Social. Corregedoria-Geral da Justica

HISTORICO:

Em 14/10/2024, a Secretaria-Geral da CGJ solicitou & DAI a verificagdo do processo de indicagdo,
documentagdo e pagamento dos peritos, no que se refere as pericias nas dreas de psicologia
e servigo social, voltadas aos beneficidrios da gratuidade da justica, no dmbito das Divisdes

de Protocolo; Interprofissional Forense; CEJAl e Gerenciamento de Sistemas Administrativos

da Corregedoria-Geral da Justica.

RESULTADOS/ OPORTUNIDADES DE

CONCLUSAO ARTEFATOS MELHORIA

1 - Fluxograma dos processos de indicagcdo e pagamento
dos peritos e peritas extrajudiciais, referente & gratuidade

da justica nas dreas de Psicologia e Servigo Social;

2 - Recomendacgdo de medidas de controles para mitigar

os riscos de autuagdo dos processos de pagamentos com
documentagdo incompleta ou fora dos padroes exigidos;

3 - Recomendagdo de medidas de controle para mitigar

os riscos de pagamentos em duplicidade de uma mesma
pericia realizadg;

4 - Recomendacado de atualizagdo do Provimento

n.° 120/2024, que trata do fluxo de pagamento dos peritos

e peritas das dreas da Psicologia e Servicos Social;

5 - Recomendagdo de definicdo de prazos para a execugdo
das atividades de indicagdo e pagamentos dos peritos

e peritas extrajudiciais;

6 - Recomendagdo para ordem da juntada de documentos
qos processos autuados para pagamento de peritos e peritas
extrajudiciais;

7 - Recomendagdo para melhorias na gestdo

do recolhimento do ISSQN.

Foram propostos 07 artefatos
(fluxograma e recomendacgoes)
que, se implementados,
contribuirdo consideravelmente
para aprimorar o fluxo

de trabalho, a eficiéncia
operacional e a transparéncia
na gestdo dos pagamentos
qos peritos e ds peritas, além
de assegurar a conformidade
com as normativas vigentes

e a melhor utilizagdo dos
recursos publicos.

Todas as oportunidades
de melhoria
identificadas para

este processo foram
apresentadas em
formato de produtos
desenhados no escopo.

Publicagdo do Provimento n°® 162/2025, que altera os fluxos de indicacdo de peritos

psicossociais pelas comarcas do interior. Detalhes: PROAD 202502000613514
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Consultoria n.> 04/2024

HISTORICO:

O diretor da DAl participa como membro do Comité de Gestdo
. 10 . . o
MODALIDADE: da Qualidade do Tribunal de Justica do Estado de Goids desde

el a edi¢do do DJ 2.353/2024 e permanece em sua atual composigdo,
acilitagdo
s W como se vé no DJ 1.780/2025 (PROAD 202310000452998)

e desempenha o papel de consultor, para garantir a autonomia

e aindependéncia da unidade de auditoria interna.

‘ Dentre os trabalhos desenvolvidos pelo Comité, destacamos
a edigdo do DJ 1.691/2024, o qual aprovou a Cadeia de Valor
do Tribunal de Justica do Estado de Goids, a qual se configura
em uma ferramenta da metodologia de gestdo de processos
que define o conjunto de macroprocessos realizados pelo
Tribunal. De igual modo, foi publicado o DJ. 1.692/2024,
que instituiu o Programa de Gestdao da Qualidade no dmbito
do TJGO.

Isto significa que a Alta Administragcdo tem aperfeigoado suas
atividades para atingir ndo apenas os objetivos estratégicos
como também as expectativas dos usudrios internos e externos,
com o intuito principal de prestar um servigo jurisdicional cada

vez mais célere, eficiente e satisfatodrio.

A partir da atuagdo do Comité de Gestdo da Qualidade, foi possivel concluir a primeira

certificacdo ISO 9001 do Tribunal de Justica de Goids, envolvendo um de seus mais importantes

/ processos de apoio: “Aquisicdo de bens méveis de uso permanente e materiais de consumo

« demandados pela Coordenadoria de Logistica Material e Patrimonial”.

A certificagdo de um processo que envolve toda a logistica de distribuicdo de bens e materiais

de consumo em um estado de grandes proporc¢ées geograficas revela a importéncia

da certificacdo e o reconhecimento das boas praticas e aprimoramentos envolvidos.

10 Para mais informacdes, acesse: https://www.tjgo.jus.br/index.php/sge/sistema-de-gestao-da-

qualidade-sgg/o-que-e-gestao-da-qualidade# Q{B
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MODALIDADE:

Facilitagdo W

—

vento n- 2)

Consultoria n.° 05/2024

HISTORICO:

Composi¢cdo como consultor do Comité de Integridade do TJGO —
DJ 4.177/2024 (PROAD n.° 202402000483073), cujos trabalhos
resultaram na criagdo e institucionalizagéo do Sistema

de In'regridade"no Aambito do Tribunal de Justica do Estado

de Goids, por meio da publicacdo da Resolugdo TJGO n.° 268/2024.

Tais normativos refletem a materializagdo de ag¢des essenciais

para o alcance dos Macrodesafios do Poder Judicidrio para
@ 2021-2026, especificamente o Macrodesafio Aperfeicoamento

da Gestdo Administrativa e da Governanga Judicidria, bem
como para a promog¢do da conformidade comportamental
(melhoria da eficacia dos programas de compliance)

e da transparéncia.

Ainda, auxilia na propagagdo de uma cultura organizacional
focada na prevengdo, detecgdo e punicdo de inconformidades

na corregdo das falhas sistémicas identificadas.

Infografico 2 - Consultorias de 2024

2.3 Capacitagoes Realizadas

As capacitagdes das unidades de auditoria interna no dmbito do Poder Judicidrio

estdo disciplinadas na Resolugdo n.° 309/2020 do Conselho Nacional de Justiga e,

infernamente, na Resolucdo n.2 257/2024 do Orgdio Especial deste tribunal.

11 Para mais informagoes, acesse: https://www.tjgo.jus.br/index.php/sge/sistema-de-integridade/o-

gque-e-integridadett

QM

O
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Isto posto, a unidade elabora anualmente o Plano Anual de Capacitagdo de Auditoria
Interna (PAC Aud),uno qual estao arrolados os cursos, treinamentos e certificagoes
necessdrias para dar cumprimento ao PAA e desenvolver com exceléncia as demais
atividades da unidade, além de garantir maior eficiéncia das agdes voltadas ao

aperfeicoamento do corpo funcional da DAI.

A metodologia para a elaboragdo do PAC Audi 2024 seguiu, em sintese, as seguintes

premissas (eixos):

DESCRICAO

Suprir as necessidades técnicas oriundas das auditorias
e consultorias previstas para o préximo exercicio

Prever as a¢oes de treinamento relacionadas as atividades bdsicas
e permanentes da Diretoria de Auditoria Interna bem como as
certificacoes

Proporcionar a troca de experiéncias necessdria para

a implementacdo das melhores praticas por meio da participagdo
dos integrantes da DAl em eventos como congressos, workshops,
encontros e féruns.

Tabela 3 - Eixos do Plano Anual de Capacitagdo

Além das capacitagoes previstas no PAC Audi 2024, outras demandas relativas
a aperfeicoamento surgiram, como aquelas decorrentes das necessidades gerais
ou especificas detectadas por cada servidor ou servidora bem como o atendimento

de determinagdes de instancias superiores.

Dessa forma, todas as agoes de aperfeicoamento puderam complementar

a formagdo das auditores e dos auditores internos da DAI, agregando qualidade
aos trabalhos desenvolvidos no ano em exame.

A seguir, apresentamos os indicadores do cumprimento do PAC Audi 2024.

12 O Plano de Capacitagdo relativo ao exercicio de 2024 estd disponivel na integra no Anexo V.
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Visao Geral das Capacitagdes Realizadas

RA 100% da equipe capacitada
( Todos os 9 servidores e servidoras da DAl alcancaram
o indicador de 40 horas de capacitagao

1583 horas totais de capacitagdo

Total de horas de capacitagao realizadas pelos servidores
e servidoras da DAl em 2024

Sem 6nus

Percentual de capacitagoes realizadas sem custo adicional
para o Tribunal

Figura 1 - Visdo geral das capacitag¢des realizadas no ano de 2024
Principais Areas de Capacitacao

Capacitagoes focadas em metodologias
atuais de auditoriqg, incluindo cursos sobre

Auditoria Baseada em Riscos Auditoria Baseada em Riscos (Etapas |

e ll) e Manual de Auditoria do Poder

Judicidrio.

Cursos sobre a Lei 14.133/2021, abordando

. L aspectos gerais, governanca das
Nova Lei de Licitacoes

contratacoes publicas e temas especificos

como obras e servigos de engenharia.
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Capacitagoes sobre implementacdo

da Lei Geral de Protecdo de Dados
LGPD e Protecao de Dados

na administragdo publica, bases legais,

mecanismos e processos.

Cursos sobre aplicagdo de |A no Poder

Inteligéncia Artificial Judicidrio e em atividades de auditoria

~

interna, incluindo novas tecnologias para

transformagado digital.

Indicadores de Cumprimento do PAA

@ Cursos feitos Cursos ndo feitos

Temas do PAA atendidos

Servidores Capacitados em ABR

Capacitagoes Estratégicas

Grafico 1 - Indicadores de Cumprimento do PAA

Temas do PAA Atendidos: Percentual de temas previstos no Plano Anual de Auditoria

que foram contemplados nas capacitagoes realizadas.

Servidores Capacitados em ABR: Todos os servidores receberam capacitagcdo

em Auditoria Baseada em Riscos (ABR), metodologia central para as atividades da DAI.

Capacitagoes Estratégicas: Percentual de capacitagoes diretamente alinhadas

aos objetivos estratégicos do TJGO.
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Conclusées e Préximos Passos

Ao final do exercicio de 2024, a equipe da DAl demonstrou forte comprometimento
com seu desenvolvimento profissional, priorizando capacita¢des alinhadas ao Plano

Anual de Auditoria.

As capacitagdes foram estrategicamente selecionadas para atender as

necessidades especificas da DAl e as tendéncias emergentes no setor publico.
O PAC Audi 2024, dessa forma, demonstrou excelente alinhamento com o

planejamento estratégico da instituicdo, preparando a equipe para os desafios

atuais e futuros da auditoria interna no Poder Judicidrio.

Resultados Alcangcados

=
=
 m—
—

Total de 1583 horas de capacitagdo realizadas, com média

§

de 175,9 horas por servidor.

Eficiéncia Orcamentdria

98% das capacitagoes foram realizadas sem 6nus para

o Tribunal, demonstrando excelente aproveitamento

Z
=)
X

de recursos publicos.

Préximos Passos

Aplicacdo dos conhecimentos adquiridos nas auditorias

5.

programadas e compartilhamento interno das melhores

praticas aprendidas.

Figura 2 - Sintese do aperfeicoamento realizado na DAl em 2024
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3. Principais Resultados,
Riscos, Fragilidades

das Avaliac6es Realizadas
e Beneficios das Auditorias
(avaliacoes)
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3. Principais Resultados, Riscos, Fragilidades
das Avaliagcées Realizadas e Beneficios
das Auditorias (avaliagdes)

Andlise qualitativa do relatdrio apresentado

O desempenho da unidade para o ano de 2024 é demonstrado, neste documento,
por meio da andlise das auditorias (avaliagoes) realizadas em cumprimento
ao PAA 2024. Para tal, o recorte adotado sdo as agoes que iniciaram-se em 2024,

ainda que tenham sido finalizadas em 2025.

Os principais riscos, fragilidades e beneficios foram identificados a partir
dos relatérios de auditoria, documentos que comunicam d&s insténcias superiores

os resultados das avaliagdes realizadas.

Esses relatoérios expressam a opinido formal da equipe de auditoria, construida em
um processo que assegura o direito ao contraditério e é respaldada por evidéncias

anexadas aos autos.

Com base nessas andlises, e quando os planos de acdo foram imprescindiveis
para o saneamento dos achados, as unidades auditora e auditada atuaram

de forma colaborativa, visando & efetividade das recomendacgdes apresentadas,
ainda que por meio de agdes adaptadas ao conhecimento e a experiéncia

das unidades auditadas.
Importante destacar que o Relatério Anual de Atividades 2024 trouxe algo novo
em relacdo aos anteriores: a indicagdo dos beneficios que foram obtidos pela

realizagdo das auditorias naquele ano.

Isso posto, passamos a descrever:
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AUD 1/2024

Governanga das

contratagdes do TIGO CPrincipais Resultados (achados)
/

Auséncia de mecanismos de alinhamento entre
os instrumentos de governanga e o plano estratégico.

Auséncia de efetividade do plano de comunicagdo.

Fragilidade no acompanhamento de desempenho
e resultados da politica interna de contratagodes.

de recursos humanos das unidades envolvidas
no processo de contratagdo.

&

Auséncia de gestdo de riscos aplicada as contratagoes.

Auséncia de processo avaliativo peridédico da estrutura

\

J

Principais Fragilidades

O relatério evidencia necessidades institucionais, destacando a falta

de integragdo eficaz entre a governanga, a gestdo de riscos, os controles
internos e o planejamento estratégico, o que compromete a eficiéncia
organizacional.

Além disso, hd uma gestdo de riscos considerada incipiente, agravada
pela auséncia de um instrumento formal de governancga.

Também foram identificadas deficiéncias nos mecanismos

de monitoramento e avalia¢gdo continua dos processos e resultados,

bem como insuficiéncias no planejamento e no acompanhamento da forga
de trabalho, comprometendo o desempenho da instituicdo em relagdo

ao processo avaliado.

\_ R

PAA 2024 - P. 14

p. 31

Assinado digitalmente por: MARCOS NUNES LAUREANO, DIRETOR DA DIRETORIA DE AUDITORIA INTERNA; e outros, em 25/07/2025 as 13:13.

Paravalidar este documento informe o codigo 110717894153 no endereco https://proad-v2.tjgo.jus.br/proad/publico/validacaoDocumento




N° Processo PROAD: 202507000657741 (Evento n° 2)

©)

A% ) Beneficios de Auditoria

A realizagdo da auditoria proporcionou beneficios significativos para

a institui¢do, incluindo a atualizagdo do Plano de Logistica Sustentdvel
para incorporar indicadores de compras compartilhadas e a identificagdo
de oportunidades para fortalecer a politica de integridade; aprimorar

a interagdo com o mercado fornecedor e fortalecer os mecanismos

de monitoramento dos riscos de integridade nas contratagoes.

Foram sugeridos critérios para ampliar o escopo do monitoramento
dos grandes contratos, assim como melhorias na metodologia do plano
de capacitagdo, com foco na priorizagdo e avaliagdo da efetividade
das acgoes.

Recomendacdes também incluiram a elabora¢cdo de um manual prdtico

para fiscalizagdo de contratos; a criagdo de um comité técnico multidisciplinar
para apoiar decisdes da Alta Administracdo, e a ado¢do da ferramenta BIM
(Building Information Modeling) para otimizar a gestdo dos projetos e obras.

Adicionalmente, propds-se a formalizagdo de rotinas de monitoramento
dos impactos ambientais e operacionais, bem como a inclusdo de cldausulas
para promover a inclusdo social em contratos com regimes de dedicagdo
exclusiva, contribuindo para uma gestdo mais sustentdvel, eficiente

e socialmente responsavel.

©

\\ -
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N° Processo PROAD: 202507000657741 (Evento n° 2)

AUD 2/2024

Principais Resultados (achados) ( |§C%
)
)

Acessibilidade fisica e Fragilidade da capacitacdo em LIBRAS.

interacdo interpessoal das
pessoas com deficiéncia ou

Inadequagdo dos requisitos de acessibilidade nas edificagdes.
com mobilidade reduzida

Fragilidade na inclusdo cadastral e acompanhamento
profissional da pessoa com deficiéncia.

%

Principais Fragilidades

Necessidades de aprimoramento na formacdo e capacitagdo dos servidores
publicos em Lingua Brasileira de Sinais.

Reforcar o atendimento as normas legais e técnicas de acessibilidade.

Desenvolvimento ou fortalecimento de processos sistematicos para registro,
atualizacdo e monitoramento das pessoas com deficiéncia.

©)

) Beneficios de Auditoria )
]

A realizagdo de 13 capacitagdes pela Escola Judicial, envolvendo 1.099 participantes

entre magistrados, servidores, estagidrios, residentes juridicos e comunidade em geral,

para aprimorar o conhecimento e a inclusdo; a revisdo dos projetos de obras e reformas

em andamento com foco na execugdo de balcdes acessiveis para tornar os espagos

mais inclusivos e funcionais; a disponibilizacdo de um novo modelo para cadastramento

de pessoas com deficiéncia no sistema EGESP para possibilitar uma gestao mais

eficiente e atualizada dos dados; o levantamento das sugestdes de adaptagdes feitas

por colaboradores terceirizados PCDs para favorecer a identificagdo de melhorias
prdticas, promover um ambiente de trabalho mais adaptado e inclusivo para todos.

- J
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N° Processo PROAD: 202507000657741 (Evento n° 2)

AUD 3/2024

Principais Resultados (achados) ( |§(%
)
\

Ocupagdo dos espagos do TJGO em desconformidade com
o instrumento formalizado.

Cessdo de espacgos

Auséncia de controles internos estabelecidos para monitoramento
relativo ao pagamento do consumo de dgua e energia.

Auséncia de controles para verificagcdo do cumprimento de cldusulas
que atribuem obrigacdoes sociais e ambientais aos cessiondrios.

Auséncia de rotina para fiscalizagcdo da execugdo dos termos
\de cessdo de uso.

/

Principais Fragilidades

Inobservancia dos controles administrativos e do cumprimento das normas
e clausulas estabelecidas nos instrumentos formais. A inexisténcia ou ineficdcia
dos mecanismos de controle interno e de monitoramento e fiscalizagdo

das obrigagdes socioambientais e contratuais.

4 )

A auditoria ofereceu oportunidades de melhoria que incluem a implantagdo de procedimentos
para a alteragdo dos termos de cessdo, a regularizagdo da cessdo de espago e a solicitagdo
de orientagoes sobre a sistematica de cobranca do consumo de dgua e energia da concessiondria.

Além disso, destaca-se a atuagdo do PROAD (589231) para padronizar rotinas e documentagdo,
verificando as condigdes fisicas dos espagos cedidos, realizando capacitagdo e submetendo
pedido para a elaboragdo de um manual de gestdo dos termos de cessdo.

Por fim, recomendou-se o alinhamento dos termos de cessdo de uso com as normas internas
do TJGO, bem como a adoc¢do de procedimentos que possibilitem a inser¢gdo das informagoes
sobre pagamento no sistema ContrafosGov.

- J
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N° Processo PROAD: 202507000657741 (Evento n° 2)

AUD 4/2024

Principais Resultados (achados) ( |§<%
)
N

Assimetria na acessibilidade fisica e digital nas serventias do
extrajudicial.

Acessibilidade das instalagoes
fisicas e digitais das serventias
extrajudiciais

Necessidade de assegurar a acessibilidade minima do cidaddo
as instalagoes fisicas da serventia.

Necessidade de assegurar a acessibilidade minima do mobilidrio
das serventias do extrajudicial.

Necessidade de promover a ampliagdo da rede de atendimento
em libras nas serventias do extrajudicial.

Necessidade de assegurar a acessibilidade minima dos servicos
digitais ofertados pelas serventias do extrajudicial

/

O processo de fiscalizagdo apresentou fragilidades, incluindo a falta de adaptacdo

do mobilidrio as normas de acessibilidade, insuficiéncia de profissionais capacitados

e servigcos de interpretagcdo em Libras, além da auséncia de implementagdo dos padroes
minimos de acessibilidade digital.

©)

A% ) Beneficios de Auditoria

)

Durante a execugdo do processo de auditoria, destacou-se a avaliagdo da acessibilidade fisica e interpessoal
para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, especialmente nas unidades de Rio Verde, Cataldo
e Jatai, onde foram identificadas boas prdticas capazes de serem reproduzidas por outras unidades.

Foram identificados avangos importantes, como a disponibilizagdo de intérpretes para surdos, o que fortalece
ainclusdo e a governanca institucional. Para tanto, foi autuado o Proad 202410000572778 com um plano

de agdo apropriado & mitigagdo dos achados, que indicou a ampliagdo da avaliagdo para unidades ndo selecionadas
\na amostra; oferta de capacitagoes e atuagdo mais acentuada dos corregedores naturais das serventias. .

\\ -
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N° Processo PROAD: 202507000657741 (Evento n° 2)

AUD 5/2024

Cumprimento da Resolugao

CNJ n.° 195/2014 C

(distribuicdo de bens) Principais Resultados (achados)

Fragilidade nos controles dos bens distribuidos.

Fragilidade na distribuicdo dos bens.

Principais Fragilidades

Necessidade de melhoria na qualidade, completude e confiabilidade
dos dados, bem como o aprimoramento de controles internos.

A% Beneficios de Auditoria

2y

-

A unidade auditada criou um painel de Business Intelligence (Painel Bl) que apresenta
a segregacdo dos bens distribuidos por 1° e 2° Graus e Area Meio.

Além disso, foi sugerida como boa pratica a implementagdo de controles na camada
de software por meio de contratos vigentes com empresas especializadas.

&
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N° Processo PROAD: 202507000657741 (Evento n° 2)

AUD 6/2024

Adequacdo a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais
pelas serventias extrajudiciais

(Principais Resultados (achados) ( |§C%

Auséncia de achados, apenas oportunidades de melhoria.

©

A Beneficios de Auditoria )

=
4 )

A realizagdo da auditoria descortinou oportunidades de melhoria que incluem a emissdo de oficios
a todas as serventias extrajudiciais para conscientizd-las sobre a avaliagdo realizada, refor¢ando
a importancia da adoc¢do das providéncias minimas de acessibilidade previstas no artigo 84

do Provimento 149 do CNJ.

Além disso, recomendou-se a aplicagdo do questiondrio de autoavaliagdo, baseado nas questoes
utilizadas na auditoria interna, nas serventias extrajudiciais que ndo participaram da amostra,
com o objetivo de obter um diagndéstico mais abrangente e estimular o cumprimento das
normativas vigentes.

Em razdo dos testes de auditoria realizados, foi possivel ofertar a criagdo de requisitos

de avaliagdo que podem ser incorporados nos procedimentos correcionais para promover
a verificagdo da implementag¢do das providéncias estabelecidas no normativo citado,
fortalecendo o acompanhamento e a conformidade.

Por fim, foi possivel sugerir que se oficiem as serventias para recomendar a padronizagdo
dos artefatos relativos ao tratamento e protecdo de dados, promovendo uniformidade
€ seguranga nos processos.
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N° Processo PROAD: 202507000657741 (Evento n° 2)

AUD 7/2024

-

Principais Resultados (achados) ( |§Q§
)

Auséncia de achados, apenas oportunidades de melhoria.

Adesao as atas
de registro de precos

©)

A% Beneficio de Auditoria

=

Sugestdo de medidas para reforcar a observagdo da fase de planejamento da contratacgao;
incremento na documentagdo da andlise de vantajosidade da escolha administrativa;
controle da vigéncia do instrumento aderido.

AUD 8/2024

- .
o T

OBSERVAGOES

Maturidade da implementacio O objeto ndo pdde ser auditado em 2024 devido &
da politica de gestdo necessidade de implementar providéncias recomendadas
por competéncias pelo Conselho Nacional de Justiga. Por isso, a auditoria foi

adiada para 2025.

T
p . S
' ADIADA |
\ (PAA 2025) |
\ /

|
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N° Processo PROAD: 202507000657741 (Evento n° 2)

AUD 9/2024

Principais Resultados (achados) ( |§C%
)
\

Duplicidade de pagamentos de indenizagdes aos oficiais de justica

Pagamento de Locomog¢do em Desacordo com o Limite Previsto no
Anexo | do Cédigo de Normas e Procedimentos do Foro Judicial - CNPFJ.

Pagamentos de indenizacdo

aos Oficiais de Justica Atribuicdes inadequadas (administrativas) aos Oficiais de Justica na

Divisdo de Distribuigdo de Mandados.

Fragilidade nos registros de afastamentos por férias, atestados
meédicos e outras licengas dos oficiais de justica.

Fragilidade sistémica na geracdo de relatérios gerenciais para
auxiliar nos controles de distribuicdo e cumprimento de mandados
pelos oficiais de justiga.

Fragilidade nos controles internos de autorizagcdo de pagamento

- /

Principais Fragilidades

Fragilidade de controles internos. j

Beneficios de Auditoria

Aprovagdo de diversas agdoes como: a implementagdo de validagdes automatizadas com
o objetivo de mitigar o risco de processamento e efetivagdo de pagamentos em duplicidade;
andlise sobre a necessidade de deslocamento de oficiais de justica para a realizagdo de
atividades de validagdo; Integrar sistemas (Recursos Humanos e PROJUDI); implementagdo de
relatérios gerais; reestruturacdo do fluxo de validagdo das certidoes para pagamento;
implementacgdo de fluxo de validagdo das certidoes, incorporando etapa de conferéncia;
criacdo de funcionalidade de edicao de ordens certificadas; implementagdao de melhorias na
interface do sistema PROJUDI, para distingdo de modelos de documentos; implementagdo de
um filtro de busca inteligente e validagoes contextuais na selecdo do tipo de mandado; criagdo
de normativo interno para designacdo de oficiais de justica companheiros.

J

A realizagdo da avaliagdo permitiu & equipe de auditoria sugerir o incremento de controles para
\evi’ror a sele¢cdo equivocada de mandados. )

=
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N° Processo PROAD: 202507000657741 (Evento n° 2)

AUD 10/2024

Controles relativos a
seguranca fisica e patrimonial C
P

nos Depositos Publicos rincipais Resultados (achados)

Auséncia de achados, apenas oportunidades de melhoria.

©)

A% Beneficios de Auditoria )

=
p

Indicagao de sugestdoes de melhorias a seguir, a partir das visitas aos locais selecionados:
e seguranga e controle de acessos;
» condig¢des fisicas, higiénicas e ambientais;
e identificacdo e catalogagdo de bens;
e reestruturagdo de espagos e armazenamento adequado das diversas espécies de produtos apreendidos;
e conformidade e registro em sistemas obrigatérios como o Sistema Nacional de Gestdo de Bens.

/

Por decisdo do entdo Corregedor-Geral da Justica foi determinada a adogdo de medidas necessdrias
para adequagdo dos depdsitos visitados (autos 573777):
» expedi¢cdo de oficio circular a todos os Diretores de Foro para orientd-los quando a articulagdo com
0s juizes criminais para alimentacdo do SNGB;
e emissdo de relatorios detalhados no prazo de 20 dias;
e cientificacdo da Escola Judicial para realizagdo de capacitagdo dos gestores dos depdsitos publicos.

Por ordem do Diretor-Geral, a Diretora de Engenharia e Arquitetura autuou 11 PROADs para regularizagdo
dos depositos visitados (evento 31 — autos 573777).

A Escola Judicial do Tribunal de Justica de Goids — EJUG autorizou a realizagdo de capacitagdo
e treinamento dos gestores dos depdsitos publicos das 13 regides judicidrias (evento 7 — autos 603104).

\§ /

O
\\ <
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N° Processo PROAD: 202507000657741 (Evento n° 2)

AUD 11/2024
_— P-‘" 3 “‘

Selecao de fornecedores
nas contratacoes C

Principais Resultados (achados)

Auséncia de achados, apenas oportunidades de melhoria.

Principais Fragilidades

O Sistema Sislog mostrou-se uma parte vulnerdvel do processo auditado;
contudo, ndo houve achados de auditoria relacionados, pois o sistema ndo
estd sob responsabilidade da unidade auditada.

<A

=

A avaliagdo do processo de trabalho auditado evidenciou seu grau de maturidade,
ficando apenas sugerida a ampliacdo de padronizagoes significativas para
a transparéncia das informac¢oes geradas.

Beneficios de Auditoria

=y

Além disso, foi sugerida a capacitagdo especifica em gestdo de riscos, dadas
as diretrizes da Lei 14.133/2021, que dd especial importancia a tematica.

.
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N° Processo PROAD: 202507000657741 (Evento n° 2)

AUD 12/2024
.

Prestacdao de Contas Anval
(exercicio de 2023) Cp

rincipais Resultados (achados) ( |§C%
s )

Fragilidade no processo de documentacdo das informagdes que ddo
suporte ao Relatério de Gestdo

Fragilidade nas informac¢des apresentadas nas Notas Explicativas
das Demonstragées Contdbeis do TJGO.

O montante total mencionado nos relatérios de inventdrio de bens
ndo coincide com a soma detalhada dos bens listados nele

- /

Principais Fragilidades)

Fragilidade na instrugdo processual.

Beneficios de Auditoria )

A partir das andlises e sugestdes indicadas, as informac¢des foram corrigidas,
permitindo que a prestagcdo de contas ofertada ao Tribunal de Contas Estadual
esteja em conformidade com as exigéncias da Resolugdo TCE n.° 05/2018.

©,
=
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N° Processo PROAD: 202507000657741 (Evento n° 2)

AUD 13/2024

Principais Resultados (achados)

Auséncia de previsdo da tematica da participagdo institucional
feminina no planejamento estratégico da organizagdo.

Auditoria Coordenada CNJ

L. n . Auséncia de procedimentos formais para atingir o minimo de 50%
Participacao Feminina

de ocupacdo feminina nas convocagoes e designagoes de juizes(as)
para atividade jurisdicional ou para auxiliar na administragdo
da justiga.

Auséncia de banco de dados on-line de mulheres juristas.

Indisponibilidade no site do TJGO de diretrizes de gestdo

e documentos relativos a promog¢do da equidade e inclusdo
institucional feminina para livre e fdcil acesso ao publico interno
e externo.

Auséncia de divulgagdo do resultado das politicas sobre equidade
de género e participacdo feminina a 6rgdo ou entidade externa.

Ndo aplicagdo de pesquisas de clima organizacional para identificar
a percepgado do corpo funcional sobre as a¢cdes para a promogdo
de equidade de género.

Auséncia de critérios de diversidade de género na escolha
de palestrantes e instrutores na realizagdo de capacitagoes.

Inexisténcia de programa/plano de trabalho/projeto formalizado
em manual ou em ato normativo que vise @ promog¢do da temdtica
de participag¢do institucional feminina.

Ndo adogdo do critério da representatividade feminina na
composi¢cdo das mesas de eventos institucionais e na escolha
de expositores(as).

Divulgagdo insuficiente para a sociedade das iniciativas e resultados
alcangados pela instituicdo na temdtica da participagdo institucional
feminina. y

Principais Fragilidades

Fragilidade na politica de incentivo & participagdo institucional feminina
no Poder Judicidrio.
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N° Processo PROAD: 202507000657741 (Evento n° 2)

©)

A% ) Beneficios de Auditoria >
\ I
4 )

Em razdo do plano de agdo foi proposta de revisdo do Planejamento Estratégico (autos 612409).

Foram expedidos oficios as Universidades de Direito do Estado de Goids, solicitando que sejam
encaminhados nome e obras de mulheres juristas para compor os dados do Repositério Estadual
de Mulheres Juristas.

Realizagdo de reunido para discutir com convidadas, participantes do Comité de Incentivo
a Participagdo Femininag, o estabelecimento de diretrizes de gestdo relativas & promogado
da equidade e inclusdo institucional feminina.

Aplicagdo de pesquisa de clima organizacional contendo questoes sobre a equidade de género
por parte da Diretoria de Gestdo de Pessoas.

A Escola Judicial ficou responsdvel por monitorar o resultado da aplicagdo dos mecanismos
ja utilizados para escolha de palestrantes e instrutores para a realizagdo das capacitagoes
institucionais.

O Comité propo6s Carta de Compromisso para Incentivo & Participa¢gdo Feminina no Poder
Judicidrio, que foi aprovada pelo Presidente deste Tribunal.

Foi adotada rotina de sempre verificar, caso a caso, a possibilidade de privilegiar a representatividade
feminina nos eventos institucionais do TJ.

Durante a fase de execugdo da auditoria, o Diretor-Geral determinou a cientificagdo das unidades
responsadveis pela definicdo da demanda pela contratagdo de servigos terceirizados a obediéncia
& Resolucdo 540/2023 e, por conseguinte o respeito ao percentual de participagdo feminina

nos contratos de prestagdo de servigos.

Foi apresentada sugestdo de melhoria consistente na ado¢gdo de mecanismos para designacdo,
de forma equdnime, de mulheres para cargos de chefia e assessoramento.

A avaliagdo permitiu sugerir o estabelecimento de parcerias qualificadas para tratar
da temdtica da participacdo institucional feminina.

Foi indicada uma oportunidade de melhoria em relagdo aos critérios formais de participagdo
feminina nos estdgios e programas de residéncia juridica e contratos de terceirizagdo de servicos.

- J

\\ -

Infogrdfico 3. Desempenho das auditorias de 2024
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4. Acdes Estruturantes IA - CM

il
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N° Processo PROAD: 202507000657741 (Evento n° 2)

4. Acdes Estruturantes IA - CM

Configuram-se em providéncias normativas, politicas e planos para elevar o nivel da unidade
de auditoria interna

O IA-CM é um modelo internacional de auditoria que identifica os fundamentos
necessdrios para uma auditoria interna efetiva no setor publico, e estabelece cinco
niveis de capacidade progressiva, partindo de um nivel bdsico e pouco profissional
até um nivel otimizado, no qual a capacidade de auditoria interna é tdo aprimorada

que passa a se tornar um dos principais agentes de mudanga da organizagdo.

No dia 18 de maio de 2023, a Presidéncia do TJGO determinou a adesdo deste
Tribunal de Justica ao Modelo de Capacidade de Auditoria IA-CM e, para inicio
dos trabalhos, a Diretoria de Auditoria Interna realizou uma autoavaliagdo cujo
resultado indicou o “Nivel I — Inicial” do modelo como o nivel de maturidade

da atividade de auditoria no TJGO.

Contudo, o alcance do “Nivel 2 — Infraestrutura” € um objetivo plausivel
a médio prazo. Para tanto, serd necessdrio implantar todas as 84 (oitenta e quatro)

atividades, divididas em 10 (dez) temas (KPA’s), previstas no modelo.

A implementagdo das atividades exige a existéncia e a institucionalizagdo
de diversos requisitos. A existéncia se refere & constatagcdo de uma rotina
formalizada ou de um documento atualizado que comprove a presenga de um
requisito. Por sua vez, a institucionalizagdo implica a integragdo desse requisito

nos fluxos, rotinas e culturag, tornando-o sustentdvel e repetivel.

Auditoria Interna

MODELO DE CAPACIDADE DE
AUDITORIA INTERNA (IA-CM)

Figura 3 - Modelo IA-CM
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A autoavaliagdo inicial permitiu constatar o seguinte cendrio:

55,3 % dos requisitos de implanta¢cdo do Nivel 2 foram considerados existentes;
— =

16,4 % dos requisitos de implanta¢do do Nivel 2 foram considerados institucionalizados.
P

Em abril de 2024, apds a publicagdo do Estatuto de Auditoria Interna do TJGO (Anexo
| da Resolugdo TJGO n.° 257/2024), do Manual de Auditoria e Consultoria e do Cédigo
de Etica dos Servidores e Servidoras da DAl (aprovado por meio do Decreto Judicidrio
n. 3286/2024), verificou-se um aumento expressivo na existéncia e institucionalizacdo

dos requisitos de implementagdo do modelo:

72,3 % dos requisitos de implanta¢do do Nivel 2 foram considerados existentes;
=

36,7 % dos requisitos de implantag¢do do Nivel 2 foram considerados institucionalizados.
F— .

Ademais, diversas acoes deflagradas nos exercicios anteriores foram concluidas
nos exercicios de 2024/2025, em continuidade a implantagdo do Modelo
Internacional de Auditoria Interna IA-CM, promovendo a elaborag¢do e publicagdo

dos seguintes documentos:

PROGRAMA POLITICA PLANO ESTRATEGICO DE c;?nﬂrqllil: AO
DE AVALIAGAO < ¢
DE CAPACITAGAO 2024/2026 DAS ATIVIDADES DE

DA QUALIDADE
AUDITORIA INTERNA

Abril/2024 Maio/2024 Setembro/2024

Mar¢o/2025

Tabela 4 - Produtos do IA-CM publicados em 2024

A partir dessas inovagoes, e apods o periodo de implantagcdo das alteragoes
introduzidas pelo novo Manual de Auditoria Interna no primeiro semestre de 2025,
concluimos a medigdo do avango da Diretoria de Auditoria Interna no modelo IA-CM

com o seguinte resultado:
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80,0% dos requisitos de implantag¢do do Nivel 2 foram considerados existentes;

——

65,3 % dos requisitos de implantagdo do Nivel 2 foram considerados institucionalizados.

.

Além deste resultado, a Diretoria de Auditoria institucionalizou todos os requisitos

do modelo relativos a realizagdo de auditorias de conformidade (KPA 2.1), ao fluxo

e reporte de auditoria (KPA 2.9), e ao acesso pleno as informagoes, ativos e pessoas

(KPA 2.10).

Ainda estdo previstas para o presente exercicio a revisdo e a elaboracdo

dos seguintes documentos:

1. Plano de Auditoria

2. Plano Anual de Auditoria
de Longo Prazo

3. Plano Estratégico
da Diretoria
de Auditoria Interna

4. Plano de Capacitacdo 5. Plano Orgcamentdrio
da Diretoria da Diretoria
de Auditoria Interna de Auditoria Interna

6. Plano de Comunicagdo

Tabela 5 - Produtos a serem construidos/revisados 2025 - IA-CM

A fim de otimizar o acompanhamento e a divulgagdo do modelo IA-CM pela Diretoria

de Auditoria Interna, foi desenvolvida uma se¢do dedicada ao assunto no site

do TJGO, denominada “Conheca o IA-CM”. Essa plataforma centraliza todas as

informagoes e publicagdes atualizadas, e pode ser acessada por meio do link a seguir:

- https://www.tjgo.jus.br/index.php/auditoria-e-prestacao-de-

S contas/controladoria-interna/conheca-o-ia-cm-diretoria-de-

auditoria-interna
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5. Consideragoes Finais

Encerrramento do relatdrio

O exercicio de 2024 representou um marco na trajetéria da Diretoria de Auditoria
Interna do Tribunal de Justica do Estado de Goids. A unidade demonstrou elevado
grau de comprometimento com a execugdo do Plano Anual de Auditoria, atingindo
mais de 92% das auditorias previstas, o que reflete planejamento eficaz e forte

aderéncia as diretrizes estratégicas institucionais.

As consultorias realizadas, por sua vez, evidenciaram a maturidade da fun¢do
de assessoramento da DAI, promovendo solugdes efetivas para o aprimoramento

da governanga, da gestdo de riscos e dos controles internos administrativos.

No campo da capacitagdo, a totalidade da equipe foi treinada com base em
conteudos estratégicos, especialmente voltados & nova Lei de Licitagoes, a protecdo
de dados e ao uso de inteligéncia artificial. Essa preparacdo continua foi essencial
para garantir a evolugdo técnica dos trabalhos, além de reforgar a independéncia
da atuag¢do da unidade, devidamente atestada em declaragdo especifica inserida

neste relatdrio.

Outro destaque relevante foi o avango no Modelo de Capacidade de Auditoria
Interna (IA-CM), cuja implantagdo elevou a DAl a um novo patamar de maturidade
institucional. A evolu¢do dos indicadores de existéncia e institucionalizagdo

dos requisitos do modelo evidencia um caminho sélido rumo & maturidade funcional,
com a integracdo de politicas estruturantes, instrumentos normativos e boas prdticas

de gestdo voltadas para auditoria governamental.

O reconhecimento institucional, materializado pela conquista do 2° lugar geral no
Prémio Auditoria de Geracdo de Valor do Conselho Nacional de Justi¢a, consolida a
posi¢cdo da Diretoria de Auditoria Interna entre os érgdos de controle do Poder

Judicidrio nacional.
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Trata-se de um resultado que confirma a busca pela inovagado, eficiéncia

e responsabilidade na aplicagdo dos recursos.

Por fim, a DAl reafirma seu compromisso com a missdo institucional de agregar valor
a administragdo judicidria, sustentada por principios éticos, independéncia técnica

e busca constante por inovagdo e exceléncia.

A trajetoria de 2024 fortalece a confianga nos processos avaliativos da unidade
e reafirma seu papel estratégico no aprimoramento continuo da governanga

no Tribunal de Justica do Estado de Goids.
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ANEXOS

ANEXO | - Declaragao de Manutencgao de Independéncia
ANEXO Il - Avaliagao da Qualidade de Auditoria
ANEXO Il - Plano Anual de Auditoria 2024

ANEXO IV - Plano Anual de Capacitaciao 2024
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ANEXO | - Declaracao de Manutencao
de Independéncia

Ateste da autonomia dos servidores e servidoras da Diretoria de Auditoria Interna - Ano de 2024

Declaramos, na condigdo de servidores e servidoras da Diretoria de Auditoria Interna,
para os fins da Resolugdo TJGO n.° 257/2024 (Anexo | - Estatuto de Auditoria Interna
do Tribunal de Justica do Estado de Goids, item 7.6) que exercemos de forma
independente as atividades relacionadas a auditoria, sem restricoes de acesso
a qualquer documento, registro ou informagado.
(datado e assinado eletronicamente)
Corpo funcional da Diretoria de Auditoria Interna:
Cldudio Toledo de Amorim
lury Viana Guimardes da Silva
Marcos Nunes Laureano
Mariana Siade Barros
Marisi Aparecida Rosa Santos
Raissa Verzeloni de Oliveira Ferreira
Samuel Sabino Caetano

Suzana Reis Margon

Yuska Dias Machado
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PODER JUDICIARIO
Triounal de Justica do Estado de Goias

Prapdiaca
Digora de Avdtog e

ANEXO I

Programa PAQ-DAI

de Qualidade

Divulgacao de Resultados
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Contexto Geral

Por meio do Programa de Avaliagdo da Qualidade PAQ-DAI, a Diretoria
de Auditoria Interna sistematiza a avaliagdo do desenvolvimento continuo
da atividade de auditoria no dmbito do TJGO, bem como verifica se essa

atividade estd em conformidade com os seguintes normativos:
¢ Normas Internacionais de Auditoria, estipuladas pelo Instituto dos Auditores
Internos do Brasil - IlA Brasil, no International Professional Practices Framework

~ IPPF;

* Estatuto de Auditoria Interna e o Codigo de Etica, que regem a atuacdo

da Diretoria de Auditoria Interna (Resolugdo TJGO n.° 257/2024).

CONHECA O PAQ-DAI NO SITE DO TJGO:

9

https://tjdocs.tjgo.jus.br/documentos/772643

o
. %
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O PAQ-DAI desenvolve-se segundo a estrutura de avaliagdo apresentada na figura

abaixo, cujos resultados serdo divulgados por meio do Relatério de Atividades

— (Superwsao
e Equipe)
— G\idade Auditaa

Autoavaliacdo
—> (Comissao
Interna)
AVALIACAO DA

— Alta
QUALIDADE Administracao

da DAI, anualmente.

—>

Figura 1. Estrutura de avaliagdo PAQ-DAI
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O PAQ-DAI foi aprovado pela Presidéncia do TJGO no exercicio
de 2024. Sendo assim, apenas as avaliagcoes de monitoramento
continuo foram executadas ao longo do exercicio, posto que sdo avaliagoes

deflagradas para cada auditoria realizada, apds a emissdo do Relatdrio Final.

Convém ressaltar que as avaliagoes periddicas bianuais serdo realizadas
ao final do exercicio de 2025, e os resultados serdo divulgados no Relatério Anual
de Atividades, no ano de 2026.

Com relagdo a avaliagdo externa, conduzida por organizagdo independente
ou por meio de autoavaliagdo, com posterior validagdo externa independente,

serd realizada ao final do quadriénio do Plano Anual de Auditoria PALP.

ANEXO Il - P. 58
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2. Resultado da Avaliagdo Interna (Monitoramento Continuo)

O Monitoramento Continuo é desenvolvido ao final de cada trabalho previsto

no Plano Anual de Auditoria — PAA, com os seguintes objetivos:

1. Verificar a eficiéncia dos processos de auditoria (avaliagdo), incluindo
o planejamento, a execugdo, a supervisdo, a comunica¢cdo dos resultados,

o monitoramento e a interagdo com os auditados;
2. |dentificar possiveis oportunidades de melhoria.

Para uma avaliagdo completa da agdo realizada, o monitoramento continuo

aborda trés pontos de vistas diferentes:

Ponto de Vista
da Supervisdo da
Auditoria

Ponto de Vista
da Equipe de
Auvditoria

Ponto de Vista
da Unidade
Auditada

Figura 2. Infogrdfico dos pontos de vista dos envolvidos na auditoria
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Cada ponto de vista é obtido por meio do preenchimento de um Formuldrio

de Avaliagdo da Qualidade - FAQ, conforme o seguinte:

hS

FAQ Equipe de Auditoria — Autoavaliagdo preenchida pela equipe

designada para a auditoria.

HTTPS://FORMS.GLE/HGJKGTXSSLLRWWPS9 9@

hS

FAQ Unidade Auditada - Preenchido pela Unidade Auditada que

participa da avaliagdo (auditoria) executada.

HTTPS://FORMS.GLE/NF35BI6YJPPIPNRJ9 2\@

hS

FAQ Supervisdo — Preenchido pelo Supervisor da Auditoria

(Diretor de Auditoria Interna).

N

HTTPS://FORMS.GLE/DZIWCBDLUSFAUYFUS’@

Constam dos formuldrios questoes a respeito do planejamento, execugdo,

comunicagdo, relacionamento e preparo da equipe de auditoria.
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A avaliagdo foi estruturada segundo a escala de Likert, ou seja, para cada questdo, o

avaliador deveria se ater ds seguintes hipdteses de resposta:
(O0) Nao aplicavel ou nao é possivel avaliar;

(1) Discordo totalmente;

(2) Discordo na maior parte;

(3) Concordo na maior parte;

(4) Concordo totalmente.

Ao final das avaliagdes, divulgamos os seguintes indicadores referentes

ao monitoramento continuo:

indice de Avaliacdo:

No exercicio de 2024, todas

as auditorias executadas foram
avaliadas pelas unidades auditadas,

equipe de auditoria e supervisor.

100% META
ALCANCADA!
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indice de Qualidade
da Avaliacao da Equipe
de Auditoria:

Notas atribuidas pela Equipe

de Auditoria ao final de cada trabalho.

 98,5% iNDICE DE QUALIDADE
« 3,94 MEDIA FINAL

indice de Qualidade da
Avaliacao da Supervisao:

Notas atribuidas pelo Supervisor

oo final de cada trabalho.

o 970 INDICE DE QUALIDADE
* 3,90 MEDIA FINAL
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_ 98,5%
NiVEL AVANCADO
PAQ-DAI

. 97%
NiVEL AVANCADO
PAQ-DAI
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indice de Qualidade da
Avaliacdo da Unidade
Auditada:

Notas atribuidas pelas Unidades

Auditadas ao final de cada trabalho.

. 96‘,5% INDICE DE QUALIDADE NiVEL Z‘élf;f(; ADO
o MEDIA FINAL: 3,83 PAQ-DAI

indice Geral de Avaliacdo dos Trabalhos de Auditoria Interna:

. 97.33%
NiVEL AVANCADO
PAQ-DAI

NIiVEL AVANCADO PAQ-DAI:

Pratica realizada de acordo com normas e padroes definidos.

Considera-se em fase avangada quando for observado que os mecanismos
e instrumentos necessdrios sado suficientes e adequados e atendem plenamente

és necessidades dos atores envolvidos.
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3. Indicadores de Desempenho

A qualidade da auditoria resulta da soma da adequada conformidade com
as normas, manuais e procedimentos, bem como com o eficaz desempenho

da atividade de auditoria.
Para avaliar e divulgar o desempenho, o Programa de Avaliagdo da Qualidade prevé
trés indicadores bdsicos, que permitam descrever, quantificar e medir aspectos

estratégicos da Diretoria de Auditoria Interna.

A seguir, apresentam-se os indicadores de desempenho do PAQ-Aud, referentes

as auditorias e atividades desenvolvidas no exercicio de 2024:

INDICADOR 01 - RECOMENDAGOES ATENDIDAS

Quantidade de recomendagoes atendidas ao final
da fase de monitoramento.

OBIJETIVO:

META:  460,00%

METRIFICACAO:  Quanto mais recomendagées atendidas, melhor

PERIODICIDADE:  Anual

Tabela 1. Indicador O] - Recomendag¢des atendidas
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Contexto: Apds aprovagdo do Relatério Final de Auditoria pela Presidéncia

do TJGO, inicia-se o periodo de monitoramento (180 dias). Nessa fase, a equipe

de auditoria monitora as agoes descritas nos Planos de A¢do elaborados pelas
unidades auditadas para atendimento das recomendagdes da equipe de auditoria,

visando sanear os achados identificados.

No ano de 2024, foram executadas 12 auditorias, por meio das quais as equipes
de auditoria identificaram 42 achados (com recomendag¢do e monitoramento)

e 38 oportunidades de melhoria (facultativas e sem monitoramento).

Metodologia: O indice de recomendagdes atendidas demonstra a porcentagem
de recomendacodes atendidas ao final da fase de monitoramento. Também pode
ser entendido como um meio de demonstrar a redugdo de ndo conformidades

apods as auditorias durante o periodo de monitoramento.

Sendo assim, foram excluidas as recomendacgdes cujo implemento encontra-se em
andamento, bem como as oportunidades de melhoria, posto que sdo facultativas
e por isso prescindem de monitoramento.

Medigao: Atribuido peso “1” (um) para cada recomendagdo atendida ao final

do periodo de monitoramento, e peso “0,5” (meio) para cada achado parcialmente

elidido (recomendacdo parcialmente adotada).

Resultado: 71,00% de recomendagoes atendidas (Meta alcangada)

RESULTADO: 71,00%
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INDICADOR 02 - CUMPRIMENTO DO PAA

Quantidade de agdes do PAA planejadas
e executadas durante o exercicio.

80,00%

Quanto mais agoes cumpridas, melhor.

Anual

Contexto: A Diretoria de Auditoria Interna consignou no Plano Anual de Auditoria

a execucdo de 13 (treze) auditorias para o exercicio de 2024.

Metodologia: Medir o numero de auditorias realizadas durante o periodo do PAA
e verificar a capacidade da auditoria interna de executar os auditorias

planejadas dentro do periodo estipulado (2024).

Dessa forma, o indice demonstra possiveis inconsisténcias no dimensionamento
dos esforcos a serem considerados no planejamento anual, considerando,

sobretudo, as horas de trabalho disponiveis.

Contudo, é sabido que a conclusdo e a eficdcia de uma auditoria dependem de
fatores externos ligados ao ambiente, a cultura organizacional e as dificuldades

enfrentadas pelas unidades auditadas no cumprimento dos prazos.

Sendo assim, o resultado deste indicador demonstra também o desempenho

da organizagdo no processamento das auditorias internas.
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Medic¢ado: Ao final do periodo, uma auditoria ndo foi executada em razdo
da inviabilidade do processo auditado (Gestdo por Competéncia), e outras duas

extrapolaram o periodo do PAA 2024.

Ndo obstante, € importante registrar que apenas a auditoria para avaliar

a gestdo por competéncia ndo foi efetivamente executada; as outras duas
foram finalizadas apds a virada do exercicio e, por esse motivo, o indice — que
é aferido com base no retrato extraido na data de 31.12.2024 — ficou abaixo

do esperado.

e 13 Auditorias Previstas no PAA 2024 = 100%

¢ 10 Auditorias Realizas no periodo do PAA 2024 = 76,92%

RESULTADO: 76,92%
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INDICADOR 03 - HORAS DE TREINAMENTO

Quantidade de horas investidas no treinamento e
capacitagdo dos servidores

40 horas por servidor

Quanto mais servidores atingirem 40 horas
de treinamento, melhor

Anual

Contexto: Por meio da Resolugdo n.° 309/2020, o Conselho Nacional de Justiga
estipulou o quantitativo minimo de 40 horas de capacitagdo por servidor

da unidade de auditoria.

Metodologia: Somatdério das horas de capacitagdo constantes dos certificados
de participagdo em cursos, presenciais e virtuais, por servidor da unidade

de auditoria.

Medicdo:

9 servidoras e servidores

40 horas minimas

Total: 360 horas minimas exigidas ao todo

Numeros de 2024: 1.657 horas de capacitagdo em 2024

Nenhum servidor deixou de alcang¢ar o minimo exigido.

Resultado: 1657 horas de capacitagdo (Meta alcang¢ada)

RESULTADO: 100 %
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4. Conclusdes e proximos passos

hS

Avaliacoes positivas

Indices elevados em todas os questiondrios.

Capacitacao

Investimento elevado em capacitagdo dos servidores.

hS

Melhorar divulgacao

Criar estratégia para divulgagdo efetiva do PAA.

hS

Aprimorar comunicagao

Revisar processos de comunicagdo com unidades auditadas.

hS

Ajustar metodologia

Reavaliar metodologia. Os FAQs de monitoramento continuo devem
ser alterados considerando a atualizagdo do Manual de Auditoria

e Consultoria do Poder Judicidrio, bem como a adesdo ao modelo IA-CM.
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CONSOLIDADO

indice Geral de Qualidade - Monitoramento continuo

97,33%
NiVEL AVANGCADO PAQ-DAI

Indicadores de Qualidade

RECOMENDAGCOES ATENDIDAS - 71,00%

CUMPRIMENTO DO PAA -76,92%

9{72 HORAS DE TREINAMENTO - 100%
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COMPARATIVO ANUAL

indice Geral de Qualidade - Monitoramento continuo

Resultado 2023 97,10%
(referente a 2022) NIVEL AVANCADO

Resultado 2024 96,5%
(referente a 2023) NIVEL AVANCADO

Resultado 2025 97,33%
(referente a 2024) NIVEL AVANCADO
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1. Apresentacao
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1. Apresentacao

No intuito de planejar as agoes de auditoria e consultoria e demais
atividades ordindrias para o exercicio vindouro, no Gmbito do Tribunal
de Justica do Estado de Goids, a Diretoria de Auditoria Interna
apresenta o Plano Anual de Auditoria — PAA 2024, alinhado as
diretrizes do PALP 2022/2025 e em conformidade com o disposto

na Resolugao n® 309/2020 do Conselho Nacional de Justiga, bem
como com a Resolugdo n.° 133/2020 do Orgdo Especial do TJGO.

Para o exercicio de 2024, o Diretoria de Auditoria Interna propoe

a execugao de 13 cuditorias e 4 consultorias, considerando 0s recursos
disponiveis e o tempo de tramitagao medio de cada agdo e, ainda,

a capacidade institucional de absorver o resultado das auditorias

e propor consultorias, sempre primando pela contribuigdo efetiva
para o alcance dos objetivos estratégicos do Tribunal de Justi¢a

do Estado de Goids,

A metodologia empregada para definigao das referidas atividades
de avaliagao e assessoramento foi desenvolvida pelo Grupo de
Trabalho instituido no ambito da Diretoria de Auditoria Interna,
alinhada ao Plano Estratégico TJGO (2021-2026) e baseada nos
principais riscos institucionais indicados pelas unidades do TJGO,
premissas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justiga na citada
Resolugao n.° 309/2020.

PAA 2024 - P
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Além disso, o presente Planc de Auditoria considerou os principios
e a metodolegia descrita no Manual de Auditoria do Poder Judicidrio,
publicado pelo Conselho Nacional de Justica em maio de 2023.

Dentre as 13 auditorias definidas no PAA 2024, consta a previsdo de
Auditoria Coordenada do Conselho Nacional de Justiga com escopo
nos exames de conformidade e/ou operacionais em programas e
procedimentos para promogao de equidade e inclusao de género, que
visem o incentivo G participag@o de mulheres em cargos de lideranga,
& valorizagao e & visibilidade do seu trabalho e de sua produgdo, &
igualdade de tfratamento e oporfunidades, como fambém & prote¢cao

contra formas de violéncia contra a mulher no ambiente de trabalho, a se

realizar nos meses de abril e julho de 2024.

e = ar s [rn " e o T
— DA DIRETORIA DE Al

| ES LAUREANO, DIRETOR DA DRIRETC | DITORIA
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2. Metodologia

Em 2022, a Presidéncia do Tribunal de Justica aprovou o Plano de
Auditoria de Longo Prazo - PALP, que abrange o periodo de 2022 a 2025,
e, sendo assim, todos os planos anuais de auditoria devem ser

desdobramentos da estratégia de longo prazo definida.

O PALP 2022/2025 estabelece 15 temas gerais que abarcam 118 pontos
de auditorias, identificados por meio do fornecimento de informagoes
das préprias unidades e de informacoes coletadas com os auditores

internos a partir dos mocrodesafios do Poder Judicidrio.

Isso posto, os pontos de auditoria podem ser compreendidos como
aspectos relevantes em um sistema administrativo, integrantes das
rotinas de trabalho ou na forma de indicadores, sobre os quais, em
fungdo de sua importancia, grau de risco ou efeitos posteriores, deva
haver algum procedimento de controle. Esta descrigo parte do
entendimento contido na Resolugao n.° 006/2019 do Tribunal de Contas
do Estado de Goids que no artigo 7° conceitua o termo “ponto de

controle™.

Definida a estratégia de longo prazo, resta & Diretoria de Auditoria
Interna estabelecer a estratégia anual, a qual se daré por meio da

1 Ari. 7° Entende-se por Ponto de Controle os aspectes relevantes em um sistema administrativo,
integrantes das rotinas de trabalho ou na forma de indicadores, sobre os quais, em fungdo de sua
Importancia, grau de risco ou efeitos posteriores, deva haver aigum procedimento de controle

PAA 2024 - P, 09
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selegdo dos pontos de auditoria relacionados no rol do PALP 2022/2025,
excetuados aqueles selecionados para execugao de auditorias nos PAA-
2022 e PAA-2023,

A exclusao dos pontos de auditoria selecionados nos PAAs anteriores visa
garantir a verificaggo do maior numero possivel de pontos de auditoria
durante a vigéncia do PALP 2022/2025.

Para o exercicio de 2024, os pontos de auditoria restantes no rol do PALP
2022/2025 foram analisados segundo os critérios j@ empregados nos

Planos de Auditoria Anuaqis anteriores, quais sejam;

a) Apontamentos de auditorias em monitoramento;

b) Relevancia - Nota atribuida pelos auditores da DAI;
c) Relevancia - Apontamentos dos Orgaos externos;
d) Indice de risco — PALP 2022/2025.

Visando tornar mais célere e objetiva a sele¢cao dos pontos de auditorig,
a equipe técnica da Diretoria de Auditoria interna desenvolveu uma
aplicacao que utiliza de computagao evolutiva - um ramo da inteligéncia

artificial para auxiliar a execugao da tarefa.

Além dos critérios acima mencionados, foi preciso considerar a
capacidade de cada unidade auditada responder a uma auditoria bem
como as especialidades de cada lider de equipe de auditorio, de modo a

nao sobrecarregar uma unidade ou um lider.

PAA 2024 - P. 10
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Apesar de todas essas restrigoes e critérios, € essencial levar em conta
a significativa quantidade de combinagoes de pontos de auditoria ao
escolher 30 pontos entre os 118 disponiveis. Essa sele¢ao implica na
andlise de um numero considerdvel de possibilidades, Logo, a realizagdo
dessa andlise sem o apoio de uma ferramenta computacional parece

proibitiva.

Diante disso, cada um dos pontos de auditoria foi analisado
quantitativamente e a relagao dos 118 pontos serviu de entrada para
aplicagao que, em apenas 3 minutos, retornou um rol prioritario, contendo

30 pontos de auditoria.
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3. Areas de Exame e Analise Prioritaria

Ao final do processo narrado no item anterior, o sistema indicou o cendrio
de pontos de auditoria mais adequado para o PAA 2024, o qual equilibra
os temas do PALP 2022/2025; as unidades auditadas possiveis no ambito

do TJGO e as competéncias especificas dos auditores.

O cendrio adequado apresenta um rol de 30 pontos de auditoria aptos
a serem priorizados em 2024, Contudo, considerando o quantitativo

de servidores da Diretoria de Auditoria Interna e o tempo médio

de tramitagdo das auditorias no TJGO, bem como a capacidade
institucional de processar e adotar os resultados verificades e, aindag,

o tempo direcionado para as consultorias e demais agoes que envolvem

a participagao da DAI, restaram selecionados os seguintes pontos de

Macro-Desafio Ponto de Audit
onto de itoria
PE/22021/2027 3 l

Contratagoes Publicas

auditoria:

4 Gestao de Aquisicao e Contratagao
10 Acessibilidode fisice e digital
Gestdo por competéncic

9 Escolho de Fornecedores

3 Gestao dos espagos cedidos

Distribuicao dos bens conforme Res195 do
CNJ

Processos de trabalho dos servigos judicais
e extrajudiciais no ambitoc do TIGO

PAA 2024 - P. 13
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Cada um dos pontos de auditoria anteriormente discriminados receberd
uma auditoria especifica em 2024, com exceg¢ao do ponto “P-16
Acessibilidade fisica e digifal”, que recebera duas auditorias envolvendo
escopos e unidades auditadas diferentes, abordando a acessibilidade dos
sistemas extrajudiciais, uma iniciativa inovadora da Diretoria de Auditoria

Interna com participagao da Corregedoria-Geral da Justiga do TJGO.

Além das onze auditorias ja definidas, serd realizada auditoria com
escopo na andlise das Prestagdes de Contas ao TCE/GO, decorrente da
Resolugao n.° 005/2020 do Tribunal de Contas do Estado de Goids, e o
auditoria Coordenada do Conselho Nacional de Justiga.

Os dados referentes as auditorias planejadas constam do Anexo | deste
Plano Anual de Auditoria.

PAA 2024 - P. 14
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4. Consultoria

Como é cedi¢o, no Gmbito do Poder Judicidrio, as atividades de auditorio
e consultoria sao regulamentadas pelas Resolugoes CNJ n.° 308/2020 e
n.? 309/2020 e, no @mbito do Tribunal de Justiga do Estado de Goids,
ambaos as atividades a serem desempenhadas pela Diretoria de Auditoria
Interna sdo disciplinadas pela Resolugao TJGO n.° 133/2020.

Conforme determinam as citadas Resolugoes, a previsao de consultorias
no Poder Judicidrio deve ser planejada nos planos anuais de auditoria,
com vistas a garantir gue o tempo dedicado & sua execugaa ndo
prejudique o desenvolvimento das auditorias nas suas diversas
modalidades.

Neste contexto, para o exercicio de 2024, serdo previstas a execugdo de
quatro consultorias ao longo do ano, condicionada & solicitagao das

areas administrativas e autorizagado da Presidéncia do TJGO.

Para tanto serdo reservadas horas de trabalho para a execugdo de
consultorias de modo a ndo comprometer a execu¢do das 13 auditorias
previstas para 2024, considercndo, ainda, as horas o serem despendidas
com capacitagao, demandas de rotinas administrativas, e demais
trabalhos deliberados pela Presidéncia do TJGO ao longo do exercicio.

PAA 2024 - P. 14
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5. Alocagédo da Forga de Trabalho

A forga de trabalho da Diretoria de Auditoria Interna para o exercicio de

2024 sera distribuida com base em quatro temas de atuagao:

Atividades de Auditoria Interna: avaliagao de determinado
macroprocesso ou processo da gestao, executada conforme

A metodologia pré-estabelecida, da qual resulta um relatério com as
constatagoes da equipe de auditoria e recomendagoes de agoes

e providéncias para os gestores das dreas auditadas.

Atividade de Consultoria: atividade de aconselhamento fornecida
pela Diretoria de Auditoria Interna & Alta Administragao com a
finalidade de agregar valor & organizagao e melhorar os seus

B processos de governanga, de gestao de riscos e de controles
internos, de forma condizente com os valores, as estratégias e os
objetivos institucionais, sem que haja comprometimento da
independéncia e autonomia do auditor interno governcmental na

realizagdo de suas atividades.

Ac¢oes de gestao: acoes administrativas que envolvem trabalhos de
C rotina ou estruturantes, como as agoes para implantagao do Modelo
de Auditoria IA-CM na Diretoria de Auditoria Interna.

PAA 2024 - P. 18

DITORIA INTERNA; eutros. e 25(97/2025 & 13:13.



N° Processo PROAD: 202507000857741 (Evento n° 2)

Ac¢oes de capacitaga@o: participagao em congressos, Cursos,
D certificagoes e afins. Em atengao & Resolugao n.® 309/2020 do
Conselho Nacional de Justi¢ca, cada servidora e servidor devem

dedicar pelo menos 40 horas anuais para capacitagcao.

Com o intuito de otimizar a alocacao da forga de trabalho, utiliza-se
a escala de medida da forga de trabalho denominada Servidor{a)-Dia-
Atividade - SDA, que corresponde ao esforgo de um dia de trabalho
de uma servidora ou um servidor da Diretoria de Auditoria Interna no

desempenho das atividades finalisticas e administrativas.

Assim, a meétrica SDA foi utilizada nao somente com a finalidade de
mensurar o esforgo necessdrio para desenvolver as iniciativas
relacionadas &s atividades de auditoria interna, mas também para

conduzir as agoes de gestac da unidade e de capacitagao das equipes.

Para definir a quantidade de SDAs disponiveis no exercicio de 2024, foram

consideradas as seguintes premissas:

a. descontar dos 366 dias do ano, os dias correspondentes ao final

de semana, feriados e recesso forense;

b. descontar a média dos dias de férias dos servidores, considerando

o histérico dos dois exercicios anteriores.

O quadro a seguir demonstra como foi realizado o cdlculo:

PAA 2024 - P. 19
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Ano de 2024
366 dias

(ano bissexto)

Premissa I Eliminar os dias correspondentes ao final

de semana, feriados e recesso forense 123 dias
Premissa 2: Eliminar a média do periodo Média de 9 servidores
i : (2021 e 2022)
de férias dos servidores i

Dias do ano de 2024 - Premissa 1 - Premissa 2 = Dias uteis liquidos

366-123-20= 223

Apuracao da quantidade de Servidor(a)/Dia (SD)
SD = Dias uteis liquidos x Forga de trabalho disponivel
223 X 9 servidores = 2.007 HD

Assim, para o exercicio de 2024, foram considerados 223 dias (teis
liquidos e 09 servidores disponiveis para execug¢ao das agoes do PAA

2024, resultando em 2.007 servidores(as)/dia disponiveis.

Na tabela a seguir, encontram-se demonstrados os percentuais de
dlocag¢ao da quantidade de servidor{a)/dia para cada tema de atuagao

da Diretoria de Auditoria Interna:
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Na tabela a seguir, encontram-se demonstrados os percentuais de

alocagao da quantidade de homem/dia para cada tema de atuagao da

Diretoria de Auditoria Interna:

7% de HD Numero de

alocado HD alocado

a) Atividades de Avaliagao, 60% 1204,2
b) Atividade de Consultoria, 20% 4014
c) Agoes de gestao, 10% 200,7
d) Agoes de capacitagao 1% 140,49
e) Reserva técnica’ 3% 60,21

2 Horas destinadas pora demandaos importantes ou inesperadas, ou pora complemento de
cronogromo de auditona.
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6. Matriz de Recursos

Em conformidade com as boas praticas de planejomento de auditorias
e consultorias, bem como em atengao ao Modelo de Capacidade de
Auditoria IA-CM, apresenta-se a Matriz de Recursos, com detalhamento
dos insumos necessdrios & realizagcdo das principais atividades da

Diretoria de Auditoria Interna para ¢ exercicio de 2024:

1. Atividade: Auditorias

Equipe:

Conhecimentos especificos Habilidades Especificas
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Recursos Tecnolégicos:

Sistema Proad, BROffice, e-mail institucional, Adobe, Zoom Meetings,
Sistema TCE/Hub, Contratos Gov, Sistema de Contabilidade do
Estado de Goids - SCG, Sistema de Programagao e Execugao
Orgcamentdria e Financeira — SIOF|, Portal Business Objects da
Secretaria da Economia, Sistema de Recursos Humanos Siedos,

Poiwer Bl, Canva (plataforma online de design).

Materiais:

Computadores, monitores e impressora comum, telefones, aplicativo
de mensagens.

Recursos Técnicos:

Resolugao CNJ n.® 309/2020, Resolugao TJGO n.° 133, Manual de
Auditoria e Consultoria do TJGO, Manual de Auditoria do Poder
Judiciario e demais legislagoes correlatas.

Infraestrutura:

Salas da Diretoria de Auditoria Interna e/ou ambiente adequado &

realizagdo de teletrabalho.
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2. Atividade: Consultorias
Equipe:

Conhecimentos especificos Habilidades Especificas

Recursos Tecnolégicos:

Sistema Proad, BROffice, e-mail institucional, Adobe, Zoom Meetings,
Sistema de Contabilidade do Estado de Goids - SCG, Sistema de
Programagao e Execugao Orgamentdria e Financeira — SIOFI, Portal
Business Objects da Secretaria da Economiag, Sistema de Recursos

Humanos Siedos, Canva (plataforma online de design).

Materiais:

Computadores, monitores e impressora comum, telefones, aplicativo

de mensagens.

Recursos Técnicos:
Resolug@o CNJ n.° 309/2020, Resolugao TJGO n.° 133, Manual de
Auditoria e Consultoria do TJGO, Manual de Auditoria do Poder

Judicidrio e demais legislagdes correlatas.

Infraestrutura:
Salas da Diretoria de Auditoria Interna e/ou ambiente adequado &

realizagao de teletrabalho.
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3. Atividade: A¢oes de Gestao

Equipe:

Gestao do tempo Trabalho em equipe
Gestao de equipes Cumprimento de prazos
Emissao de Relatérios Execucdo de projetos

Conhecimento do modelo de capacidade Atendimento ao publico interno e
IACM externos

Ferramentas informatizadas utilizadas na

| v
gestao das auditorios Secretariado

Execucdo de trabalhos na ferramenta
Canvas
Recursos Tecnolégicos:
Sistema Proad, BROffice, e-mail institucional, Adobe, Zoom Meetings,

Canva (plataforma online de design).

Materiais:
Computadores, monitores e impressora comum, telefones, aplicativo

de mensagens.

Recursos Técnicos:
Resolu¢cao CNJ n.° 309/2020, Resolugao TJGO n.° 133, Manual de
Auditoria e Consultoria do TJGO, Manual de Auditoria do Poder
Judiciario e demais legislacoes correlatas, Modelo de Capacidade de
Auditoria IACM.

Infraestrutura;
Salas da Diretoria de Auditoria Interna e/ou ambiente adequado &

realizagao de teletrabalho.
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4. Atividade: Andlises Mandatérias
Equipe:

dade de/dncise crilico)

Elaboragdo de Relatérios, Parecer e Capacidade de conferéncia de dados,

Recursos Tecnolégicos:
Sistema Proad, BR Office, e-mail institucional, Adobe, Zoom Meetings,
Sistema de Contabilidade do Estado de Goidas — SCG, Sistema de

Programacgao e Execugao Orgamentdria e Financeira — SIOFI Portal

Business Objects da Secretaria da Economia.

Materiais:

Computadores, monitores e impressora comum, telefones, aplicative
de mensagens.

Recursos Técnicos:

Lei complementar 101/2000, Resolugao TCE n. 007/200], Resolugao
TCE 005/2020 e seguintes,

Infraestrutura:

Salas da Diretoria de Auditoria Interna e/ou ambiente adequado &
realizagao de feletrabalho.
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7. Analises mandatérias

7.1 Andlise do Relatdrio de Gestao Fiscal

Em atengdo a previsao legal contida no artigo 54 da Lei complementar
101/2000, a Diretoria de Auditoria Interna realiza a andlise e a emissdo
de parecer ao Tribunal de Contas do Estado de Goias, relativos aos
Relatdrios de Gestao Fiscal do TJGO,

7.2 Fundo Rotativo

Em otendimento G determinagao delineada na Resolugdo TCE n.°
007/2001, a Diretoria de Auditoria Interna realiza a andlise e a emiss@o
de parecer e cerfificado a respeito das prestagoes de contas dos Fundos
Rotativos do TJGO.

7.3 Prestagdao de Contas ao Tribunal de Contas do Estado
de Goias

Em cumprimento & Resolugao Normativa n.® 005/2018 e demais
alteragdes a Diretoria de Auditoria Interna participa da prestagdo de
contas anual ao Tribunal de Contas do Estado de Goids, nos termos do
Decreto Judiciario n.° 868/2023, por meio da emissao de relatério, parecer
e certificado de auditoria nos relatérios e documentos da prestagao de
contas elaborada pela Presidéncia e gestores do TJGO.
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8. A¢des de Gestao

A principal aggo de gestao para estruturagao e desenvolvimento
da Diretoria de Auditoria Interna € implantaggo, a médio e longo prazo,
do Modelo Capacidade de Auditoria IA-CM.

Seguindo a deferminag¢ao da Presidéncia do TJGO (Proad n.©
202301000382369), a Diretoria de Auditoria planeja para o exercicio de
2024 a continuidade dos trabalhos de implantagdo, com o objetivo de
realizar a revisao de alguns documentos e instrumentos de
planejamento, bem como a criagao de alguns artefatos exigidos pelo

referido modelo, conforme o seguinte:

0 s I I I T

Resolugae TJGO 133/2020 ~ I Padrdo de Avallagao de

Estatuto de Auditoria Controles internos Fimno e Conmnicacso

Decrato Judiciano n

Padr3o de Elaboragao e Processos de
‘50/.2 0?2 SRR d.e rll  Atualizacdo de Normas da (-8 Comunicacao interna e
Auditoria ¢ Consultoria do DA ax

Poder Judicidno

Programa de Auditora

Padrdo de Monitoramento N Do de C ieicio

(s ] ]z]a] & ]2

de Recomendagies
Plano Anual de Auditoria ! ii‘;z:’ TR Politica de Capacitagao
:::2\: de Auditoria de Longo Malriz de Achados 1 ;F:,:;O /go Af:nejamento
Fluxos de Auditoria Matriz de Evidéncias 1 Plano Orgamentanio
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1 e I I I

Politica de uso de
M ‘
odelos tas Documentos de [ Matriz de Recurses ferramentas tecnologicas
Auditora
no ambito da DAI
Fluxo do Planejamento PAA Metodo de Avaliagdo do Elaborar mecanismas de
/PALP Universo de Auditoria extracio de pardmetros
para preparar
Decreto que estabelece Mapa de Competdncias Ll cronogramas refevantes e
estrutura organizacional determinar recursos —
Banco de Ligbes o
I Padrao de Relatdrios n Politica de Comunicacao Avaliacao da Qualidade
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9. Resultados Esperados
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9. Resultados Esperados

A partir da execugao do presente Plano, a Diretoria de Auditoria Interna
propoe-se a avalior os pontos de auditoria selecionados, com o propasito
de assegurar o cumprimento das legislagoes pertinentes, bem como
verificar a eficiéncia e eficacio dos controles internos existentes para
mitigar os riscos identificados, contribuindo assim para o aprimoramento
das atividades desenvolvidas e gerenciadas pelas unidades participantes

das auditorias,

Além disso, a realizagdo das consultorias visa, scbretudo, prestar
assessoramento as unidades administrativas solicitantes, por meio de
agoes e orientagao ou treinamento, a serem ainda definidas
atempadamente, de acordo com as disposigoes da Resolugao n. ©
308/2020 e n.° 309/2020, ambas do Conselho Nacional de Justica, e
Resolugdo n.® 133/2020, do Tribunal de Justica do Estado de Goids.

Ressalta-se que esta Diretoria de Auditoria Interna espera desenvolver as
agoes previstas nesse plano, contando com a costumeira parceria das
demais unidades e da Alta Administragdo, atuando de forma ativa para o
alcance dos objetivos estratégicos deste Poder Judicidrio Goiano.

PAA 2024 - P34
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10. Consideragdes Finais
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10. Consideracgdes Finais

O plano que se apresenta & fruto de um esforgo coletivo de todos

os servidores e servidoras da Diretoria de Auditoria Interna e reflete

o planejamento das agdes de auditoria e consultoria para 2024,
considerando, portanto, o contexto verificado cté a data de fechamento

deste documento.

Sendo assim e, considerando que a conjuntura e a relevancia dos pontos
de auditoria sao mutdaveis ao longo do tempo, frisamos que este Plano
poderd ser alterado por iniciativa da Diretora de Auditoria Interna,
sempre que houver a necessidade de adequagao com a realidade
vigente, contando, em todo caso, com a deliberagao da Presidéncia

deste Tribunal de Justica,

Por fim, apresentamos o Plano Anual de Auditoria PAA-2024, elaborado
pela Diretoria de Auditoria Interna segundo os ditames das Resolugoes n.®
308/2020 e n.° 309/2020 do Conselho Nacional de Justica, bem como da
Resolugdo n.° 133/2020 do TJGO.
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Anexo |
Auditorias
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R.]1 = Nac aderéncia & Resolugao CNJ n.°
347/2020;

R.2 - Fragilidade na governanga das
contratagoes,

R.3 - Ineficiéncia nas contratagdes do
TJGO.

Relevéancia
Promover a eficiencia das contratagoes
do TJGO.

Objetiveo
Analisar se foram implementados
inst@ncias, mecanismos e instrumentos

de govermnanga das contratagcoes

PAA 2024 - P. 38

Escopo

Verificar g aplicag@o da Resolugao CNJ
n.° 347/2020, referente & implementagao
dos mecanismos e instrumentos de
governanga das confratacdes publicas

publicas, em consenancia com a
Resolugao CNJ n.° 347/2020, bem como
@s normas de licitagao.

Resultados esperados
Avaliar e aprimorar a governanga das
contratagoes do TJGO.

Data Prevista para o Inicio
1° Trimestre.

Equipe
03 servidores.

mumwmmummmmmmmwmmm 13.
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Riscos

R.1 - Edificagées, mobiliarios,
equipamentos e tecnologias que nao
atendam as pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade recuzida;

R.2 - Existéncia de obstaculos que
impegam a participagao social da pessoa
e o livre exercicio dos seus direitos

& ocessibilidode, expresséo e

comunicagac.

Relevancia

Facilitar o acesso & justica, bem como
promover condigoes de adequadas de
acordo com as necessidades individuais,

PAA 2024 - P. 39

Escopo

Avaliar se as condigoes de
acessibilidade e inclusao relacionodas as
condi¢oes de trabalho e atendimento ao
publico, bem como &s edificagdes e &
infraestrutura fisica, atendem a
legislagac vigente.

Objetivo

Avaliagdo da acessibilidade fisica e do
atendimento co publico nas
edificagoes.

Resultados esperados

Agregar valor as tomadas de decisao
relativas ao aprimoramento dos
procedimentos adotados com o intuito

de promover a ccessibilidade.

Data Prevista para o Inicio
3° Trimestre

Equipe
03 servidores.

memmmmmmmmmwmmm 13.
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Escopo

Avaliar os controles internos adotados
nos processos de cessoo de imdveis
e/ou espagos dos prédios do TJGO.

Riscos estabelecidos e os procedimentos
R.1 - Auséncia de rotinas, procedimentos adotados sdo adequados para garantir

e controles estabelecidos para execugao a conformidade da cessao dos espagos.

da atividade;
R2 - Espagos cedidos em Resultados esperados
desconformidade legal; Aprimorar os controles internos e
R.3 - Auséncia de cumprimento das procedimentos adotados nos processos
obrigagdes oriundas do uso de espagos de cessao dos espagos.
cedidos pelo TJGO.
Data Prevista para o Inicio
Relevancia 3° Trimestre,

Garantir a conformidade na gestac dos
espocos do TJGO, que sao bens publicos,  Equipe

03 servidores.
Objetivo

Verificar se os controles internos
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Riscos

R.1 = Nac aderéncia & Resolugdo CNJ n°
40172021,

R.2 - Descumprimentc do disposto nas
Leis 13.460/2017 (art. 5°) e 13.146/2015;

R.3 - Instalagoes inadequadas no ambito

do extrajudicial

Relevéncia
Promover a acessibilidade no édmbito do
extrajudicial no Estado de Goids.

Objetivo
Avaliar a acessibilidade das instalacoes

fisicas e dos canais digitais de

Escopo

Avaliar o acessibilidade das instalogoes
fisicas e digitais do extrojudicial, em
especial quanto ac atendimento.

otendimento ao usudrio das serventiaos
do extrajudicial.

Resultados esperados

Obter um diagnostico da acessibilidade
nas serventias do extrajudicial, identificar
as boas praticas e oportunidades de

melhoria.

Data Prevista para o Inicio

1° Trimestre.

Equipe
03 servidores,

PAA 2024 - P.4)
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Riscos

R.1 - Descumprimento da Res. n.° 195 do
CNJ;

R.2 - Enfraquecimento da atividade
judicial no 1° grau de jurisdigao;

R.3 - Perda de eficiencia operacional do

Poder Judicidrio.

Relevancia
O descumprimento da Resoluggo 195
afeta diretamente a prestacao

jurisdicional.

Objetivo

Avaliar o nivel de aderéncia aos ditames

Escopo

Avaliar a distribuicao de bens
permanentes ne 1° e 2° grau e area meio
quanto & conformidade com a
Resolucdo 195 do CNJ.

da Resolugdo.

Resultados esperados

Obter um diagnéstico de distribuigao
dos bens permanentes em
conformidade, identificar as boas

prdticas e oportunidades de melhoria.

Data Prevista para o Inicio
3° Trimestre.

Equipe
03 servidores,
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Escopo

Avaliar as medidas adotadas pelas
serventias do extraojudicial para o processo
de adequagao a Lei Geral de Protegao de
dados Pessoais, conforme disposto no
Provimento 134 de 24 de agosto de 2022
do Conselhe Nacional de Justiga,

Riscos CNJ foram adegquadamente instalados
R.1 — Descumprimento da LGPD; nas serventias extrajudiciais visando @
R.2 - Potencial reprimenda pela ANPD; protegco de dados pessoais.
R.3 - Vazamento de dados pessoaqis.

Resultados esperados
Relevéncia Aprimorar os controles internos e

Assegurar que os confroles para protegao  procedimentos adotados nos processos
de dados pessoais, estabelecidos pelo de cessao dos espagos.

provimento 134 do CNJ foram

adequadamente implantados. Data Prevista para o Inicio

1° Trimestre.

Objetivo
Verificar se os controles intermos Equipe
estabelecidos pelo Provimento 134 do 03 servidores.
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Escopo

Avaliar, por amostragem, o
conformidade da fase interna dos
processos de adesdo &s atas de registro
de pregos de outros 6rgaos.

Riscos efetuar o adesaoc as atas de registro de
R.1 - Auséncia de rotinas, procedimentos precos de outros orgaos.
e controles estabelecidos paro execugao

da atividade; Resultados esperados
R.2 - Inconformidade com a legislagao Agregar valor aos processos de
vigente. contratagoes do TJGO eriundos de

adesao & ata de registro de pregos
Relevéancia de outros 6rgdos publicos.
Aprimorar 0s confroles e rotinas dos
procedimentos adolados para o processc  Data Prevista para o Inicio

de trabalho. 1° Trimestre.
Objetivo Equipe
Verificar a conformidade dos 03 servidores,

procedimentos adotados para
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Escopo

Avaliar as agées voltadas ao
cperfeicoamento profissional e pessoal
dos servidores e magistrados do TJGO,
identificando eventuais aspectos gue
possam ser aprimorados, e atestando as
boas praticas identificadas.

Risco Objetivo

Nao atingimento do objetive Obter um pancrama relativo a
estratégico que contempla cgdes eficacia das ferramentas e processos
voltadas ao desenvolvimento utilizados para gerenciar competéncias

de competéncias, de talentos, do trabalhe  no ambite do TJGO.
criativo e da inovagao.

Resultados esperados
Relevéncia Contribuir para o aperfeicoamento
Partindo da premissa de que as das iniciativas ja implementadas em

habilidades acrescentam valor &s tarefas  relagao & Gestao por Competéncias
realizados em relagao ao desempenho e no ambito do TJGO.

aos resultados, a estrutura de

competéncias de uma instituigao Data Prevista para o Inicio
torna-se fundamental para a eficiéncia,a  2° Trimestre,

transparéncia € a capacidade de

resposta a desafios, beneficiando tanto Equipe

os colaboradores quanto o publico 03 servidores,

que depende do sistema de justi¢a.

PAA 2024 - P, 45
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Risco

Auséncia de rotinas/procedimentos e
controles internos estabelecidos capazes
de detectar fragilidades nos pagamentos
das indenizagoes aos oficiais de justica.

Relevancia

A padronizagao dos procedimentos
permite maior visibilidade sobre os
processos, possibilitando um maior

confrole sobre 0s pagamentos.

Objetive
Avaliar a regularidade dos pagamentos
de indenizagoes aos oficiais de justica

Escopo

Avaliar os controles internos e a
conformidade da documentacao que
subsidicram os pagamentos de
indenizagao (ressarcimento de
locomogao) aos oficiais de justica do
Estado de Goias no exercicio de 2023,

do Estado de Goids, bem como
contribuir para melhorias dos controles

internos.

Resultados esperados

Contribuir para o cprimoramentos dos
controles internos relacionados cos
pagamentos de indeniza¢oes aos
cficiais de justica do Poder Judicidrio do
Estado de Goids.

Data Prevista para o Inicio
3° Trimestre.

Equipe
03 servidores.

PAA 2024 - P. 46

Assinado digitalmente pot: mmmummmmuummwmms 13:13.
Para validar esie documento informe o codige 110747894453 no endereqo hitps://pioad-v2.{igo.jus bi/pre




N° Processo PROAD: 20250700085774% (Evento n°® 2)

Risco

Fraglidade na gestao do bens
apreendidos sobre a tutela do TJGO.

Relevancia

Enquanto respensavel pele custédia dos

bens apreendidos nos depdsitcs publicos,

é importante que o Tribunal de Justica
adote todas as medidas necessarias
para resguardar o patriménic privado
e a integridade dos usudrios dos
depositos publicos,

Objetivo

Avaliar os controles aplicados
relativamente & segurangc e acesso as
dependéncias dos Depésitos Publicos,

Escopo
Avaliar os controles relativos &
seguranca fisica e patrimonial (objetos
opreendidos por decisao judicial) nos
Depdsitos Publicos do Poder Judicidrio
do Estado de Goids.

bem comeo a entrada e saida dos bens
cbjeto de apreensao judicial.

Resultados esperados

Agregar valor & gestao dos depositos
publicos e fornecer subsidios para o
aprimoramento dos controles
relacionados a aguarda e conservagao
dos bens apreendidos e contribuir para a
melhoria dos mecanismos de seguranga

dos servidores e usudrios dos depositos

publicos.

Data Prevista para o Inicio
2° Trimestre.

Equipe
03 servidores.

PAA 2024 - P. 47

mnmwmmmummmmmmmwmmm 13.
Para validar esie documenio informe 0 cédigo 110742894153 no endereqo hiips://pioad-v2.§go.jus.bi/pre




N° Processo PROAD: 202507000857741 (Evento n° 2)

Escopo

Avaliar o eficiéncia e eficacia dos
coniroles relacionados a seleqao de
fornecedores nas contratagdes do
Tribunal de Justica realizadas no
exercicio de 2023,

Riscos oplicados com eficiéncia e eficécia para

Conirctagdo de empresa sem a selegao dos fornecedores.

qualificagao econdomico-financeira

adequada para a execugdo do objeto da  Resultados esperados

licitagao. Avaliar os procedimentos que subsidiam
o escolha de fornecedores e colaborar

Relevancia para que melhorias possam ser

A eficiéncia e a eficdcia dos critérios de implementadas.

selecao sao imprescindiveis para

diferenciar as propostas apresentadas e Data Prevista para o Inicio

fozer sobressair a proposta mais 3° Trimestre
vantajosa para o TJGO.

Equipe
Objetivo 03 servidores,

Verificar se os requisitos minimos exigidos
nos editois do TJGO sac

PAA 2024 - P, 48
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Riscos

Penaliza¢ao decorrente da auséncia de
requisitos exigidos na Resolugao
Normativa n.* 05/2018 e alteragoes.

Relevancia

Os titulares dos 6rgaos ou entidades que
compaéem a Administragao Direta devem
submeter ao TCE-GO o Prestagao de
Contas Ordindria, nos termos da
Resolugao Normativa n.*05/2018 e
alteragoes, cabendo &s unidades de
controle interno @ emissao de relatério,
parecer e certificado de auditoria, nos
termos do art. 45-A da Lei Estadual

n.° 16.168/2007.

Escopo

Analisar as informagoes e documentos
gue compoem o processo de Prestagao
de Contas Anual do TJGO atendem acos
requisitos legais.

Objetive

Analisor a regularidade dos documentos
que compoem a Prestagao de Contas e
verificar a existéncia de impropriedodes
e/ou irregularidades.

Resultados esperados

Contribuir para @ melhoria do Processo
de Prestagao de Contas Anual ao
érgao de Centrole Externo (TCE-GO),

Data Prevista para o Inicio
1° Trimestre.

Equipe
03 servidores.
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Auditoria 13 Politica de Participacdo Institucional Feminina

Auditoria Coordenada do
Conselho Nacional de Justica

Parte 1

Escopo

Exames de conformidade e/ou operacionais em programas e procedimentos para
promogao de equidade e inclusdo de género, que visem ao incentivo & participagoo
de mulheres em cargos de lideranga, & valorizagao e a visibilidade do seu trabalho e
de sua produgao, & igualdade de tratamento e oportunidades e & prote¢ao contra

formas de violéncia contra a mulher no ambiente de trabalho.

Riscos

Procedimentos inadequados e/ou discordantes com as diretrizes para incentivo &
participagdo institucional feminina estabelecidas por meio da Politice Judicidria e do
Modelo de InclusGo da Diversidade e Equidade, podendo resultar em violagao a
dignidade das mulheres e & igualdade de tretamento e de oportunidades

socioprofissionais entre homens e mulheres.

Relevéancia

Auditorio Coordenada do Conselho Nacional de Justiga.

—
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Parte 2

Objetive

Avaliar a aderéncia & Palitica Judiciaria de Incentivo & Participagao Institucional
Feminina no Poder Judicidrio, com aplicagao das ferramentas metodologicos
apropriadas para aferir a existéncia de ambiente interno de incentivo as praticas
previstas na Politica e no Modelo de Inclusae da Diversidode e Equidade (IDE).

Resultados esperados
Diagnosticar o nivel de maturidade dos programas e procedimentos adotados no

TJGO pora incentive da participagao institucional feminina no judicidrio.

Data Prevista para o Inicio

2° Trimestre.

Equipe
03 servidores.
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ANEXO IV

Plano Anual de Capacitagao 2024
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Um(a) auditor{a) qualificado(a) procura estar em constante
desenvolvimento de suas competéncias técnicas e gerenciais.
Assim, as agoes de controle passam a ter mais consisténcia e
gualidade, impactando de forma positiva nas organizagoes de que

faz parte, No Poder Judicidrio, isso nao é diferente.

Dessa forma, a regulomentagao das capacitagoes das unidades

de auditoria interna no ambito do Poder Judiciario esta normatizada
na Resolug¢ao n.° 309/2020 do Conselho Nacional de Justica e
disciplinada internamente pela Resolugao n.® 133/2020 do Orgao

Especial deste tribunal.

Em vista disso, para garantir maior eficiéncia das agoes de
capacitacao das servidoras e dos servidores da Diretoria de Auditoria
Interna, a unidade elabora anualmente o Plano Anual de Capacitagao
de Auditoria Interna (PAC Aud), no qual estao arrolados os cursos,
treinamentos e certificagoes necessdrias para dar cumprimento

ao Plano Anual de Auditoria (PAA) e desenvolver com exceléncia

as demais atividades da unidade,

O Plano Anual de Capacitagco de Auditoria Interna (PAC Aud) 2024 &

composto doravante por 3 eixos:

PAA 2024 -P. 6
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O primeiro, destinado a suprir as necessidades técnicas oriundas
das auditorias e consultorias previstas para o proximo exercicio,

'I bem como relativas aos pontos de auditoria descritos pelo Plano de
Auditoria de Longo Prazo (PALP) 2022-2025, estratégia definida para

a maior otimizagao de recursos financeiros e de tempo;

O segundo, com a finalidade de prever as agoes de treinamento

relacionadas &s atividades basicas e permanentes da Diretoria
2 de Auditoria Interna ou ainda as certificagoes de que tratom as

Resolugoes n.° 309/2020 do CNJ e n° 133/2020 do TJGO;

O terceiro, com vistas & participagao dos integrantes da DAl em
3 eventos como congressos, workshops, encontros e féruns, paro
proporcionar aos participantes a troca de experiéncias necessaria

para a implementagao das melhores praticas.

Por meio do PAC Aud 2024, a Diretoria de Auditoria Interna espera
contribuir com o alcance dos objetivos estratégicos do Tribunal de
Justiga do Estado de Goids, fazendo uso de seu insumo mais essencial:

O recurso humano,

Por fim, necessario esclarecer que este plano de capacitagao contém
as temdaticas - diretrizes - para a efetiva¢ao do planejamento, de
acordo com os cronogramas de auditorias/consultorias e observando-
se o Decreto Judicidrio n.° 4238/2023.

O detalhamento especificos dos cursos, por sua vez, estarao dispostos

nos procedimentos préprios, no momento apropriado.

PAA 2024 - P. 7 v i
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1. Capacitacgdes para
Auditorias e Consultorias
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EIXO 1

Pt —  —

el Ty i

Tema

Gestao de Aquisigao e
Contratagao

Acessibilidade fisica e digital

Contratagoes Publicas

Gestao por Competéncia

PAA 2024 -P. 9

Implementando a Nova Lei
de Licitagoes e Contratos
Administrativos

Nova Lei de Licitagoes e
Contratos e a Governanga das
Contratagdes Publicas

Acessibilidade, inclusao e direitos
humanos

Acessibilidade em espacgos
edificados de uso publico

Sistema de Registros de Precos

Combate a fraudes em licitagoes
e contratos administrativos

Implementando contratagoes
publicas sustentaveis

Gestao por Competéncias

Avaliagao de Desempenho por
Competéncias (ADC)
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2. Capacitacoes da Unidade
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EIXO 2

Tema

Competéncias Especificas
da Diretoria de Auditoria
Interna

PAA 2024 -P. 11

CIA — Certified Internal Auditor
(Certificacao de Auditor Interno):
continuagdo

Auditoria Baseada em Riscos, sendo:

a) curso basico para o alinhamento de
novos servidores, na eventualidade de
aumentar o numero de colaboradores na
unidade, e

b) atualizagao das melhores praticas
para os servidores ja lotados na unidade
de auditoria interna

Elaboracao e Execugao do Plano Anual
de Auditoria Interna

Linguagem simples

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD) Fundamentos e Implementagao
Pratica na Administragao Publica

Governanga, Compliance e Integridade
na Administracao Publica

Inteligéncia Artificial aplicada @ Auditoria
Interna

Curso sobre o Manual de Auditoria do
Poder Judicidrio
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3. Congressos, Workshops
e Féruns
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EIXO 3

Evento

Férum Permanente de Auditoria do Poder
Judicidrio - Conselho Nacional de Justica

Auditoria Interna

44° CONBRAI - Congresso Brasileiro de
Auditoria Interna

5° Semindrio de Obras Publicas e

T 1bli
Auditoria e Obras Publicas Moritenedo Pradicl

Gestao Financeira,
Orgamentdria, Contabil
e Patrimonial

Simposio Nacional de Contabilidade
Aplicada oo Setor Publico

PAA 2024 - P. 13 i
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Consideragdes Finais
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O PAC-Aud 2024 constitui, portanto, um importante instrumento para
orientar a gestGo de pessoas no ambito da unidade, ao se utilizar da
disseminagao e atualizagao de conhecimentos e técnicas na

consecugao de seus projetos com qualidade, objetividade e eficiéncia.

Ressalta-se, por fim, que o0 mencionado plano busca dispor acerca de
todas as demandas por agoes de capacitagao e eventos da DAl para
0 proximo exercicio,

Todaviaq, eventuais necessidades nao contempladas no presente
documento, que se mostrem indispensaveis para os trabalhos

desenvolvidos, pederao ser incluidas e submetidas & apreciagao

Presidencial em momento oportuno.
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Plano Anual de Capacitacédo
de Auditoria Interna 2024
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Relatério Anual de Atividades - Ano base 2024
Diretoria de Auditoria Interna
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