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Freedom as a Service

Software AG Brasil Informatica e Servigos Ltda.
Av. Das Nagdes Unidas 12.901

Torre Norte, 33° andar, CENU

Séo Paulo, SP

04578-000

Brasil

06 de abril de 2020

Tribunal de Justiga do Estado de Goias - TIGO
Av. Assis Chateaubriand, n°195 - Setor Oeste
Goiania - Goias

Prezado Giuliano Oliveira,

Esta Proposta foi preparada apés uma andlise cuidadosa para o(a) Tribunal de Justica do Estado de Goias - TJGO em 06 de abril de 2020 por Software AG
Brasil Informatica e Servigos Ltda. Agradecemos por termos sido convidados para lhes apresentar esta Proposta e esperamos que atinja sua necessidade. Por
favor nos avise se tiverem qualquer ddvida com relagéo ao seu contetudo.

Atenciosamente,

Saliba, Nadir

Software AG Brasil Informatica e Servicos Ltda.
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e PHITSTE

Freedom as a Service

PROPOSTA
1 PREGO

1.1 Preco: As licengas do Software (e respectivos Servigos de Suporte e Manutencao) séo oferecidas da seguinte forma:

Pagamento e Condigdes de Faturamento
Taxa de Licenga R$ 484.644,84 (incluindo impostos)
Taxa de Manutengao R$ 646.883,80 (incluindo impostos)

Condicoes de Pagamento O valor das Licengas de uso é igual a R$ 484.644,84 (Quatrocentos e oitenta e quatro mil, seiscentos e quarenta e quatro
reais e oitenta e quatro centavos) e devera ser pago em 01(uma) parcela Unica com vencimento em 30 (trinta) dias corridos
da assinatura do contrato.

O valor total dos Servigos de Manutengao e Suporte Técnico Remoto para o primeiro ano ¢ igual a R$ 646.883,80 (Seiscentos
e quarenta e seis mil, oitocentos e oitenta e trés reais e oitenta centavos) e devera ser pago em 12 (doze) parcelas mensais,
iguais e consecutivas, sendo a primeira com vencimento em 30 (trinta) dias corridos da assinatura do contrato

O novo contrato baseado nessa proposta, substitui e unifica ao Processo Administrativo 5195837/2014, com relagéo ao item
de Servigos de Manutencao e Suporte Técnico Remoto desses contratos.

Observagdo

Taxa de Renovagio Caso ambas as partes tenham interesse de renovar os servigos de suporte técnico remoto a partir da data de expiragéo deste,
o valor da manutengdo anual sera de R$ 646.883,80 (Seiscentos e quarenta e seis mil, oitocentos e oitenta e trés reais e

oitenta centavos), acrescido dos ajustes de inflagéo pela variagédo acumulada do IGP-M.

Detalhes do Prego

Tipo de Licenga Perpétua

Declarada

Periodo dos Servigos de Manutengao 12 meses a contar desde a Data de Inicio da Licenga

Standard

Nivel de Servigo de Manutengéo e Suporte

2 O SOFTWARE
2.1 Produtos: Estamos oferecendo as licengas com relagdo ao Software a seguir descrito nesta Proposta, com base nas nossas discussoes iniciais e nas
informagdes disponibilizadas para nés no momento da elaboragéo desta Proposta:

A configuragéo atual do Tribunal de Justica do Estado de Goias - TJGO é:

Cédigo Descrigdo Sistema Uso Métrica Qtde
Operacional

ADA Adabas Solaris Producéo Processor Core TypeC;LP4 8
RUN Natural Runtime Solaris Produgéo Processor Core TypeC;LP4 8
NSC Natural Security Solaris Produgéo Processor Core TypeC;LP4 8
EXX EntireX Solaris Produgéo Processor Core TypeC;LP4 4
ACE Adabas SQL Gateway Solaris Producéo Processor Core TypeC;LP4 8
INSSE Tamino XML Server Standard Edition SUSE Linux (x86) Producéo Processor Core TypeB 4
NXT Natural Tamino Interface Solaris Produgéo Named User cumulative 3
NDV Natural Development Server Solaris Produgéo Named User cumulative 2
WCP Entire Net-Work Solaris Producéo Named User cumulative 20
ACE Adabas SQL Gateway Solaris Desenvolvimento Processor Core TypeC;LP4 1
INSSE Tamino XML Server Standard Edition SUSE Linux (x86) Desenvolvimento Processor Core TypeB 2
ADA Adabas Solaris Desenvolvimento Named User cumulative 20
NSC Natural Security Solaris Desenvolvimento Named User cumulative 20
NDV Natural Development Server Solaris Desenvolvimento Named User cumulative 20
PRD Predict Solaris Desenvolvimento Named User cumulative 20
NAT Natural Windows Desenvolvimento Named User cumulative 20
EXXDE EntireX Developer Windows Desenvolvimento Developer User 20
NAT Natural Solaris Desenvolvimento Named User cumulative 20

Assinado digitalmente por: GIULIANO SILVA DE OLIVEIRA, ANALISTA JUDICIARIO, em 13/04/2020 as 14:46.
©RO%:2020 Seftware Gl dghts 5 %53@@@03769205612 no enderego https://proad.tjgo. jus.br/proad/publico/validacaoDocum&{Q)




"WEoTHISTE

Freedom as a Service

CMS Case: 0000067514 / Doc created on: 17-Mar-2020/ Doc ref: 62,351
Quote ref: 0000067514/0021 calculated at 21:44:23 on 17-Mar-2020

Nesta Proposta havera a unificagdo com o contrato de Servigco de Suporte Técnico e Manutencéo vigente, e a configuragao total final sera:

Codigo Descricdo Sistema Uso Meétrica Qtde Valor da Valor anual
Operacional licenga da
manuteng¢io

ADA Adabas SUSE Linux (x86) Producéo Processor Core TypeD;LP4 4 170,095.65 169,084.34
RUN Natural Runtime SUSE Linux (x86) Producéo Processor Core TypeD;LP4 4 78,504.38 113,695.73
NSC Natural Security SUSE Linux (x86) Producéo Processor Core TypeD;LP4 4 43,180.19 65,575.56
EXX EntireX SUSE Linux (x86) Produgéo Processor Core TypeD;LP4 4 118,693.93 134,421.55
ACE Adabas SQL Gateway SUSE Linux (x86) Produg&o Processor Core TypeD;LP4 4 65,929.50 64,863.42
NXT Natural Tamino Interface SUSE Linux (x86) Produgéo Named User cumulative 3 0.00 1,033.06
NDV Natural Development Server SUSE Linux (x86) Produgéo Named User cumulative 2 0.00 740.67
WCP Entire Net-Work SUSE Linux (x86) Producéo Named User cumulative 20 0.00 3,442.43
INSSE Tamino XML Server Standard Edition SUSE Linux (x86) Produgéo Processor Core TypeB 4 0.00 26,271.88
ACE Adabas SQL Gateway SUSE Linux (x86) Desenvolvimento Processor Core TypeD;LP4 1 8,241.19 3,542.90
ADA Adabas SUSE Linux (x86) Desenvolvimento Named User cumulative 20 0.00 4,393.17
NSC Natural Security SUSE Linux (x86) Desenvolvimento Named User cumulative 20 0.00 1,576.32
NDV Natural Development Server SUSE Linux (x86) Desenvolvimento Named User cumulative 20 0.00 688.71
PRD Predict SUSE Linux (x86) Desenvolvimento Named User cumulative 20 0.00 6,212.98
NAT Natural Windows Desenvolvimento Named User cumulative 20 0.00 14,332.54
EXXDE EntireX Developer Windows Desenvolvimento Developer User 20 0.00 25,224.08
NAT Natural SUSE Linux (x86) Desenvolvimento Named User cumulative 20 0.00 6,861.86
INSSE Tamino XML Server Standard Edition SUSE Linux (x86) Desenvolvimento Processor Core TypeB 2 0.00 4,922.60
Valor total com suporte técnico remoto por 12 meses 484,644.84 646,883.80

2.2 Ajustes: Caso existam modificagbes subsequentes aos seus pedidos, que ensejem que o Software acima seja ajustado para fornecer cotagbes
alternativas para atender os pedidos adicionais.

2.3 CANCELAMENTO DE PRODUTOS

Cadigo Descrigdo Sistema Uso Métrica Qtde
Operacional

ADA Adabas Solaris Producéo Processor Core TypeC;LP4 4

RUN Natural Runtime Solaris Produgéo Processor Core TypeC;LP4 4

NSC Natural Security Solaris Producéo Processor Core TypeC;LP4 4

ACE Adabas SQL Gateway Solaris Produgéo Processor Core TypeC;LP4 4

Se futuramente o TJGO desejar ativar todos os servigos de manutengao referentes aos produtos acima cancelados, uma manutengéo anual de R$ 207,586.96
(Duzentos e sete mil, quinhentos e oitenta e seis reais e noventa e seis centavos), devidamente corrigida pela variagéo do IGP-M (FGV) havida no periodo, devera
ser paga, além de uma taxa de reativagao, baseada na politica vigente da Software AG, referente ao periodo compreendido entre a data do cancelamento e esta
data de reativagéo

3 METRICADE LICENGA
3.1 MétricadeLicenca: O Software sera licenciado com base em varias métricas de licengas que estdo estabelecidas no quadro acima e definidas
conforme:

Métrica de Licenga

Usuario Desenvolvedor O uso pelo Cliente do Software cuja Métrica de Licenga esteja indicada como "Usuério Desenvolvedor" acima esta limitado ao uso pelo nimero total de usudrios que néo
exceda o numero licenciado indicado supra. Para esses fins, um “usudrio” significa um individuo empregado do Cliente, entidade, aparelho ou processo que acesse, opere
ou faca a manutengéo do referido Software, e que seja identificado de forma Unica. O uso é restrito a construgdo, desenvolvimento, teste, preparagdo, suporte, instalagéo
e/ou execugao de Interfaces para o caso de uso especificado no Contrato (se aplicavel). Uma "Interface" é uma aplicagao (executada dentro do Software, como um plug-in,
ou externa ao Software), algoritmo, estratégia, painel, processo de negdcio, interface grafica de usuario e/ou outro programa de software de computador construido ou
desenvolvido pelo Cliente com o uso do Software em conformidade com o Contrato e no &mbito contemplado da documentagao do Software pertinente.

Usuario Nomeado O Software licenciado como ‘Usuario Nomeado’ estéa limitado ao uso pelo nimero total de usudrios que ndo exceda o nimero licenciado. Para tal finalidade, um 'usuario’

significa um empregado do Cliente, entidade (ex: interface), dispositivo ou processo individualmente identificado que acessa, opera ou mantém tais Servigcos em Nuvem.

Assinado digitalmente por: GIULIANO SILVA DE OLIVEIRA, ANALISTA JUDICIARIO, em 13/04/2020 as 14:46.
©RO%:2020 Seftware Gl dghts 5 %58@@@03769205612 no enderego https://proad.tjgo. jus.br/proad/publico/validacaoDocume'}{@)



N¢ CESSO 1 0002 5 CMS Case: 0000067514 / Doc created on: 17-Mar-2020/ Doc ref: 62,351
AG Quote ref: 0000067514/0021 calculated at 21:44:23 on 17-Mar-2020

Freedom as a Service

Core Processador do Tipo B O Uso pelo Cliente do Software licenciado acima com referéncia a um nimero de tipos de nucleo de processamento ("Software Baseado em Processamento") esta restrito

por referéncia a: (a) o numero licenciado de Nucleos de Processamento indicados acima; e (b) a Classe de Desempenho do Nucleo de Processamento de tais Nucleos de
Processamento. A Classe de Desempenho do Nucleo de Processamento esta definida acima. O Cliente pode utilizar tecnologia de virtualizagéo, ou seja criar maquinas
virtuais que agem como um computador separado com seu préprio sistema operacional. Cada nucleo de processamento virtual é considerado equivalente a um nucleo de
processamento fisico. Apenas os nucleos de processamento (virtuais) que estdo configurados dentro de uma maquina virtual, container, ou tecnologia de particionamento
similar, que estejam executando o Software Baseado em Processamento serdo contabilizados. O requisito minimo para nucleos de processamento virtuais ou fisicos é 1
nucleo de processamento. O licenciamento de Software Baseado em Processamento é baseado soma de capacidade virtual (nimero integral) ou da capacidade fisica do
servidor, o que for menor. Um 'Nucleo de Processamento' € o agrupamento de um ou mais threads de processamento e um conjunto de recursos de execugao compartilhados;
e a 'Classe de Desempenho do Nucleo de Processamento' de qualquer processador é a classe de desempenho do nulcleo de processamento de tal processador
conforme determinado pela Fornecedora de tempos em tempos. Para fins de clareza, se o Software Baseado em Processamento é executado em 2 maquinas virtuais com 5
nucleos virtuais cada estd hospedado em um hardware fisico com capacidade maxima fisica de 16 nucleos fisicos, serd necessario licenciar 10 Nucleos de Processamento.
Se o Software Baseado em Processamento é executado em 4 maquinas virtuais com 5 nucleos virtuais cada esta hospedado em um hardware fisico com capacidade maxima
fisica de 16 nucleos fisicos, seré necessario licenciar 16 Nucleos de Processamento.

Core Processador do Tipo D O Uso pelo Cliente do Software licenciado acima com referéncia a um ntimero de tipos de ntcleo de processamento ("Software Baseado em Processamento") esta restrito

por referéncia a: (a) o numero licenciado de Nucleos de Processamento indicados acima; e (b) a Classe de Desempenho do Nucleo de Processamento de tais Nucleos de
Processamento. A Classe de Desempenho do Nucleo de Processamento esta definida acima. O Cliente pode utilizar tecnologia de virtualizagéo, ou seja criar maquinas
virtuais que agem como um computador separado com seu proprio sistema operacional. Cada ntcleo de processamento virtual € considerado equivalente a um nucleo de
processamento fisico. Apenas os nucleos de processamento (virtuais) que estdo configurados dentro de uma maquina virtual, container, ou tecnologia de particionamento
similar, que estejam executando o Software Baseado em Processamento serdo contabilizados. O requisito minimo para nucleos de processamento virtuais ou fisicos é 1
nucleo de processamento. O licenciamento de Software Baseado em Processamento é baseado soma de capacidade virtual (nimero integral) ou da capacidade fisica do
servidor, o que for menor. Um 'Nucleo de Processamento' € o agrupamento de um ou mais threads de processamento e um conjunto de recursos de execugéo compartilhados;
e a 'Classe de Desempenho do Nucleo de Processamento' de qualquer processador € a classe de desempenho do nulcleo de processamento de tal processador
conforme determinado pela Fornecedora de tempos em tempos. Para fins de clareza, se o Software Baseado em Processamento é executado em 2 maquinas virtuais com 5
nucleos virtuais cada esta hospedado em um hardware fisico com capacidade maxima fisica de 16 nucleos fisicos, sera necessario licenciar 10 Nucleos de Processamento.
Se o Software Baseado em Processamento € executado em 4 maquinas virtuais com 5 nlcleos virtuais cada esta hospedado em um hardware fisico com capacidade maxima
fisica de 16 nucleos fisicos, sera necessario licenciar 16 Nucleos de Processamento.

4
4.1

DIREITOS ESTENDIDOS DE USO
DireitosdeUsoEstendido: Os seguintes direitos de uso estendido foram incluidos no preco apresentado nesta Proposta. Referidos direitos de uso

estendido permitem o uso do Software mencionado nesta Proposta além do escopo da licenga padrédo, de forma a incluir os direitos adicionais conforme
estabelecido abaixo:

Direitos Estendidos de Uso

Chave

Defini¢ao dos Direitos Estendidos de Uso

LP4

As licengas relacionadas ao Software licenciado para uso no sistema operacional licenciado que esteja referenciado neste Contrato incluem o direito estendido de uso de ‘subcapacidade de
licenciamento para sistemas operacionais de sistemas abertos’. Esse direito autoriza o Cliente a licenciar — ao invés de toda a capacidade fisica disponivel — somente uma parte da capacidade do
sistema computacional ou da rede computacional do Cliente, i.e., um nimero de ntcleos de processadores fisicos menor do que o realmente disponivel. Para sistemas computacionais ou redes
computacionais individualizados que n&o sejam virtuais, todos os nucleos de processadores fisicamente presentes e diretamente alocados onde o Software ¢ utilizado, serdo medidos. Para sistemas
computacionais ou redes computacionais individuais que sejam virtualizados, todos os nticleos de processamento fisicamente presentes e virtualmente alocados em que o Software é utilizado, seréo
medidos. Todos os nuicleos de maquina virtual (VM ) em instancias de maquina virtual (VM), em que o Software esteja instalado e que sejam permanentemente designados para uma instancia de
maquina virtual (limitada/fixa), independentemente de essas instancias de maquina virtual serem permanente ou temporariamente ativas, seréo consideradas como virtualmente alocados. O Cliente
devera possuir e utilizar a tecnologia exigida para designar de forma permanente um nticleo de maquina virtual para as respectivas instancias de maquina virtual (limitadas ou fixas). Cada nucleo de
processador virtual sera considerado igual a um nucleo de processador para licenciamento de classe de desempenho de nucleo de processamento. O minimo exigido para um nticleo de processador
virtual ou fisico é 1.
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Freedom as a Service

TERMOS E CONDIGOES DA PROPOSTA

No caso das partes celebrarem um contrato, ou emitirem uma ordem de compra relativa ao objeto do presente documento, os mesmos estarao sujeitos aos
seguintes termos e condigdes.

1
1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

3.2

3.3

3.4

3.5

CONCESSAO DA LICENGA

Concessaodalicenca: Observados os termos e condigdes estabelecidos no presente Contrato e mediante o pagamento das taxas de licenca, a
Fornecedora concede ao Cliente o direito intransferivel, ndo exclusivo, ndo sublicenciavel de utilizar os produtos de software identificados no Anexo de
Software (doravante denominados de "Software") com base nas métricas de licenga, bem como termos e condi¢cdes aqui previstos e complementados
pelo Anexo de Software ou qualquer termo aditivo a este Contrato. Além disso, o Cliente podera copiar e usar os manuais de usuario final ou
documentagdo associada relacionados ao Software e entregues ao Cliente de acordo com a Clausula ‘Entrega’ abaixo ("Documentagao”). A licenga
inclui o direito de utilizagdo de novas versdes do Software que sejam disponibilizadas ao Cliente em conexdo com a manutengéo do Software (Clausula
‘Servigos de Manutengéo e Suporte abaixo).
Restricoes: Exceto se de outra forma previsto no Anexo de Software, o Cliente ndo: (1) permitirda que qualquer Outsourcer ou outro terceiros, incluindo
qualquer entidade controladora, controlada ou afiliada, utilizem o Software; (2) usara o Software para processar, incentivar ou permitir que terceiros
processem os dados de qualquer outra Parte; (3) estenderd capacidade de utilizagdo do Software por meio de virtualizagdo (Subcapacidade /
Particionamento) ou por outro modo; ou (4) tera o direito de compartilhar um conjunto de recursos computacionais configuraveis (por exemplo, redes,
servidores, armazenamento, aplicagbes e servigos) através do acesso a rede em causa (Habilitagdo em Nuvem). Para efeitos do presente Contrato,
"Outsourcing" refere-se ao ato de permitir que um terceiro cuja atividade seja a de manutengéo e operagéo de computadores de outras empresas ou
servicos de negécios (o “Outsourcer”), opere ou mantenha sistemas computacionais do Cliente em nome do Cliente. Isto pode acontecer nas
instalagdes e computadores do Cliente, também conhecido como gestao de instalagdes (“facilities management”), ou nas dependéncias do Outsourcer nos
computadores do Outsourcer.
Entrega: O Software e a Documentacgédo serdo distribuidos eletronicamente através da Internet por uma pagina web protegida por senha ou, se aplicavel
por meio de CD/DVD ou cartucho de fita. Em caso de entrega por meio eletronico, a Fornecedora entregard uma chave de senha de ativagdo do
software e instrugdes de download para o Cliente através de uma mensagem de correio eletronico enviado para a pessoa designada como contato do
Cliente.
Aceitacdo: A aceitagdo serd considerada dada no momento do envio da midia (F.O.B. do centro de distribuicdo da Fornecedora) ao Cliente, ou no
momento da entrega das instrugdes da chave de ativagdo do software e de download, conforme o caso. No caso de servigos de instalagdo, consultoria
ou treinamento prestados pela Fornecedora ou por quaisquer terceiros com relagdo ao Software, a aceitagdo do Software nao sera condicionada a
conclusao de tais servigos, bem como a(s) data(s) de pagamento definida(s) conforme este documento ndo podera(ado) ser condicionada(s) ou modificada(s)
por quaisquer motivos com base na data efetiva de conclusdo de tais servigos.

TITULARIDADE

Titularidade: O Cliente reconhece que o Software e sua estrutura, conceitos de base, organizagdo, arquitetura e cédigo-fonte sdo da propriedade
exclusiva da Fornecedora e constituem segredos de negdcios valiosos da Fornecedora e de suas fornecedoras. O Cliente compromete-se a nao (1)
desmontar, fazer engenharia inversa, ou decompilar o Software, no todo ou em parte; (2) copiar, modificar, adaptar, alterar, traduzir, ou criar obras derivadas
do Software ou (3) incorporar o Software em outros softwares, salvo se expressamente permitido por lei. A Fornecedora reserva expressamente
todos os direitos ndo outorgados sob este Contrato. O Cliente reconhece que o seu descumprimento das disposi¢cdes previstas na presente Clausula
resultara em um dano irreparavel para a Fornecedora cujos recursos legais podem ser inadequados, e, portanto, em caso de descumprimento ou ameaca
de descumprimento pelo Cliente das suas obrigagdes nos termos desta Clausula, a Fornecedora tera o direito de buscar medida legal, incluindo execugéo
especifica e/ou tutela de urgéncia contra qualquer violagédo contratual, efetiva ou potencial, além do exercicio de quaisquer outros recursos previstos em
lei ou por equidade.

CONFIDENCIALIDADE

InformacdesConfidenciais: As Partes reconhecem que cada uma delas tera acesso a propriedade intelectual ou outras informagdes confidenciais da

outra Parte ou de terceiros em relagdo aos quais a Parte divulgadora tem o dever de confidencialidade (doravante "Informagdes Confidenciais").

Ambas as Partes concordam que as Informagdes Confidenciais divulgadas sé@o de propriedade e permanecerao propriedade exclusiva da Parte divulgadora

ou dos referidos terceiros, conforme seja o caso.

Confidencialidade: Cada Parte concorda em:

(a) utilizar Informagdes Confidenciais apenas para os fins descritos no presente Contrato;

(b) néo reproduzir Informagdes Confidenciais, manté-las em sigilo e protegé-las de divulgagéo e uso, por qualquer terceiro;

(c) n&o criar qualquer trabalho derivado de Informagdes Confidenciais;

(d) restringir o acesso as Informagdes Confidenciais unicamente aos seus empregados, agentes e / ou consultores, que precisam ter acesso a essas
Informagdes Confidenciais e que tenham sido avisados e concordaram por escrito para tratar tais Informagdes Confidenciais em conformidade com o
presente Contrato;

(e) devolver ou destruir todas as Informagdes Confidenciais da outra parte na sua posse apds a rescisdo ou término deste Contrato.

Exclusdes: As restrigdes nao se aplicam as Informagdes Confidenciais que:

(a) estéo disponiveis publicamente ou estdo sob dominio publico no momento da divulgagéao;

(b) sejam ou se tornem acessiveis ao publico ou entram no dominio publico, ndo por culpa do destinatario;

(c) sejam legitimamente comunicadas a Parte receptora por pessoas nao vinculadas por obrigagées de confidencialidade em relagdo as mesmas;

(d) ja estédo na posse da Parte receptora isentas de quaisquer obrigacdes de confidencialidade no momento da divulgagéo pela Parte divulgadora;

(e) sao desenvolvidas independentemente pela Parte receptora; ou

(f) sao aprovadas para liberagéo ou divulgagao pela Parte divulgadora sem restrigdes.

Conformidadecomodireitopermitido: Cada Parte podera divulgar Informagdes Confidenciais no ambito limitado necessario para cumprir uma ordem de

um tribunal ou outro érgdo governamental, ou conforme necessario para cumprir com a legislagéo aplicavel, ou para estabelecer direitos de uma parte nos

termos do presente Contrato, incluindo a apresentar em juizo requerimentos, se tal Ihe for ordenado.

Reparacao: O Cliente reconhece que sua falha em cumprir com o disposto nesta Clausula resultard em danos irreparaveis a Fornecedora, que n&do sao

legalmente sanaveis de maneira adequada e, portanto, em caso de descumprimento ou ameaga de descumprimento pelo Cliente das suas obriga¢des

decorrentes da presente Clausula, a Fornecedora tera o direito de exigir uma justa reparacédo sob forma de um desempenho especifico e/ou liminar para
qualquer descumprimento ou ameaga de descumprimento, sem prejuizo do exercicio de quaisquer outras reparagdes legais.

GARANTIAS

Garantias: A Fornecedora garante que por um periodo de 90 (noventa) dias a partir da data de entrega (o “Periodo de Garantia”), quando usado
corretamente, o Software funcionara de acordo com as especificagdes contidas na Documentagdo. Toda responsabilidade da Fornecedora e o Unico
recurso do Cliente sob esta garantia devera ser que a Fornecedora, a seu exclusivo critério, use esforgos razoaveis para corrigir, fornecer uma solugéo, ou
substituir qualquer erro reproduzivel no Software (cada agdo um “Recurso”), as custas da Fornecedora, desde que a notificagdo escrita, discriminando tal
erro, seja entregue a Fornecedora durante o Periodo de Garantia. A Fornecedora ndo assegura nem garante que qualquer Recurso nem qualquer outro
servigo ou suporte prestado sob este Contrato colocara o Software em conformidade com a Documentagéo.
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ExclusdesdeGarantia: A garantia estabelecida acima nao é aplicavel na medida em que o erro reproduzivel ocorra porque (a) o Software afetado n&o foi
utilizado de acordo com a Documentagao; (b) o Software afetado tenha sido alterado, modificado, integrado ou convertido pelo Cliente; (c) tenha sido
causado por mau funcionamento do hardware ou software do Cliente; ou (d) o Software afetado ou parte dele, tornou-se inoperante devido a outras causas
além do controle da Fornecedora. A garantia estabelecida acima nédo se aplica caso o Cliente ndo tenha pago em dia as quantias devidas e pagaveis a
Fornecedora sob este Contrato. AFORNECEDORA NAO GARANTE QUE O SOFTWARE OPERARA ININTERRUPTAMENTE OU LIVRE DE ERRO, QUE
AS FUNCOES CONTIDAS NO SOFTWARE FUNCIONEM COM OUTRO SOFTWARE, HARDWARE, OU DENTRO DE UM SISTEMA, OU QUE 0OS
ESFORCOS DA FORNECEDORA, SERVICOS ASSOCIADOS, OUTROS SERVICOS AQUI PREVISTOS, O SOFTWARE, A
DOCUMENTACAQ, OU OUTROS MATERIAIS FORNECIDOS ATENDERAO QUAISQUER FINALIDADES OU NECESSIDADES PARTICULARES DO
CLIENTE. AS GARANTIAS PREVISTAS NESTA CLAUSULA SUBSTITUEM TODAS AS OUTRAS GARANTIAS EXPRESSAS, LEGAIS E IMPLICITAS,
INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO AS GARANTIAS IMPLICITAS DE PRECISAO, USO E FRUIGAO TRANQUILA, NAO VIOLAGAO,
COMERCIALIZACAO E ADEQUACAO A QUALQUER FIM. As garantias previstas acima estéo expressamente sujeitas as limitagdes estabelecidas neste
Contrato e se aplicardo apenas ao Cliente, ndo se estendendo a terceiros.

SERVIGOS DE MANUTENGAO E SUPORTE

ServicosdeManutencaoeSuporte: Mediante o pagamento das taxas previstas neste Contrato, a Fornecedora prestara os servigos de manutengdo e
suporte indicados na Descrigdo do Servigos de Manuteng&o e Suporte aplicavel, conforme publicado pela Fornecedora de tempos em tempos.
RenovacidodeManutencédo: Os servicos de manutengéo e suporte sob este Contrato para o Software licenciado sob quaisquer Anexos de Software sdo
fornecidos por um prazo determinado de 12 (doze) meses, renovando-se automaticamente de forma anual salvo se terminado por qualquer das Partes
mediante notificagcdo prévia por escrito ndo inferior a trés (3) meses da data de renovagéo. Se o contrato para a prestagéo de servicos de manutengéo e
suporte for rescindido ou de outra forma expirar e o Cliente desejar posteriormente renovar os servigos de manutengéo e suporte, o Cliente devera pagar
as taxas de suporte que teriam sido devidas durante o periodo em que os servigos de manutencéo e suporte ndo foram fornecidos, além de uma taxa de
reativagao de acordo com a politica de reativagdo entéo vigente da Fornecedora.

AumentodePreco: Quando da primeira renovagdo dos servicos de manutencdo e suporte, a Taxa de Manutengdo (desde que o Software seja
licenciado em bases comparaveis) sera a Taxa de Manutengdo indicada no Anexo de Software correspondente ao periodo de 12 meses calendarios
contados da Data de Inicio da Licenga acrescida de um aumento nao superior a variagdo acumulada do IPCA/IBGE. Se a porcentagem publicada for 0%
(ou menor), nenhum ajuste sera realizado. Nas renovagdes subsequentes, a Taxa de Manutengao sera determinada pela Fornecedora.

DISPOSIGOES GERAIS

AuditoriaquantoaoSoftware: O Cliente devera, dentro de 10 (dez) dias Uteis da data de recepgdo da solicitagdo escrita enviada pela Fornecedora (tais
pedidos serdo enviados pela Fornecedora mais de uma vez por ano calendario), confirmar para a Fornecedora por escrito os Softwares que tem instalado,
em quais maquinas e suas localidades, incluindo, ndo se limitando a, detalhes da capacidade operacional disponivel para o Software (“Autorrevelagao”).
A Autorrevelagdo devera conter detalhes suficientes para permitir que a Fornecedora avalie a conformidade do Cliente com os termos e condigbes
definidos neste Contrato. A Fornecedora, ou um consultor independente indicado pela Fornecedora, a seu exclusivo critério, e mediante notificagdo
em prazo razoavel ao Cliente, tera o direito de acessar em quaisquer dependéncias (em conformidade com os requisitos de seguranca do Cliente) onde
qualquer Software é mantido e ter acesso as maquinas em que qualquer Software esta instalado para a finalidade de auditar o uso do Software pelo Cliente
em conformidade com os termos estabelecidos neste Contrato. Caso seja determinado que a outorga de licenga e/ou os termos e condi¢des regendo o
uso do Software foram excedidos, entdo, a pedido da Fornecedora, o Cliente concorda em pagar as taxas necessarias para um upgrade apropriado,
aplicavel a partir do momento no tempo quando a outorga de licenca e os termos e condigbes acordados foram excedidos pela primeira vez. O direito da
Fornecedora de acessar informagéo previsto nesta clausula com relagéo aos detalhes do Software em posse do Cliente ndo deve, de nenhuma forma,
ser entendido como para anular ou diminuir a responsabilidade do Cliente em informar a Fornecedora de quaisquer mudangas que afetem o uso do Software
que exceda o escopo da outorga de licencga e os termos e condi¢des deste Contrato.

Impostos: Todos os pagamentos emergentes do presente Contrato serdo feitos sem ressarcimento ou compensagdo de créditos anteriores e sédo
calculados incluindo impostos e taxas. No caso de majoragdo de aliquotas ou criagdo de novos tributos durante a vigéncia deste Contrato, incidentes no
seu objeto, os pregos deverao ser revistos, a fim de refletir tais aumentos.

Anticorrupcao: As partes reconhecem e concordam que irdo cumprir com as leis, regulamentos, regras e requisitos contra suborno, lavagem de dinheiro
e anticorrupgdo, incluindo, mas néo se limitando a Lei Anticorrupgéo Brasileira , a Lei dos EUA sobre Praticas Corruptas no Estrangeiro (FCPA — Foreign
Corrupt Practice Act). Em vista do exposto, as partes declaram e comprometem-se com o seguinte: (i) cada parte e os seus proprietarios,
administradores, diretores, colaboradores e representantes ndo realizaram, nem realizardo qualquer dos seguintes atos: oferecer, prometer pagar ou
autorizar o pagamento direto ou indireto de dinheiro ou de qualquer outro valor a qualquer autoridade Estrangeira relacionado a este Contrato. Cada
parte reconhece que, para fins da presente clausula, “autoridade Estrangeira” é qualquer funcionario ou colaborador de um governo estrangeiro ou de
qualquer departamento, agéncia ou entidade operacional correlatas, ou de uma organizagéo publica internacional, ou qualquer pessoa no exercicio das
suas fungdes, ou em nome de referido governo, departamento, agéncia ou entidade operacional ou para, qualquer dita organizagéo publica, ou em seu
nome; (ii) nenhum dos proprietarios, administradores, diretores, sdcios, funcionarios, representantes ou parentes proximos (conjuges, filhos, pais e
irmaos) das partes é atualmente ou foi, no Ultimo ano, um funcionario do governo, representante ou empregado de um partido politico, detentor ou
candidato a um cargo publico. As partes concordam em informar prontamente e por escrito a outra parte caso qualquer um desses individuos assuma um
destes cargos durante o periodo em que permanecerem proprietarios, administradores, diretores, sécios, funcionarios ou representantes de cada uma
dessas entidades; (iii) toda a informacao que tenha sido prestada pelas partes é completa, verdadeira e exata. Nenhuma das partes preparara ou aprovara
qualquer contrato ou outro documento, ou registrara que qualquer um tem conhecimento ou razdes para crer ser, falsa, incorreta ou incompleta. O ndo
cumprimento das disposi¢cdes da presente clausula confere a parte lesada o direito de rescindir o Contrato imediatamente, mediante notificagao.
Responsabilidade: A responsabilidade da Fornecedora sera limitada aos danos diretos até o valor total devido de acordo com o Contrato. A
Fornecedora néo sera responsavel por danos indiretos e lucros cessantes.

ComponentesdeTerceiros: O Software pode conter ou ser distribuido com determinados componentes de terceiros sob licenga de cédigo aberto,
caédigo livre ou licengas comerciais ("Componentes de Terceiros"). Esses Componentes de Terceiros, se houver, poderéo estar identificados e sujeitos a
termos e condi¢cdes especiais de licenciamento ("Termos de Terceiros") apresentados em arquivos "*.txt" ou "*.pdf" no diretério de instalagdo, em um
aviso de licenga no momento da instalagdo ou em arquivos README ou LICENSE que acompanham os Componentes de Terceiros e poderdo ser
obtidos online para as versdes atuais do(s) Produto(s) no endereco http://softwareag.com/licenses. Os Termos de Terceiros incluem informacdes
importantes de licenciamento e garantias, bem como ressalvas do licenciante. Para fins de clareza, os Termos de Terceiros ndo restringem os direitos
concedidos sob este Contrato. Na hipétese de versdées de um determinado programa de um terceiro fabricante serem fornecidas ao Cliente em conexao
com o Software contratado e que sejam necessarias para operar o Software (tais como maquinas virtuais Java, aplicativos, frameworks, e bases de dados)
("Programas Complementares") ou versées de Componentes de Terceiros embarcadas ndo serem mais ativamente suportadas pelos seus respectivos
fabricantes, a Fornecedora despendera esforgos comercialmente razoaveis para responder e resolver incidentes relacionados com os Programas
Complementares ou Componentes de Terceiros embarcados que nao sejam mais ativamente suportados. Enquanto o Cliente adquirir e pagar pelos Servigos
de Manutengéo para o Software contratado, a Fornecedora ira substituir os Componentes de Terceiros que ndo sejam mais cobertos de forma ativa pelo
suporte por outras versdes do mesmo Componente de Terceiro ou por componentes com fungdes similares e com suporte disponibilizado pelos
respectivos fabricantes. Nenhuma das disposigdes acima restringira as obrigagdes de suporte da Fornecedora em relagdo ao Software ou a partes do
Software de propriedade da Fornecedora.

Naocompensacéao: Os valores ora estabelecidos sdo adicionais e ndo cancelam compromissos vinculantes ou contratos firmados entre as partes, se
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existentes.
Exportacdao/Cumprimento da Lei: O Cliente ndo podera fazer o download, obter e/ou fornecer acesso a, ou de qualquer outra forma exportar ou reexportar

qualquer software ou servigo, tecnologia ou outras informagdes subjacentes do Software ou Documentagao, exceto conforme descrito explicitamente neste
Contrato e em total conformidade com todas as leis e regulamentag¢des nacionais e internacionais aplicaveis. O Cliente concorda em indenizar e
manter indene e defender a Fornecedora de toda e qualquer responsabilidade decorrente ou relacionada a violagdo desta Clausula pelo Cliente. A
Fornecedora se reserva o direito de ndo desempenhar partes afetadas, ou a totalidade do Contrato, na hipétese de qualquer regulamentacao de exportagéo
nacional ou internacional, ou quaisquer restricdes de pais/cliente/uso alvo implicados por embargos outras sangbes proibam o fornecimento de bens de
exportagdo controlada (produtos de dupla utilizagéo) e de servigos ao Cliente sob este Contrato. A Fornecedora informara ao Cliente caso seja necessaria
uma aprovagado de exportagédo oficial por autoridades nacionais ou internacionais de controle de exportagdo. O fornecimento dos bens ou servigos
contratados que ndo sejam restritos pelas proibicées de exportagdo mencionadas acimas permanecera inalterado’ por esta disposigéo.

ValidadedaProposta: Esta proposta nédo é vinculante entre as partes,sendo valida até 30/abril/2020. Qualquer extensdo de tempo devera ser feita, por
escrito, pelo Fornecedor. Esta proposta ndo constitui um contrato. Se o Cliente aceitar os termos desta Proposta, entdo as partes deverao firmar um
Contrato formal que devera ser assinado por ambas as partes.
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ACORDO DE PROCESSAMENTO DE DADOS

Este Acordo de Processamento de Dados (“APD”) é uma parte integral do Contrato de e seus Anexos de firmados na mesma data que este APD (doravante
referidos em conjunto apenas como o “Contrato”) e é celebrado entre:

entre Software AG Brasil Informatica e Servigos Ltda. Tribunal de Justiga do Estado de Goias - TJGO (“Cliente” e “Controladora”)
(“Fornecedora” e “Processadora”) agindo em seu
préprio nome e agindo em nome das processadoras
listadas no Apéndice 4

CNPJ No. 07.594.862/0001-39 02.050.330/0001-37

Endereco Av. Das Nagdes Unidas 12.901, Torre Norte, 33° andar, Av. Assis Chateaubriand, n°195 - Setor Oeste
CENU, Sé&o Paulo, SP, 04578-000 Brasil

individualmente uma “Parte”, em conjunto as “Partes”
PREAMBULO

CONSIDERANDO QUE, de acordo com o Contrato celebrado entre Processadora e Controladora, a Processadora concordou em fornecer a Controladora os
servigos especificados no Contrato e no Apéndice 2 deste APD (os "Servigos");

CONSIDERANDO QUE as Partes concordam que o agrupamento das Processadores (listadas no Apéndice 4) neste unico APD somente é realizado com a
finalidade de eficiéncia (ou seja, para evitar multiplos documentos contratuais) e deve ser interpretado como APDs separados legalmente entre a Controladora
e cada Processadora designada no Apéndice 4 e ndo criara qualquer outra relagdo legal ou de outra natureza entre as Processadoras agrupadas além da
relagéo entre a Controladora e cada Processadora separadamente;

CONSIDERANDO QUE, ao fornecer os Servigos, a Processadora podera por vezes receber ou ter acesso a informagdes dos clientes finais da Controladora ou
a informagdes de outros individuos que possuem relagéo (potencial) com a Controladora e essa informagédo pode se qualificar como dado pessoal nos termos
da Regulacao (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 sobre a protegdo de pessoas naturais com relagao ao processamento
de dados pessoais e do livre transito de tais dados (“GDPR”) e outras leis aplicaveis de protegao de dados;

CONSIDERANDO QUE a Controladora contrata a Processadora como uma subcontratante designada agindo em nome da Controladora, conforme estipulado
no Artigo 28 da GDPR;

CONSIDERANDO QUE as leis de protegdo de dados europeias exigem que controladoras em paises da UE/EEE garantam protegdo adequada para a
transferéncia de dados pessoais para paises fora da UE/EEE e que tal protegédo pode ser aduzida ao requerer que processadoras celebrem Clausulas Contratuais
Padrao para a Transferéncia de Dados Pessoais para Processadoras Celebradas em Paises Terceiros (“Clausulas Contratuais Padrdao”) em conformidade
com a Decisdo da Comiss&o 2010/87/EU de 5 de fevereiro de 2010, conforme estabelecido no Apéndice 1;

CONSIDERANDO QUE este APD contém os termos e condigbes aplicaveis ao processamento de tais dados pessoais pela Processadora como uma
processadora de dados designada da Controladora com o objetivo de garantir que as Partes estejam em conformidade com a lei de protegdo de dados aplicaveis.

De forma a permitir que as Partes executem suas obrigagdes de forma que estejam em conformidade com a lei aplicavel, as Partes celebram o APD com os
termos que seguem:

1 DEFINIGOES
1.1 Para a finalidade deste APD, a terminologia e definigdes usadas pela GPDR serdo aplicaveis. Além disso,

“Exportadora de Dados” significa a Controladora, se (a) a Controladora esté localizada na UE/EEE ou (ii) esta localizada fora da UE/EEE e esta
sujeito a GPDR e transfere dados pessoais para uma Importadora de Dados.

“Importadora de Dados” significa a Processadora ou Subprocessadora que esta localizada em um Pais Terceiro.

“Estado Membro” significa um pais que pertence a Unido Europeia ou ao Espago Econémico Europeu.

“Subprocessadora” significa qualquer outra processadora que é contratada pela Processadora como uma subcontratada para a execugao dos

Servigos ou de parte dos Servigos em nome da Controladora, contanto que tal Subprocessadora tenha acesso aos dados
pessoais da Controladora quando desempenhando os Servigos subcontratados.

“Pais Terceiro” significa um pais fora da UE/EEE que néo seja um Pais Autorizado.

“Pais Autorizado” significa um pais que tenha, por decisdo da Comissao da UE, capacidade de garantir um nivel de protegdo de dados
adequada em conformidade com o Artigo 25 (2) da Diretiva de Prote¢do de Dados (95/46/EC) e a partir de 25 de maio de
2018 em conformidade com o Artigo 45 (1) da GPDR.

1.2 Este APD possui quatro Apéndices. O Apéndice 1 contém o corpo principal das Clausulas Contratuais Padréo. O Apéndice 2 contém os detalhes do
processamento e o Apéndice 3 contém as medidas técnicas e organizacionais de seguranga. O Apéndice 4 contém a lista de processadoras. Os
Apéndices 2, 3 e 4 sempre serdo aplicaveis. O Apéndice 1 somente sera aplicavel em acréscimo a este APD caso:

A Controladora esteja localizada na UE/EEE ou esteja localizada for a da UE/EEE e esteja sujeita 8 GPDR, e
A Processadora esteja localizada em um Pais Terceiro. Se o Apéndice 1 for aplicavel, os termos do Apéndice 1 prevalecerédo sobre os termos deste APD
em caso de conflito.

2 DETALHES DO PROCESSAMENTO

2.1 Os detalhes das operagdes de processamento (por exemplo, o assunto do processamento, a natureza e finalidade do processamento, o tipo de dados
pessoais e as categorias de titulares dos dados) fornecidas pela Processadora para a Controladora na qualidade de processadora de dados designada,
séo especificados no Apéndice 2 deste APD.

3 OBRIGAGOES DA CONTROLADORA
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A Controladora é obrigada a assegurar o cumprimento de quaisquer obrigagdes aplicaveis no ambito da GDPR e qualquer outra lei de prote¢do de dados
aplicavel a Controladora, bem como demonstrar tal cumprimento conforme exigido pelo Art. 5 (2) da GDPR. A Controladora permanece como a
controladora de dados responsavel para o processamento de dados pessoais.

A Controladora é obrigada a confirmar, antes da realizagdo do processamento, que as medidas técnicas e organizacionais da Processadora, conforme
estabelecidas no Apéndice 3, sdo apropriadas e suficientes para proteger os direitos do titular dos dados, bem como reconhece que a Processadora
fornece garantias suficientes a este respeito.

Caso exigido pelas leis locais, a Controladora devera fornecer a Processadora uma cdpia do aviso de privacidade que a Controladora entregou aos
titulares dos dados.

INSTRUGOES

A Controladora deve instruir a Processadora a processar os dados pessoais apenas em nome da Controladora. As instru¢cdes da Controladora sao
fornecidas neste APD e no Contrato. A Controladora é obrigada a garantir que qualquer instrugdo dada a Processadora esta em conformidade com a lei
de protecdo de dados aplicavel. A Processadora é obrigada a processar os dados pessoais apenas de acordo com as instru¢des fornecidas pela
Controladora, a menos que de outra forma exigido pela legislagdo da Unido Europeia, do Estado Membro ou outra lei de protegdo de dados aplicavel (no
ultimo caso, a clausula 5.4 (b) sera aplicavel).

Quaisquer instrugbes adicionais além daquelas contidas neste APD ou no Contrato devem estar dentro do escopo deste APD e do Contrato. Se a
implementacdo de tais instrugdes resultar em custos para a Processadora, a Processadora devera, antes de implementar as instrugdes, informar a
Controladora sobre esses custos, com explicacdo a respeito deles. Somente ap6s a confirmagdo da Controladora em arcar com tais custos para a
implementagéo das instrugdes, sera exigido que a Processadora implemente tais instrugdes adicionais. A Controladora devera fornecer instrugbes
adicionais geralmente por escrito, a menos que de outra forma exigido (por exemplo, verbalmente, eletronicamente) em razdo de urgéncia ou outras
circunstancias especificas. Instru¢cdes em outra forma que nédo por escrito deverao ser confirmadas pela Controladora por escrito, sem atrasos.

A Processadora devera informar imediatamente a Controladora se, em sua opinido, uma instrugdo infringir a GDPR ou outra lei de prote¢do de dados
aplicavel, bem como solicitar a Controladora que retire, modifique ou confirme as respectivas instrugdes. Na pendéncia de decisdo da Controladora
acerca da retirada, modificagdo ou confirmagéo das respectivas instrucdes, a Processadora tera o direito de suspender a implementagéo das respectivas
instrugoes.

OBRIGACOES DAPROCESSADORA

A Processadora e pessoas autorizadas pela Processadora para processar os dados pessoais em nome da Controladora, em particular, os funcionarios

da Processadora, bem como os funcionarios de quaisquer Subprocessadoras, deverao estar sujeitos a dever de confidencialidade ou obrigagéo estatutaria

de confidencialidade adequada. A Processadora ndo podera processar dados pessoais para fins diferentes daqueles que derivem do, ou estejam

relacionados ao, exercicio de suas obrigagdes sob este APD, ou para fins diferentes daqueles instruidos pela Controladora.

A Processadora é obrigada a implementar as medidas técnicas e organizacionais conforme especificado no Apéndice 3 antes de processar os dados

pessoais em nome da Controladora. A Processadora podera modificar as medidas técnicas e organizacionais de tempos em tempos, desde que as

medidas técnicas e organizacionais modificadas ndo sejam menos protetivas do que as estabelecidas no Apéndice 3.

A Processadora é obrigada a disponibilizar informagdes para a Controladora a fim de demonstrar o cumprimento das obrigagdes da Processadora

estabelecidas no Art. 28 da GDPR. As Partes concordam que esta obrigagéo de informacéo é atendida por meio do fornecimento a Controladora de um

relatério de auditoria mediante solicitagdo ("Relatério de Auditoria"). Na medida em que as atividades de auditoria adicionais sejam legalmente exigidas,

a Controladora podera solicitar inspegdes conduzidas pela Controladora, ou outro auditor indicado pela Controladora, ("Auditoria in Loco"). Tal Auditoria

in Loco esta sujeita as seguintes condig¢des:

(a) As Auditorias in Loco s&o limitadas as instalagdes de processamento e ao pessoal da Processadora envolvido nas atividades de processamento sob
este APD; e

(b) As Auditorias in Loco ocorrerdo ndo mais de uma vez ao ano ou conforme exigido pela lei de protegéo de dados aplicavel, ou por uma autoridade de
supervisdo competente, ou imediatamente ap6s uma violagédo substancial de dados pessoais que tenha afetado os dados pessoais processados pela
Processadora de acordo com este APD; e

(c) deve ser realizada durante o horario comercial regular, somente interrompendo de forma n&o substancial as operagdes comerciais da Processadora,
e de acordo com as politicas de seguranga da Processadora, bem como apos envio de notificagdo prévia razoavel; e

(d) A Controladora devera arcar com quaisquer custos decorrentes da ou em conexdo com a Auditoria in Loco realizada na Controladora e na
Processadora.

A Controladora é obrigada a criar um relatério de auditoria que resuma as apuragdes e observagdes da Auditoria in Loco ("Relatério de Auditoria in

Loco"). Os Relatérios de Auditoria in Loco e os Relatorios de Auditoria sdo informacdes confidenciais da Processadora e ndo deveréo ser divulgados a

terceiros, a menos que exigido pela lei de protecdo de dados aplicavel ou com expresso consentimento da Processadora.

A Processadora é obrigada a notificar a Controladora sem atraso injustificado:

(a) acerca de qualquer pedido legalmente vinculante de uma autoridade policial para divulgagdo dos dados pessoais, a menos que de outra forma
proibido, tal como por uma proibigao sob direito penal para preservar a confidencialidade de uma investigagao policial;

(b) antes de executar um processamento dos dados pessoais que extrapole as instrugdes da Controladora, e que seja exigido pela legislagdo da Unido
Europeia, do Estado Membro ou outra lei de protegado de dados aplicavel, a qual a Processadora ou Subprocessadora estejam sujeitas, a notificagao
a Controladora devera especificar a exigéncia legal nos termos da legislagdo da Unido Europeia, do Estado Membro ou outra lei aplicavel de
protecdo de dados, a menos que tal legislagéo proiba a divulgagao de tal notificacdo sob relevantes fundamentos de interesse publico; e/ou

(c) apos a suspeita fundamentada da Processadora de que tenha ocorrido uma violagdo de dados pessoais em poder da Processadora ou suas
Subprocessadoras, que possa afetar os dados pessoais da Controladora sob este APD. Nesse caso, a Processadora auxiliara a Controladora com a
obrigagéo da Controladora sob a lei de protegao de dados aplicavel, a informar os titulares dos dados e as autoridades reguladoras, conforme aplicavel,
por meio do fornecimento de informacdes de acordo com o Art. 33 (3) da GDPR ou outra lei de protegdo de dados aplicavel a Processadora.
A Processadora devera implementar medidas de reparagéo e corretivas de modo a obstar que outras violagdes ocorram novamente.

A Processadora fornecera informagdes requeridas e disponiveis para a Controladora em cumprimento a sua obrigacéo de auxiliar a Controladora com

sua obrigagéo de realizar uma avaliagdo de impacto de protegédo de dados, conforme exigido pelo Art. 35 da GDPR ou nos termos de qualquer outra lei

de protegdo de dados aplicavel, bem como realizara uma consulta prévia, conforme exigido pelo Art. 36 da GDPR, que guarde relagdo com os Servigos

prestados pela Processadora a Controladora sob este APD. A Processadora sera obrigada a prestar tal auxilio apenas na medida em que a obrigacdo da

Controladora ndo possa ser cumprida pela Controladora por outros meios.

Apos o término da prestagdo dos Servigos, a Processadora é obrigada a — a escolha da Controladora — excluir ou devolver para a Controladora todos os

dados pessoais (bem como midia de armazenamento de dados que tenha sido entregue pela Controladora, se houver), que foram processados pela

Processadora em nome da Controladora sob este APD, bem como excluir quaisquer copias existentes, a menos que a legislagdo da Unido Europeia, do

Estado Membro ou outra lei local aplicavel exija que a Processadora retenha tais dados pessoais.

DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS

A Controladora é a principal responsavel por gerenciar e responder as solicitagdes feitas pelos titulares dos dados.

A Processadora é obrigada a auxiliar a Controladora com as medidas técnicas e organizacionais apropriadas e possiveis para responder as solicitagdes
dos titulares dos dados que exercem seus direitos descritos no Capitulo Il da GDPR ou outras leis de protegdo de dados aplicaveis.

Assinado digitalmente por: GIULIANO SILVA DE OLIVEIRA, ANALISTA JUDICIARIO, em 13/04/2020 as 14:46.
©RO%:2020 Seftware Gl fights %ﬁ@fg@g03769205612 no enderego https://proad.tjgo. jus‘br/proad/publico/validacaoDocum&{t'H3



"WEoTHISTE

CMS Case: 0000067514 / Doc created on: 17-Mar-2020/ Doc ref: 62,351
Quote ref: 0000067514/0021 calculated at 21:44:23 on 17-Mar-2020

Freedom as a Service

SUBPROCESSAMENTO

A Controladora autoriza o uso de Subprocessadoras contratadas pela Processadora para a prestagao dos Servigos sob este APD. O mesmo se aplica ao
uso de outras Subprocessadoras contratadas por Subprocessadoras, caso em que o disposto abaixo também se aplica. A Processadora devera escolher
tal Subprocessadora com de forma diligente. A Processadora permanece responsavel por quaisquer atos ou omissdes de suas Subprocessadoras, da
mesma forma que por seus proprios atos e omissdes nos termos do presente. A Controladora aprova as seguintes Subprocessadoras:

Software AG UhlandstraRe 12

Enderego Finalidade de uso

fornecimento de Servigos de Manutengao e Assisténcia
64297 Darmstadt
Germany

7.2

7.3

10
10.1

11
1.1

A Processadora devera transmitir por escrito (a forma eletrénica é suficiente) para as Subprocessadoras as obrigagdes da Processadora sob este APD,

na medida em que sejam aplicaveis aos Servigos subcontratados.

A Processadora poderd, a seu critério e de acordo com a presente clausula, remover, substituir ou indicar Subprocessadoras adicionais adequadas e

confiaveis:

(a) A Processadora devera notificar a Controladora previamente acerca de quaisquer alteracdes a lista de Subprocessadoras, conforme estabelecido na
clausula 7.1. Se a Controladora n&o se opuser, nos termos da clausula 7.3 (b), dentro de trinta dias apos o recebimento da notificagéo da Processadora,
a(s) Subprocessadora(s) adicional(ais) sera(do) considerada(s) aceita(s).

(b) Se a Controladora tiver motivo legitimo para se opor a uma Subprocessadora, a Controladora devera notificar a Processadora a respeito por escrito,
dentro de trinta dias ap6s o recebimento da noticagcdo da Processadora. Se a Controladora se opuser ao uso da Subprocessadora, a Processadora
teré o direito de sanar a objeg&o dentro de trinta dias apds o recebimento pela Processadora da objegédo da Controladora. Se a objegdo néo tiver sido
sanada no prazo de trinta dias apds o recebimento pela Processadora da objegao da Controladora, qualquer das partes pode rescindir a Servigo afetado
com notificagéo prévia razoavel por escrito.

LIMITE DE RESPONSABILIDADE

Qualquer responsabilidade decorrente de, ou em conexdo com, uma violagdo das obrigagdes deste APD ou de acordo com a lei de protegdo de dados
aplicavel, devera seguir e ser regida pelas disposigdes de responsabilidade estabelecidas no Contrato, ou de outra forma a ele aplicavel, a menos que de
outra forma disposto neste APD.

INDENIZAGAO

A Controladora defenderd, indenizard e mantera a Processadora, os administradores, diretores, funcionarios, sucessores e agentes da Processadora
(conjuntamente, "Partes Indenizadas") indenes de todas as reclamagdes, danos, responsabilidades, avaliagbes, perdas, custos, multas administrativas
e outras despesas (incluindo, sem limitagdo, honorarios advocaticios razoaveis e custas processuais) decorrentes ou resultantes de qualquer
reclamagéo, alegagéo, demanda, agéo, decisdo ou qualquer outro procedimento por terceiros (incluindo autoridades reguladoras) que se originem de ou
se relacionem com a violagéo das obrigagdes da Controladora sob este APD e/ou lei de protegdo de dados aplicavel.

PRAZO E RESCISAO
O prazo deste APD ¢ idéntico ao prazo do Contrato. Exceto se de outra forma acordada neste APD, os direitos e requisitos de resciséo deverao ser os
mesmos estabelecidos no Contrato.

DISPOSIGOES GERAIS

Em caso de conflito entre as disposigdes deste APD e quaisquer outros contratos entre as Partes, as disposi¢cdes deste APD prevalecerdo no que diz
respeito as obrigacdes de protecdo de dados das Partes. Havendo duvidas se as clausulas desses outros contratos se relacionam com as obrigagdes de
protecédo de dados das Partes, este APD prevalecera.

2 Se qualquer disposigao deste APD for considerada invalida, ilegal ou inexequivel, as demais disposi¢des ndo serédo afetadas ou prejudicadas.
3 Este APD sera regido pela mesma lei do Contrato.
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APENDICE 1

CLAUSULAS CONTRATUAIS-TIPO

Para efeitos do artigo 26.0, n.o 2, da Directiva 95/46/CE, aplicaveis a transferéncia de dados pessoais para subcontratantes estabelecidos em paises terceiros
que nao assegurem um nivel adequado de protecc¢éo de dados.

1 Definigoes

Para efeitos das presentes clausulas:

(a) “Dados pessoais”, “categorias especiais de dados”, “tratamento”, “responsavel pelo tratamento”, “subcontratante”, “titular dos dados” e “autoridade de
controlo” ttm o mesmo significado que na Directiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de Outubro de 1995, relativa & protecgdo das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagéo desses dados;

(b) “Exportador de dados” é o responsavel pelo tratamento que transfere os dados pessoais;

(c) ’Importador de dados” é o subcontratante que concorda em receber, do exportador de dados, dados pessoais para serem tratados por conta deste
depois da transferéncia, em conformidade com as suas instrugdes e nos termos das clausulas e que ndo esta sujeito a um sistema de um pais terceiro que
assegure uma protecgéo adequada na acepgao do artigo 25.0, n.o 1, da Directiva 95/46/CE;

(d)  “Subcontratante ulterior” € qualquer subcontratante do importador de dados ou de qualquer outro subcontratante do importador de dados que aceite
receber do importador de dados ou de qualquer outro seu subcontratante dados pessoais destinados exclusivamente a actividades de tratamento a realizar por
conta do exportador de dados apds a transferéncia, em conformidade com as suas instru¢des, as condi¢cdes previstas nas clausulas e as condigbes do
subcontrato escrito;

(e) “Legislagao sobre proteccdo de dados aplicavel” é a legislagdo que protege os direitos e as liberdades fundamentais das pessoas e, em especial, o seu
direito a protecg¢ao da vida privada no que diz respeito ao tratamento dos seus dados pessoais, aplicavel a um responsavel pelo tratamento dos dados no Estado-
Membro em que o exportador de dados esta estabelecido;

(f) “Medidas de seguranga técnicas e organizativas” sdo as medidas destinadas a proteger os dados pessoais contra a destruigdo acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteragéo, a difusdo ou o acesso ndo autorizados, nomeadamente quando o tratamento implicar a sua transmisséo por rede, e contra qualquer
outra forma de tratamento ilicito.

2 Pormenores da transferéncia
Os pormenores da transferéncia e em especial as categorias especiais de dados pessoais, quando aplicavel, sdo especificados no apéndice 2, que faz parte
integrante das presentes clausulas.

3 Clausula do terceiro beneficiario

1. Otitular dos dados pode fazer aplicar contra o exportador de dados a presente clausula, a clausula 4, alineas b) a i), a clausula 5, alineas a) ae) e g) a ),
a clausula 6, n.os 1 e 2, a clausula 7, a clausula 8, n.o 2, e as clausulas 9 a 12, na qualidade de terceiro beneficiario.

2. O titular dos dados pode fazer aplicar, contra o importador de dados a presente clausula, a clausula 5, alineas a) a e) e g), as clausulas 6 e 7, a clausula
8, n.0 2, e as clausulas 9 a 12, em caso de desaparecimento de facto ou de extingédo legal do exportador de dados, a menos que qualquer entidade sucessora
tenha assumido a totalidade das obrigacdes legais do exportador de dados mediante contrato ou por forga da lei, e consequentemente assuma os direitos e
obrigagdes do exportador de dados, podendo nesse caso o titular dos dados invoca-los contra tal entidade.

3. O titular dos dados pode fazer aplicar, contra o subcontratante ulterior a presente clausula, a clausula 5, alineas a) a e) e g), as clausulas 6 e 7, a
clausula 8, n.o 2, e as clausulas 9 a 12, em caso de desaparecimento de facto ou de extingéo legal do exportador e do importador de dados, ou se estes se
tornaram insolventes, a menos que qualquer entidade sucessora tenha assumido a totalidade das obrigagdes legais do exportador de dados mediante contrato
ou por forga da lei, e consequentemente assuma os direitos e obrigagdes do exportador de dados, podendo nesse caso o titular dos dados invocéa-los contra tal
entidade. Esta responsabilidade civil do subcontratante ulterior é limitada as suas préprias actividades de tratamento de dados ao abrigo das presentes clausulas.
4. As partes ndo se opdem a que o titular dos dados seja representado por uma associagao ou outro organismo se, expressamente, assim o desejar e a
legislagédo nacional o permitir.

4 Obrigagoes do exportador de dados

O exportador de dados acorda e garante:

(a) Que o tratamento dos dados pessoais, incluindo a prépria transferéncia, foi e continuara a ser feito de acordo com as disposigdes pertinentes da
legislagdo sobre protecgdo de dados aplicavel (e que, se aplicavel, foi notificada as entidades competentes do Estado-Membro em que o exportador de dados
esta estabelecido) e que ndo viola as disposigdes pertinentes desse Estado;

(b) Que deu e continuara a dar instrugdes ao importador de dados durante os servigos de tratamento de dados pessoais para tratar os dados pessoais
transferidos apenas por conta do exportador de dados e em conformidade com a legislagao sobre proteccédo de dados aplicavel e com as clausulas;

(c) Que o importador de dados oferecera garantias suficientes em relagdo as medidas de seguranga técnicas e organizativas especificadas no Apéndice 3
do presente contrato;

(d) Que, depois de avaliar os requisitos da legislagado sobre protecgdo de dados aplicavel, as medidas de seguranga sdo adequadas para proteger os dados
pessoais contra a destruicdo acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragéo, a divulgagdo ou o acesso ndo autorizados, nomeadamente quando o
tratamento implicar a sua transmiss&o por rede, e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito e que estas medidas asseguram um nivel de seguranga
adequado em relagéo aos riscos que o tratamento representa e a natureza dos dados a proteger, atendendo aos conhecimentos técnicos disponiveis e aos
custos resultantes da sua aplicagéo;

(e) Que zelara pelo cumprimento das medidas de seguranga;

(f)  Que, se a transferéncia envolver categorias especiais de dados, o titular dos dados foi informado ou sera informado antes ou o mais depressa possivel
apds a transferéncia, de que os seus dados poderdo ser transmitidos para um pais terceiro que ndo garante um nivel de protecgdo adequado na acepgdo da
Directiva 95/46/CE;

(g) Que enviara qualquer notificagcdo recebida do importador de dados ou de qualquer subcontratante ulterior a autoridade de controlo responsavel pela
proteccéo dos dados, nos termos da clausula 5, alinea b), e da clausula 8, n.o 3, se decidir continuar a transferéncia ou levantar a suspenséo;

(h)  Que disponibilizara aos titulares dos dados, mediante pedido, um exemplar das clausulas, com excepgédo do Apéndice 3, e uma descricdo sumaria das
medidas de seguranca, bem como um exemplar de qualquer contrato de servigos de subcontratagdo ulterior que tenha de ser celebrado em conformidade com
as clausulas, a menos que estas ou o contrato contenham informagdes comerciais, caso em que podera suprimir essas informagoes;

(i) Que, em caso de subcontratagdo ulterior, a actividade de tratamento é realizada em conformidade com a clausula 11 por um subcontratante que
assegure pelo menos o mesmo nivel de protecgdo dos dados pessoais e dos direitos dos titulares dos dados que o importador de dados em conformidade com
as clausulas; e

(i)  Que zelara pelo cumprimento da clausula 4, alineas a) a i).

5 Obrigagoes do importador de dados
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O importador de dados acorda e garante:

(a) Que tratara os dados pessoais apenas por conta do exportador de dados e em conformidade com as suas instrugdes e as clausulas; no caso de nio poder
cumprir estas obrigagdes por qualquer razdo, concorda em informar imediatamente o exportador de dados desse facto, tendo neste caso o exportador de
dados o direito de suspender a transferéncia de dados e/ou de rescindir o contrato;

(b)  Que ndo tem qualquer razdo para crer que a legislagdo que lhe é aplicavel o impede de respeitar as instrugdes recebidas do exportador de dados e as
obrigagdes que lhe incumbem por forga do contrato e que, no caso de haver uma alteragdo nesta legislagdo que possa ter um efeito adverso substancial nas
garantias e obrigagdes conferidas pelas clausulas, notificara imediatamente essa alteracdo ao exportador de dados, logo que dela tiver conhecimento, tendo
neste caso o exportador de dados o direito de suspender a transferéncia de dados e/ou de rescindir o contrato;

(c) Que aplicou as medidas de seguranga técnicas e organizativas previstas no Apéndice 3 antes de tratar os dados pessoais transferidos;

(d) Que notificara imediatamente o exportador de dados no que respeita a:

(i) qualquer pedido juridicamente vinculativo de divulgagéo dos dados pessoais por parte de uma autoridade competente para a aplicagédo da lei, a ndo ser que
exista uma proibigdo em contrario, como uma proibi¢éo prevista no direito penal para preservar a confidencialidade de uma investigagéo policial,

(i) qualquer acesso acidental ou ndo autorizado; e

(iii) qualquer pedido recebido directamente dos titulares de dados, sem responder a esse pedido, a ndo ser que tenha sido autorizado a fazé-lo;

(e) Que respondera rapida e adequadamente a todos os pedidos de informac&o do exportador de dados relacionados com o tratamento por si efectuado dos
dados pessoais objecto da transferéncia e que se submetera aos conselhos da autoridade de controlo relativamente ao tratamento dos dados transferidos;

(f) Que, a pedido do exportador de dados, apresentara os seus meios de tratamento de dados para auditoria das actividades de tratamento abrangidas pelas
clausulas, que sera efectuada pelo exportador de dados ou por um organismo de inspecgéo, composto por membros independentes que possuam as qualificagdes
profissionais exigidas e estejam vinculados por um dever de confidencialidade, escolhido pelo exportador de dados e, se necessario, de acordo com a autoridade
de controlo;

(g) Que pora a disposigao do titular dos dados, mediante pedido, um exemplar das clausulas ou de qualquer contrato existente de subcontratagao ulterior, a
menos que as clausulas ou o contrato contenham informagdes comerciais, caso em que podera suprimir as informagdes comerciais, com excepgao do
Apéndice 2, que é substituido por uma descricdo sumaria das medidas de seguranca, no caso de o titular dos dados néo poder obter um exemplar do exportador
de dados;

(h) Que, em caso de subcontratagdo ulterior, informou previamente o exportador de dados e obteve o seu consentimento escrito prévio;

(i)  Que os servigos de tratamento de dados efectuados pelo subcontratante ulterior serdo prestados em conformidade com a clausula 11;

(i)  Que envia rapidamente ao exportador de dados uma copia de qualquer acordo de subcontratagéo ulterior que celebrar ao abrigo das clausulas.

6 Responsabilidade
1. As partes acordam que qualquer titular dos dados que tenha sofrido danos resultantes de qualquer incumprimento das obrigagdes referidas nas clausulas
3 ou 11 por qualquer parte ou subcontratante ulterior tem o direito de obter reparagdo do exportador de dados pelos danos sofridos.
2. Se o titular dos dados ndo puder intentar uma acgéo de reparacdo em conformidade com o n.o 1 contra o exportador de dados, por incumprimento pelo
importador de dados ou o seu subcontratante de quaisquer das suas obrigagbes referidas nas clausulas 3 e 11, devido ao desaparecimento de facto ou
extingdo legal ou a insolvéncia do exportador de dados, o importador de dados aceita que o titular dos dados lhe possa intentar uma acgdo como se fosse o
exportador de dados, a menos que qualquer entidade sucessora tenha assumido a totalidade das obriga¢des legais do exportador de dados, mediante contrato
ou por forga da lei, caso em que o titular dos dados pode invocar os seus direitos contra essa entidade.

O importador de dados ndo pode invocar o incumprimento por um subcontratante ulterior das suas obrigagdes para se eximir as suas proprias
responsabilidades.
3. Seotitular dos dados ndo puder intentar a acg¢ao referida nos n.os 1 e 2 contra o exportador ou o importador de dados, por incumprimento pelo subcontratante
ulterior de quaisquer das suas obrigacdes referidas nas clausulas 3 ou 11, devido ao desaparecimento de facto ou extingéo legal ou a insolvéncia do exportador
e do importador de dados, o subcontratante ulterior aceita que o titular dos dados lhe possa intentar uma acgdo relativamente as suas proprias actividades
de tratamento de dados ao abrigo das clausulas, como se fosse o exportador ou o importador de dados, a menos que qualquer entidade sucessora tenha
assumido a totalidade das obrigagdes legais do exportador ou do importador de dados, mediante contrato ou por forga da lei, caso em que o titular dos dados
pode invocar os seus direitos contra essa entidade. A responsabilidade do subcontratante ulterior é limitada as suas préprias actividades de tratamento de
dados ao abrigo das clausulas.

7 Mediacao e jurisdigao

1. O importador de dados acorda que se o titular dos dados invocar contra ele os direitos de terceiro beneficiario e/ou exigir uma indemnizagao por perdas e
danos ao abrigo das clausulas, aceita a decisdo do titular dos dados de:

(a) Submeter o litigio a mediacdo de uma pessoa independente ou, quando aplicavel, da autoridade de controlo;

(b) Submeter o litigio aos tribunais do Estado-Membro em que o exportador de dados esta estabelecido.

2. As partes acordam que a opgao do titular dos dados ndo prejudicara os direitos materiais ou processuais do mesmo de obter reparagdo em conformidade
com outras disposigdes do direito nacional ou internacional.

8 Cooperagao com as autoridades de controlo

1. O exportador de dados acorda depositar um exemplar do presente contrato junto da autoridade de controlo se esta o solicitar ou se a legislagao sobre
proteccao de dados aplicavel assim o exigir.

2. As partes acordam que a autoridade de controlo tem o direito de realizar auditorias ao importador de dados ou a qualquer subcontratante ulterior com o
mesmo ambito e nas mesmas condigdes das auditorias efectuadas ao exportador de dados, em conformidade com a legislagéo sobre protec¢éo de dados
aplicavel.

3. O importador de dados notifica imediatamente o exportador de dados da existéncia de legislagéo que Ihe é aplicavel ou a qualquer subcontratante ulterior
e que impede a realizagdo de uma auditoria ao importador de dados ou a qualquer subcontratante ulterior, nos termos do n.o 2. Nesse caso, o exportador de
dados tem o direito de adoptar as medidas previstas na clausula 5, alinea b).

9 Direito aplicavel
As clausulas sdo regidas pelo direito do Estado-Membro onde o exportador de dados esta estabelecido.

10 Alteracao do contrato
As partes comprometem-se a n&o alterar as clausulas. Tal ndo impede que as partes aditem clausulas de caracter comercial sempre que necessario, desde
que as mesmas ndo contrariem a clausula.

11 Subcontratagao ulterior

1. O importador de dados ndo subcontrata nenhuma das suas actividades de tratamento executadas por conta do exportador de dados ao abrigo das
clausulas sem o consentimento escrito prévio deste. Sempre que o importador de dados subcontratar as suas obrigagdes ao abrigo das presentes clausulas,
com o consentimento do exportador de dados, fa-lo apenas mediante acordo escrito com o subcontratante ulterior que imponha a este Gltimo as mesmas
obrigagdes do importador de dados ao abrigo das clausulas. Em caso de incumprimento pelo subcontratante ulterior das obrigagdes em matéria de protecgao de
dados que lhe incumbem nos termos do referido acordo escrito, o importador de dados continua a ser plenamente responsavel perante o exportador de dados
pelo cumprimento destas obrigagdes ao abrigo do referido acordo.
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2. O contrato escrito prévio entre o importador de dados e o subcontratante ulterior deve prever igualmente uma clausula do terceiro beneficiario, tal como
previsto na clausula 3, para os casos em que o titular dos dados ndo puder intentar a acgédo de reparagao referida na clausula 6, n.o 1, contra o exportador ou
o importador de dados por estes terem desaparecido de facto ou terem sido extintos legalmente ou por se terem tornado insolventes e nenhuma entidade
sucessora ter assumido a totalidade das obriga¢des do exportador ou do importador de dados, mediante contrato ou por forga da lei. Esta responsabilidade
civil do subcontratante ulterior é limitada as suas proprias actividades de tratamento de dados ao abrigo das presentes clausulas.

3. As disposicdes relativas aos aspectos ligados a protecgdo de dados no que se refere a subcontratagao ulterior referida no n.o 1 séo regidas pelo direito
do Estado-Membro onde o exportador de dados esta estabelecido.

4. O exportador de dados mantém uma lista dos acordos de subcontratagdo ulterior celebrados ao abrigo das clausulas e notificados pelo importador de
dados em conformidade com a clausula 5, alinea j), que sera actualizada pelo menos uma vez por ano. Esta lista é colocada a disposi¢do da autoridade de
controlo da protecgao de dados do exportador de dados.

12 Obrigacao depois de terminados os servigos de tratamento de dados pessoais

1. As partes acordam que, apds terminada a prestagdo de servigos de tratamento de dados, o importador de dados e o seu subcontratante, conforme
preferéncia do exportador de dados, devolverdo todos os dados pessoais transferidos e as suas copias ao exportador de dados ou destruirdo todos os dados
pessoais e certificardo ao exportador de dados que o fizeram, excepto se a legislagdo imposta ao importador de dados o impedir de devolver ou destruir a
totalidade ou parte dos dados pessoais transferidos. Nesse caso, o importador de dados garante a confidencialidade dos dados pessoais transferidos e n&o volta
a tratar activamente os dados pessoais transferidos.

2. O importador de dados e o seu subcontratante garantem que, a pedido do exportador de dados e/ou da autoridade de controlo, submeterdo os seus
meios de tratamento de dados a uma auditoria das medidas referidas non.o 1.
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APENDICE 2

DETALHES DO PROCESSAMENTO

Controladora/Exportadora de Dados
A Controladora/Exportadora de Dados desempenha as seguintes atividades relacionadas com a transferéncia (Controladora deve especificar quais):
« A Controladora/Exportadora de Dados esta fornecendo dados comerciais para auxiliar na analise e resolugao de Incidentes de Suporte em
produtos de software da Processadora/lmportadora de Dados

Processadora/lmportadora de Dados
A Processadora/lmportadora de Dados é um membro do grupo Software AG.

Titular dos dados
Os dados pessoais transferidos compreendem as seguintes categorias de titulares dos dados (Controladora deve especificar quais):
» empregados da Controladora/Exportadora de Dados
» clientes finais da Controladora/Exportadora de Dados
» clientes finais em potencial da Controladora/Exportadora de Dados
« qualquer pessoa com quem a Controladora/Exportadora de Dados mantém uma relagao comercial

Categorias de dados
Os dados pessoais transferidos compreendem as seguintes categorias de dados (Controladora deve especificar quais)
» Dados da Controladora/Exportadora de Dados usados nos produtos oferecidos pela Processadora/Importadora de Dados

Categorias especiais de dados (se apropriado)
Os dados pessoais transferidos correspondem as seguintes categorias especiais de dados (Controladora deve especificar abaixo):
» Atransferéncia de dados pessoais de categoria especial ndo esta prevista.
» A Controladora/Exportadora de Dados decide quais dados sao transmitidos para o fornecimento do suporte para clientes.

Operagoes de processamento
Os dados pessoais transferidos estardo sujeitos as seguintes atividades basicas de processamento:
» A pesquisa de solugdes de incidentes de suporte usando os dados de negécio da Controladora/Exportadora de Dados para analisar ou
reproduzir incidentes relatados pela Controladora/Exportadora de Dados

Escopo do processamento
Conforme indicado na descrigdo do Servigo de Manuteng&o e Suporte aplicavel

Natureza e finalidade do processamento
A Processadora/lmportadora de Dados processa os dados pessoais dos titulares dos dados em nome da Controladora/Exportadora de Dados em conexdo com
0 que segue:
» A Processadora/lmportadora de Dados processa os dados pessoas dos titulares dos dados em nome da Controladora/Exportadora de Dados
para que possa solucionar problemas nos produtos de software da Processadora/Importadora de Dados
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APENDICE 3

MEDIDAS TECNICAS E ORGANIZACIONAIS

Levando em consideragdo o estado da arte, os custos de implementagdo, e a natureza, escopo, contexto e finalidades do processamento, bem como o riscos
e impactos para os direitos e liberdades de pessoas naturais, a Processadora/lmportadora de Dados implementara as seguintes medidas técnicas e
organizacionais que foram confirmadas como apropriadas pela Controladora/Exportadora de Dados para garantir um nivel apropriado de seguranga para os
riscos que afetam os direitos e liberdades das pessoas naturais. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranga, a Controladora/Exportadora de Dados levou em
consideracéo os riscos presentes no processamento, em particular na destruicdo, perda, alteragcéo, divulgacdo ndo autorizada ou acesso, que podem ocorrer
de forma acidental ou ilicita, aos dados pessoais transmitidos, armazenados ou de outra forma processados.

A

1
1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2.1

22

MEDIDAS TECNICAS E ORGANIZACIONAIS GERAIS DE SEGURANGA

CONFIDENCIALIDADE (ART 32 PARA. 1 LIT B GDPR)

Controledeacessoasareasdeprocessamento: a Processadora/Importadora de Dados implementara medidas adequadas para prevenir que pessoas nao

autorizadas tenham acesso ao equipamento de processamento de dados em que os dados pessoais sdo processados. Isso sera realizado da seguinte

forma:

(a) Acesso as dependéncias é controlado por guardas de seguranca, cartdes de acesso ou trancas com chave.

(b) Os data centres onde os dados pessoais sdo hospedados sdo protegidos por medidas de seguranga adequadas. Os data centres operados pela
Processadora/lmportadora de Dados estéo localizados na zona de altissima seguranga em conformidade com a Politica de Acesso Fisico e os data
centres de fornecedores de servigo garantem salvaguardas equivalentes e adequadas.

Controle de acesso aos sistemas de processamento de dados: a Processadora/Importadora de Dados implementaréa medidas adequadas para
prevenir que os sistemas de processamento de dados sejam utilizados por pessoas ndo-autorizadas. Isso sera realizado da seguinte forma:

(@) Membros da equipe da Processadora/lmportadora de Dados recebem seus préprios acessos; senhas devem aderir a padroes de tamanho,
complexidade, idade e histérico em conformidade com a Politica de Login e Senha da empresa.

(b) Blogueio automatico de estagdes de trabalho ociosas, autenticagdo de usuario é exigida para reativa-la.

(c) Politicas de pessoal com relagéo aos direitos de acesso de cada membro da equipe a dados pessoais (se houver), informando o funcionario sobre
suas obrigagdes e as consequéncias de quaisquer violagdes de tais obrigagdes, para garantir que o funcionario acessara apenas os dados e
recursos que sejam necessarios para que ele possa desempenhar as fungdes do seu trabalho e o treinamento da equipe sobre os deveres e
responsabilidades de privacidade aplicaveis.

(d) O uso de tecnologias de criptografia que se encontram no estado da arte para dados em transito e para dados armazenados em estagdes de
trabalho e dispositivos méveis.

Controledeacessoparausarareasespecificasdossistemasdeprocessamentodedados: a Processadora/Importadora de Dados se compromete que as

pessoas autorizadas a usar seu sistema de processamento de dados apenas poderdo acessar os dados dentro do escopo e na medida que

contemplado pela sua respectiva permissdo de acesso (autorizagdo) e que os dados pessoais ndo poderdo ser lidos, copiados, modificados ou
removidos sem autorizagao. Isso sera realizado da seguinte forma:

(a) Membros da equipe da Processadora/Importadora de Dados recebem direitos de acesso minimos em razéo de suas demandas de trabalho. Acesso
aos dados fornecidos pela Controladora/Exportadora de Dados (por exemplo, traces, dumps, arquivos de configuragéo) sdo controlados pelos sistemas
de suporte. Os sistemas de suporte da Processadora/lmportadora de Dados limitam o acesso a apenas os membros da equipe da
Processadora/lmportadora de Dados que necessitam trabalhar com os dados para auxiliar na resolugédo dos problemas de suporte.

(b) Foram implementadas politicas para controlar a retencéo de copias de backup.

(c) O uso de tecnologias de criptografia que se encontram no estado da arte para dados em transito (por exemplo, VPN quando acesso sistemas
remotos) e para dados armazenados em estagdes de trabalho e dispositivos moveis.

Separacaodeprocessamentoparadiferentesfinalidades: Processadora/Importadora de Dados implementara medidas adequadas para garantir que
dados coletados para diferentes finalidades sejam processados separadamente. Isso sera realizado da seguinte forma:

(a) O acesso aos dados € separado por meio de seguranga de aplicagédo para os usuarios autorizados.

(b) Dados fornecidos pela Controladora/Exportadora de Dados a Processadora/Importadora de Dados sédo armazenados em sistemas de suporte dedicados
que sdo usados com a Unica finalidade de analisar os dados com o propdsito de solucionar problemas de suporte.

Pseudonimizacéo: de forma a atender a finalidade do processamento dos dados designados, ndo é possivel pseudonimizar os Dados Pessoais. Se a

pseudonimizagéo é exigida pela Controladora/Exportadora de Dados, os dados fornecidos a Processadora/Importadora de Dados devem ser entregues

em formato pseudonimizado.

Criptografia: os dados pessoais sdo armazenados nos sistemas de Tl da Processadora/lmportadora de Dados e os dados pessoais sdo transmitidos

para a Processadora/Importadora de Dados por meio da infraestrutura de Tl da Processadora/Importadora de Dados. Dessa forma, a

Processadora/Importadora de Dados é responsavel por assegurar a criptografia dos dados pessoais armazenados e em transito. Todos os dados em

transito devem ser criptografados. Dados armazenados devem estar criptografados ou mantidos em dispositivos que estéo fisicamente localizados em

zonas de altissima seguranca em conformidade com a Politica de Acesso Fisico.

Integridade (ART 32 PARA. 1 LIT B GDPR)

Controledeentrada: a Processadora/Importadora de Dados implementara medidas adequadas para garantir que pode verificar e determinar se e por

quem dados pessoais foram introduzidos ou removidos dos sistemas de processamento de dados. Isso sera realizado da seguinte forma:

(a) Autenticacdo de pessoal autorizado; identificagdes individuais de usuario que, uma vez atribuidas, ndo podem ser reatribuidas para outra pessoa
(mesmo posteriormente).

(b) Senhas devem aderir a padrées de tamanho, complexidade, idade e histérico em conformidade com a Politica de Login e Senha da empresa.

(c) Log-off automatico da identificagdo do usuario (exigindo a reentrada de senha para usar a estagdo de trabalho relacionada) que ndo tenha sido
usada por um periodo de tempo substancial.

(d) Se a Processadora/lmportadora de Dados receber acesso remoto aos sistemas da Controladora/Exportadora de Dados, isso deve ocorrer sob o
controle da Controladora/Exportadora de Dados, e a equipe da Processadora/Importadora de Dados seguira de maneira exata as instrugdes fornecidas
pela Controladora/Exportadora de Dados.

Controle detransmissao: a Processadora/Importadora de Dados implementara medidas adequadas para prevenir que dados pessoais sejam lidos,

copiados, alterados ou deletados por partes ndo autorizadas durante sua transmissao ou durante o transporte de midias de dados. Isso sera realizado da

seguinte forma:

(a) Uso de tecnologias de firewall e criptografia adequadas sempre que dados pessoas sejam processados. FTP, HTTPS e VPN seguros sdo fornecidos
para assegurar que os dados s&o criptografados quando estiverem em transito.

(b) Sempre que possivel, todas as transmissdes de dados sdo registradas e monitoradas.

(c) A Controladora/Exportadora de Dados controla quais dados sédo fornecidos a Processadora/Importadora de Dados, conforme sejam necessarios para
o trabalho no projeto designado.
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3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

B.

DISPONIBILIDADE E RESILIENCIA (ART 32 PARA. 1 LIT B GDPR)

Controle de disponibilidade: A Processadora/lmportadora de Dados implementara medidas adequadas para garantir que a dados pessoais estdo

protegidos contra destruigdo ou perda acidental. Isso sera realizado da seguinte forma:

(a) Redundancia de infraestrutura para assegurar que a acesso aos dados sejam restaurados de maneira tempestiva. Os sistemas usados para fornecer
servigos de suporte para a Controladora/Exportadora de Dados sao certificados em conformidade com a ISO 22301.

(b) Qualquer incidente de seguranga detectado é gravado, em conjunto com os procedimentos de recuperagdo de dados tomados, e a identificagado da
pessoa que os realizou.

Resiliéncia: O acesso externo as redes e sistemas utilizados para fornecer os servigos é protegido por Firewalls e Sistemas de Prevengao de Deteccéao

de Intrusdes usados para limitar / filtrar o trafego da rede. A Recuperagdo de Desastres para os sistemas usados para fornecer os servigos é testada e

revisada anualmente no escopo do BCMS (ISO 22301).

PROCESSO PARA TESTAR, AFERIR E AVALIAR REGULARMENTE A EFETIVIDADE DAS MEDIDAS TECNICAS E ORGANIZACIONAIS PARA
GARANTIR A SEGURANGA DO PROCESSAMENTO DE DADOS (ART. 32 (1) (D), GDPR)

Gestao de protecao de dados: a Processadora/Importadora de Dados implementou um Sistema de Gestdo de Protecdo de Dados que define os
processos de protegdo de dados e protegdo de dados de forma geral, rastreia vazamentos de dados, mantém registros de atividades de processamento
e é usado para auditar, revisar e melhorar, de forma regular, esses processos.

Gestadoderespostaaincidentes: a Processadora/lImportadora de Dados tem processos de Tratamento de Incidentes de Seguranga de Tl e Tratamento de
Vazamento de Dados claramente definidos no escopo de sua Gestdo de Qualidade e Sistema de Gestdo de Protecdo de Dados.

Protecéo dos dados por padrao (Artigo 25, paragrafo 2, GDPR): A Controladora/Exportadora de Dados decide quais dados s&o fornecidos para a
Processadora/lmportadora de Dados, dessa forma n&do é possivel para a Processadora/Importadora de Dados implementar prote¢cdo de dados por
padrao no contexto deste processamento de dados.

Controledetrabalho—gestoreseengenheiros: a Processadora/Importadora de Dados implementa medidas adequadas para garantir que os dados
pessoais sejam processados em conformidade com as instrugdes da Controladora. A Processadora/Importadora de Dados deve assegurar que caso
medidas de seguranca sejam adotadas por entidades externas ela obtera uma descrigdo por escrito das atividades que devem ser realizadas para
garantir conformidade com as medidas adotadas por esse documento. A Processadora/lmportadora de Dados deve ainda implementar medidas
adequadas para monitorar seus administradores de sistema e assegurar que eles atuem em conformidade com as instrugdes recebidas. Isso é realizado
da seguinte forma:

(a) Indicagao individual de administradores de sistema;

(b) Auditorias anuais das atividades dos administradores de sistema para avaliar sua conformidade com as tarefas atribuidas; e

(c) Manutencao de uma lista atualizada com os detalhes de identificagdo dos administradores de sistema e tarefas atribuidas.
MEDIDAS ADICIONTIAS ESPECIFICAS PARA O PAIS

Nenhuma medida adicional especifica para o pais € aplicada

Assinaturas: ver pagina de assinaturas do ADP
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As seguintes sociedades estao localizadas em paises terceiros e, para tais sociedades, as Clausulas Contratuais Padrdo da UE listadas no Apéndice 1 serao
firmadas diretamente com o Cliente, o que significa que elas assumem o papel de Processadoras. A Fornecedora recebeu uma procuragdo das sociedades

APENDICE 4

Lista de Processadoras

listadas para firmar em seu nome as Clausulas Contratuais Padréo da UE com o Cliente.

# Pais Nome Endereco Operagao de Processamento de Dados
1 Brazil Software AG Brasil | Av. das Nagées Unidas 12.901, 33° andar, Torre Norte | Servigos de Suporte do Cliente
Informatica e Servigos Ltda | CEP 04578-000 S&o Paulo/SP
2 India Software AG Chennai VBC Solitaire, 4th Floor, No. 47 & 49, Bazulla Road, T. | Servigos de Suporte do Cliente
Development Center India Nagar
Pvt Ltd 600 017 Chennai
3 India Software  AG  Bangalore | Embassy Tech Village 5th and 6th Floor, 2A East Tower, | Servigos de Suporte do Cliente
Technologies Private Ltd. Marathahalli Outer Ring Road
560 103 Devarabisanahalli Bangalore
4 Malaysia Software AG  Operations | Suite 2B-22-1, Level 22, Block 2B, Plaza Sentral, Servigos de Suporte do Cliente
Malaysia Sdn Bhd. Jalan Stesen Sentral 5, Kuala Lumpur Sentral,
50470 Kuala Lumpur
5 USA Software AG USA, Inc. 11700 Plaza America Drive, Suite 700 Servigos de Suporte do Cliente
Reston, VA 20190
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