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1. Documento de Oficializacao da Demanda (DOD)

Este documento tem por finalidade formalizar o inicio do processo de planejamento da
contratacdo de TI, vincular as necessidades da contratagdo aos objetivos estratégicos e as
necessidades corporativas da institui¢do e instituir a equipe de planejamento da contratagdo, em
atendimento as diretrizes definidas pela Resolugdo n°® 182/2013 do Conselho Nacional de Justica
(CND).

2. Identificacido da Area Demandante da Solucio

Diretoria/Divisao/area: |Divisdo de Infraestrutura Tecnologica Data: 02/10/2019

Aquisi¢do de licengas e prestacdo dos servicos de suporte técnico com a empresa

NGO LA (2108 Software AG Brasil Informatica e Servicos Ltda.

Fonte de Recursos: FUNDESP — Fundo Especial de Reaparelhamento ¢ Modernizagdo do Poder Judiciario
L IEEGE ) LE Giuliano Silva de Oliveira Matricula: 5052858
Demanda:

E-mail do Responsavel: | gsilvaoliveira@tjgo.jus.br Telefone: 3216-7760
Integrante Giuliano Silva de Oliveira Matricula: | 5052858
Demandante:

E-mail do Integrante . . . .

Demandante: gsilvaoliveira@tjgo.jus.br Telefone: 3216-7760

3. Motivac¢ao/Justificativa

Tendo em vista que em 18/12/2019 ocorrera o fim do contrato de suporte, manutencao e
atualizacdo técnica sobre os softwares da familia Natural/ADABAS instalados nesta Institui¢ao, por
atingir os 60 (sessenta) meses contratuais, conforme processo Proad 201811000140179, e
observado o respectivo ntimero de licengas adquiridas no passado, conforme processo SED
5195837/2014, informamos a necessidade da nova contratagdo em questao.

As referidas licengas de software sdo responsaveis pelo funcionamento de varios sistemas
criticos para este Egrégio Tribunal, entre eles, os Sistemas de Primeiro e Segundo Graus (SPG e
SSG), SAJ (Sistema de Arrecadagdo Judicidria), entre outros. Logo, o servico de suporte do
fabricante torna-se essencial para a continuidade da prestacao do servigo jurisdicional.

Ocorre que, em razdo do computador servidor atualmente instalado no TIGO (modelo: T5-
4 / fabricante: Oracle / patrimonio n® 00452201) ser responsavel pelo processamento dos dados dos
sistemas supracitados e estar proximo de atingir o seu ciclo de vida, conforme evidenciado nos
autos Proad 201904000165978, surge a necessidade de contratacdo de novas licencas.

Nesse contexto, a presente demanda trata-se da aquisicao de licencas e prestacdo dos
servicos de suporte técnico sobre os softwares da familia Natura/ADABAS.

Assinado digitalmente por: ANDERSON YAGI COSTA, DIRETOR DE INFORMATICA; e outros, em 04/12/2019 &s 17:37.
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4. Resultados e Beneficios a serem alcancados com a solucio de TI

Sao beneficios e objetivos da nova contratagao, entre outros:

a) Manter, neste Tribunal, servigos de TI com exceléncia, com ferramentas e recursos
avancados, permitindo projetar uma redu¢do do tempo de resposta as demandas
operacionais internas;

b) Otimizacao dos recursos de TI;

¢) Melhorar critérios de seguranca e governabilidade;

d) Aderéncia aos padrdes e melhores praticas de mercado;

e) Melhorar o desempenho e disponibilidade dos servicos tecnolégicos do TIGO;

f) Continuidade do negocio;

g) Satisfacdo dos usuarios;

5. Alinhamento Estratégico

PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PE 2015/2020
Id MACRODESAFIOS A SEREM Id OBJETIVOS ESTRATEGICOS A SEREM
ALCANCADOS ALCANCADOS
Objetivo 15 — Aumentar a maturidade em

Melhoria da Infraestrutura e Governanga de governanca de Tecnologia da  Informagao e

1 1 | Comunicagdo — TIC, visando ao aprimoramento dos
TIC .
processos e a entrega de servigos de TIC com
qualidade e eficiéncia.
PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
PETIC 2015/2020
Id OBJETIVOS ESTRATEGICOS A Id NECESSIDADES ELENCADAS NO PETIC
SEREM ALCANCADOS (metas ou agodes)
1 Objetivo 01 — Primar pela satisfagdo dos 1 Meta 01 — Garantir 80% de satisfagdo dos usuarios
usuarios internos de TIC
2 Objetivo 02 — Aprimorar a seguranca da 2 Meta 02 — Garantir 70% de satisfagdo dos usudrios
informag@o externos de TIC
Objetivo 08 — Prover infraestrutura de TIC
3 |apropriada as atividades judiciais e
administrativas
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6. Identificacido da Area de Tecnologia da Informaciao
Integrante Técnico: Giuliano Silva de Oliveira Matricula: | 5052858
E-mail do Integrante . . o .
Técnico: gsilvaoliveira@tjgo.jus.br Telefone: | 3216-7760
Integrante Técnico: Miguel José de Lima Matricula:
E-mail do Integrante .- . .
Técnico: mjlima@tjgo.jus.br Telefone: | 3216-7766

Em conformidade com o art. 4°, da Resolu¢ao 182/2013, de 17 de Outubro de 2013, emitida
pelo Conselho Nacional de Justiga, a area de Tecnologia da Informacao avaliard o alinhamento da
contratacdo ao PDTI e indicaré o(s) Integrante(s) Técnico(s).

AUTORIDADE COMPETENTE DA AREA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

(assinado e datado digitalmente)
Anderson Yagi Costa
Diretor de Informatica

7 — Identificacio da Area Administrativa

Integrante ] .
Administrativo: Matricula:
E-mail do Integrante .
Administrativo: Telefone:

Aprovo o prosseguimento do planejamento da contratacdo, considerando sua relevancia e
oportunidade em relagdo aos objetivos estratégicos e as necessidades da Area Requisitante. Desta
forma, institui-se a Equipe de Planejamento da Contratacdo conforme exposto no art. 12° ¢ 13°, da
Resolucao 182/2013, de 17 de Outubro de 2013, emitida pelo Conselho Nacional de Justica.

AUTORIDADE COMPETENTE DA AREA ADMINISTRATIVA

(assinado e datado digitalmente)
Rodrigo Leandro da Silva
Diretor-Geral
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