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1. Documento de Oficializacio da Demanda (DOD)

Este documento tem por finalidade formalizar o inicio do processo de planejamento da
contratagdo de TI, vincular as necessidades da contratagdo aos objetivos estratégicos e as
necessidades corporativas da institui¢do e instituir a equipe de planejamento da contratagdo, em
atendimento as diretrizes definidas pela Resolugao n® 182/2013 Conselho Nacional de Justiga.

2. Identificacido da Area Demandante da Soluc¢ao

Diretoria/Divisao/area: |Divisdo de Infraestrutura Tecnologica Data: 05/04/2021

Renovagao do contrato de servigo de suporte técnico para licengas de produtos do SGBD

Nome do Projeto: Oracle (banco de dados)

Identificacio do
Projeto:

Programa 2 (Infraestrutura de TIC — Tecnologia da Informagdo e Comunicagao) do Plano
de Aquisigdes de TIC

Fonte de Recursos: FUNDESP — Fundo Especial de Reaparelhamento ¢ Modernizagdo do Poder Judiciario

Responsavel pela Giuliano Silva Oliveira Matricula: | 5052858
Demanda:

E-mail do Responsavel: | gsilvaoliveira@tjgo.jus.br Telefone: 3216-7760
Integrante Giuliano Silva Oliveira Matricula: 5052858
Demandante:

E-mail do Integrante . . . .

Demandante: gsilvaoliveira@tjgo.jus.br Telefone: 3216-7760

3. Motivacao/Justificativa

A presente demanda tem por interesse a prorrogacdo do contrato de servico de suporte técnico
sobre as licengas do software Oracle (SGBD Oracle), observado o respectivo nimero de licengas
adquiridas no passado (processo administrativo SED n® 4189272). Atualmente, este Tribunal possui
um contrato de servigo de suporte técnico vigente (processo administrativo Proad
202003000220746), porém em outubro de 2021 vencerd, sendo portanto necessaria a renovacao
contratual.

Os servigos oriundos do contrato suportam a base de dados dos sistemas Projudi, DRS
Audiéncias (Sistema de Audiéncias Gravadas), Folha de Pagamento e outros. Uma vez nao havendo
o contrato de prestacdo dos servigos de manutencdo e atualizagdo técnica para os produtos Oracle
Database Enterprise Edition, Real Application Clusters, Diagnostics Pack e Database Tuning Pack,
surgem os seguintes riscos:

* Vulnerabilidades de seguranca provenientes de um produto sem a devida atualizagao
periddica;

* Possibilidade de indisponibilidade dos sistemas supracitados;

* Impossibilidade de restabelecimento dos servicos dependendo da complexidade do
problema;
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* Inviabilidade de corre¢do de falhas (“bugs ) do proprio produto.

Os servigos de suporte técnico sdo essenciais para o pleno funcionamento desta Instituicao,
tornando assim, criticos para a continuidade da prestacdo dos servigos a sociedade.

As licencas de software da Oracle, as atualizagdes e o suporte técnico tém atendido os
requisitos funcionais dos sistemas do TIGO e demonstrado ser altamente eficientes, confidveis,
robustos e dificilmente apresenta falhas graves. Essas qualidades resultam, em alta performance e
disponibilidade dos bancos de dados do TIGO.

A eventual substituicdo do software da Oracle por outro sistema gerenciador de banco de dados
(SGBD) seria um projeto de alta complexidade, alto custo e alto risco de indisponibilidade e
instabilidade para o TJGO. Dentre as acdes principais no caso de eventual substituicdo desse
software, destaca-se:

* Aquisi¢do de novo sistema gerenciador de banco de dados;

* Contratacdo de servigos para viabilizar o projeto (ex: servigo de migracao de dados);

* Instalagdo, configuragdo e otimizacdo do novo sistema gerenciador de banco de
dados em diversos computadores servidores de rede de forma a possibilitar a
substitui¢do dos computadores servidores atualmente em uso com o software Oracle;

* Adequagdo de todos os sistemas (judiciais e administrativos) desenvolvidos pelo
TJGO que utilizam a base de dados Oracle;

» Testes das solucdes de TI adequadas ao novo sistema gerenciador de banco de dados.

Nesse contexto, a Divisdo de Infraestrutura Tecnologica tem por objetivo dar continuidade aos
softwares que este Tribunal ja utiliza, além de preservar os investimentos ja realizados, tanto
financeiro quanto de conhecimento e treinamentos aplicados na solu¢dao. Citamos ainda que os
técnicos possuem treinamento na solucdo existente, tendo este como parte integrante do patrimonio
intelectual desse Egrégio Poder.

A necessidade da renovagdo do contrato de suporte também se justifica por se tratar de um
servico de suporte oficial do proprio fabricante, que possui em seu quadro profissionais certificados
e com possibilidade de escalabilidade do problema até o nivel de engenharia e arquitetura do
produto. O servico de suporte técnico possibilita ainda a consulta a base de conhecimento mantida
pelo fabricante com informagdes sobre diversos problemas conhecidos dos seus softwares e a
solucdo a ser adotada para eles.

A eventual defasagem tecnoldgica pode resultar em problemas como incompatibilidade com
novas versdes do sistema operacional instalado nos computadores servidores e auséncia de novas
funcionalidades que venham a ser necessarias para evolucdo dos sistemas corporativos do TIGO.

A pratica verificada no mercado brasileiro para licenciamento e prestagdo dos servigos de
suporte técnico dos produtos da Oracle ¢ bastante particular. A comercializagdo inicial desses
produtos e servigos pode ser feita por meio de diferentes empresas parceiras do fabricante, situagao
que viabiliza a competicdo e, em consequéncia, a instaura¢do de procedimento licitatorio. A partir
de entdo, a Oracle do Brasil Sistemas Ltda detém a exclusividade da contratacdo dos servigos de
suporte técnico e de atualizacdo de versao dos seus produtos.

Portanto, a partir dessa justificativa, informamos que a renovacao do contrato de servigo de
suporte, manuten¢do e atualizagdo técnica ¢ medida necessaria para a sustentacdo do ambiente
computacional do Tribunal de Justica do Estado de Goias.
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4. Resultados e Beneficios a serem alcancados com a solugdo de TI

Através desta aquisicao os seguintes resultados serdo esperados:

* Acesso as novas funcionalidades, sobretudo com gerenciamento e monitoramento
unificado da solucdo a partir de um nico console;

* Permitir que os administradores de TI aprimorem o controle e simplifiquem as
tarefas diarias;

* Permitir a replicagdo dos dados para outro ambiente de contingéncia;

* Reduzir a complexidade e o custo de gerenciamento de todo ambiente tecnologico;
* Aumento da integracdo com outras solugdes de mercado instaladas internamente;

* Aumentar a capacidade de armazenamento dos dados;

* Melhorar o tempo de restauragdo dos backups;

*  Aprimorar e melhorar a disponibilidade dos servigos oferecidos.

5. Alinhamento Estratégico

PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PE 2015/2020
Id MACRODESAFIOS A SEREM Id OBJETIVOS ESTRATEGICOS A SEREM
ALCANCADOS ALCANCADOS
META 17 — Alcangar 70% de realizagdo das metas
do plano estratégico de tecnologia da informacao e
comunicagdo — PETIC

1 10 — Disponibilizar recursos de tecnologia 1
de informacéo

PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
PETIC 2015/2020
OBJETIVOS ESTRATEGICOS A NECESSIDADES ELENCADAS NO PETIC

L SEREM ALCANCADOS I (metas ou agdes)

Meta 5 — Implantar, até o final de 2016, nas Varas

OE4 - Promover a adogdo de padrdes Civeis da Comarca de Goiania o novo sistema

1 . . . 1 .. .
tecnologicos de sistemas de informagao. Judicial  Eletronico, atendendo os padrdes
tecnologicos exigidos na Resolucdo n® 211/2015.
OE8 — Prover infraestrutura de TIC
2 |apropriada as atividades judiciais e| 2
administrativas.
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6. Identificaciio da Area de Tecnologia da Informacéo

Integrante Administrativo: | Miguel José de Lima Matricula:

E-mail do Integrante

Administrativo: mjlima@tjgo.jus.br Telefone: 3216-7766

Em conformidade com o art. 4°, da Resolugao 182/2013, de 17 de Outubro de 2013, emitida
pelo Conselho Nacional de Justiga, a area de Tecnologia da Informacao avaliara o alinhamento da
contratacdo ao PDTI e indicaré o(s) Integrante(s) Técnico(s).

AUTORIDADE COMPETENTE DA AREA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

(assinado e datado digitalmente)
Anderson Yagi Costa
Diretor de Tecnologia da Informacio

7 — Identificacido da Area Administrativa

Integrante Administrativo: Matricula:

E-mail do Integrante

Administrativo: Telefone:

Aprovo o prosseguimento do planejamento da contratacdo, considerando sua relevancia e
oportunidade em relagdo aos objetivos estratégicos e as necessidades da Area Requisitante. Desta
forma, institui-se a Equipe de Planejamento da Contratagdo conforme exposto no art. 12° e 13°, da
Resolugao 182/2013, de 17 de Outubro de 2013, emitida pelo Conselho Nacional de Justica.

AUTORIDADE COMPETENTE DA AREA ADMINISTRATIVA

(assinado e datado digitalmente)
Rodrigo Leandro da Silva
Diretor-Geral
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