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1. Documento de Oficializacao da Demanda (DOD)

Este documento tem por finalidade formalizar o inicio do processo de planejamento da
contratacdo de TIC, vincular as necessidades da contratagdo aos objetivos estratégicos e as
necessidades corporativas da instituicdo, bem como instituir a equipe de planejamento da
contratacdo, em atendimento as diretrizes definidas pela Resolugdo n° 182/2013 do Conselho
Nacional de Justiga (CNJ).

De acordo com o art. 12, § 5° desta Resolugdo, o Documento de Oficializacdo da Demanda
(DOD) devera conter, no minimo:

I — necessidade da solicitagdo, com a descricdo sucinta da Solugdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo pretendida, bem como o alinhamento entre a demanda e o
Planejamento Estratégico Institucional ou Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo do 6rgao;

IT — explicitagdo da motivagdo e o demonstrativo de resultados a serem alcangados com a
solugdo; e

IIT — indicag@o do Integrante Demandante para a composigdo da Equipe de Planejamento da
Contratagdo.

2. Identificacdo da Solucio de Tecnologia da Informac¢io e Comunicag¢io:

Diretoria de Obras, Centro de Comunicagdo Social, Data de
Nome do Projeto: Divisdio  de  Infraestrutura  Tecnologica e envio: 18/11/2021
Coordenadoria de Engenharia de Software ’

Item n° 17 das Contratag¢des da Diretoria de Tecnologia da Informagdo no Plano
Anual de Contratagdes — 2021.

FUNDESP — Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizagdo do Poder
Judiciario

Identificaciio do Projeto:

Fonte de Recursos:
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3. Identificacdo da Area Demandante da Solucio:

Em conformidade com o art. 2°, III, da Resolu¢do 182/2013 — CNJ, a Area Demandante &
“unidade do 6rgao que demanda uma Solucao de Tecnologia da Informagao e Comunicagao”.
O Departamento/Area apresentado abaixo atuara como Integrante Demandante no presente

projeto:
Area Demandante: Centro de Comunicagdo Social
i ri Luciano Augusto de Souza Andrade Matricula: 5228463
Demandante:
AT OLLLH LTS lasandrade@tjgo.jus.br Telefone: 3236-5447
Demandante:
Area Demandante: Divisdo de Infraestrutura Tecnoldgica
LG Giuliano Silva de Oliveira Matricula: 5052858
Demandante:
LSl L gsilvaoliveira@tjgo.jus.br Telefone: 3216-7700
Demandante:
Area Demandante: Coordenadoria de Engenharia de Software
ORI Keila Sousa Silva Matricula: 5110645
Demandante:
E-mail do Integrante |\ . 200 jusbr Telefone: 3216-7700
Demandante:
Area Demandante: Divisdo de Suporte a Servicos de T1
AT Valdemar Ribeiro da Silva Junior Matricula: 5087210
Demandante:
i eerante vrsjunior@tjgo.jus.br Telefone: 3216-7700
Demandante:

Em conformidade com o art. art. 2°, XIII, a) da Resolucao 182/2013 — CNJ, o Integrante
Demandante é “servidor representante da Area Demandante da Solugio de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo indicado pela respectiva autoridade competente, responsavel pelos
aspectos funcionais da solugdo a ser contratada, e pela condugdo dos trabalhos da equipe de
planejamento”.

O(s) seguinte(s) integrante(s) atuara(ao) como Integrante Demandante no presente projeto:

Integrante Demandante: Valdemar Ribeiro da Silva Junior Matricula: 5087210
L2AE GO ITEIRING vrsjunior@tjgo.jus.br Telefone: 3216-7700
Demandante:
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3.1 Responsabilidades do Integrante Demandante:
O art. 3° estabelece que sdo atribuicdes do Integrante Demandante definir, sempre que

possivel e necessario, os requisitos:
I — de negdcio, que independem de caracteristicas tecnologicas, bem como os aspectos
funcionais da Solu¢do de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo, limitados aqueles
indispensaveis ao atendimento das necessidades reais do 6rgao;
IT — de capacitagdo, que definem a necessidade de treinamento, nimero de participantes,
carga horaria, materiais didaticos, entre outros pertinentes;
IIT — legais, que definem as normas com as quais a Solugdo de Tecnologia da Informagéo e
Comunicag¢do devera estar em conformidade;
IV — de manutengdo, que independem de configuragdo tecnoldgica e que definem a
necessidade de servicos complementares, tais como de manutengdo preventiva, corretiva,
adaptativa e evolutiva da solugao;
V — temporais, que definem os prazos de entrega dos bens e/ou do inicio e encerramento
dos servigos a serem contratados;
VI — de seguranga da informagédo, juntamente com o Integrante Técnico; e
VII — sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a solugdo devera atender
para estar em conformidade com os costumes, os idiomas ¢ o meio ambiente, entre outros
pertinentes.

Também, de acordo com o mesmo artigo supracitado, ¢ responsabilidade do Integrante
Demandante a “coordenacao dos trabalhos necessarios para a efetiva concretizacao da demanda de
Solugao de Tecnologia da Informagao e Comunicacao”.
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4. Identificacio da Area de Tecnologia da Informacao e Comunicacio

Em conformidade com o art. 2°, IV da Resolucdo 182/2013 — CNJ, a Area de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdo ¢ “unidade do 6rgao responsavel por gerir a Tecnologia da Informacao e
Comunicacao” e “indicara o Integrante Técnico para a composi¢do da Equipe de Planejamento da
Contratagdo ap6s o recebimento do Documento de Oficializagdo da Demanda” (art. 12, § 6°).

Dessa forma, o(s) seguinte(s) integrante(s) atuara(ao) como Integrante Técnico no presente

projeto:
Integrante Técnico: Valdemar Ribeiro da Silva Junior Matricula: 5087210
E-mail do Integrante o Lo .
Técnico: vrsjunior@tjgo.jus.br Telefone: | 3216-4157
Integrante Técnico: Giuliano Silva de Oliveira Matricula: 5052858
E-mail do Integrante . o oo .
Técnico: gsilvaoliveira@tjgo.jus.br Telefone: | 3216-7700
Integrante Técnico: Keila Sousa Silva Matricula: | 5110645
E-,ma‘ll do Integrante kssilva@tjgo.jus.br Telefone: | 3216-7700
Técnico:

4.1 Responsabilidades do Integrante Técnico:

O art. 2°, XIII, b) considera Integrante Técnico o “servidor representante da Area de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo indicado pela respectiva autoridade competente,
responsavel pelos aspectos técnicos da solugdo a ser contratada”.

O art. 4° estabelece que sdo atribui¢cdes do Integrante Técnico, sempre que possivel e

necessario, 0s requisitos:
I — de arquitetura tecnoldgica, composta de hardware, software, padroes de
interoperabilidade e de acessibilidade, linguagens de programacio ¢ interfaces;
II — do projeto de implantagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo que
definem, inclusive, a disponibilizagdo da solugdo em ambiente de produgao;
IIT — de garantia e manutencao, que definem a forma como sera conduzida a manutencao e
a comunicagao entre as partes envolvidas na contratacio;
IV — de capacitagdo, que definem o ambiente tecnologico dos treinamentos, os perfis dos
instrutores ¢ o contetido técnico;
V — de experiéncia profissional da equipe que projetara, implantara e mantera a Solugdo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, que definem a natureza da experiéncia
profissional exigida e as respectivas formas de comprovagao;
VI - de formag@o da equipe que projetara, implantara e mantera a Solugdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao, tais como cursos académicos, técnicos e as respectivas formas
de comprovagao;
VII — de metodologia de trabalho; e
VIII — de seguranca sob o ponto de vista técnico.
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4.2 Autoridade Competente da Area de Tecnologia da Informacio:

Nome:

Anderson Yagi Costa

Cargo:

Diretor de Tecnologia da Informagao
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5 — Identificacao da Area Administrativa

Em conformidade com o art. 2°, V da Resolu¢ao 182/2013 — CNJ, a Area Administrativa é
“unidade do 6rgdo responsavel pela execucdo dos atos administrativos e por apoiar e orientar as
areas Demandante e de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicagdo no que se refere aos aspectos
administrativos da contratagcdo”.

Dessa forma, o(s) seguinte(s) integrante(s) atuara(do) como Integrante Administrativo no
presente projeto:

Integrante ] .
Administrativo: Matricula:
E-mail do Integrante .
Administrativo: Telefone:

5.1 Responsabilidades do Integrante Administrativo:
Compete ao Integrante da Area Administrativa (art. 12, § 7° — Resolugdo 182/2013-CNJ):

I — autuar processo administrativo de contratagao;

IT — verificar se a demanda esta incluida no rol de contratagdes previstas ¢ aprovadas no
Plano de Contratagoes de STIC, e caso ndo esteja, o Documento de Oficializagdo da
Demanda devera ser submetido a autoridade competente do 6rgdo para deliberacao;

IIT — indicar o Integrante Administrativo para a composi¢do da Equipe de Planejamento da
Contratagao; e

IV — instituir a Equipe de Planejamento da Contratagao.

Além disso, o art. 2°, XIII, c¢) considera Integrante Administrativo o “servidor representante
da Area Administrativa indicado pela respectiva autoridade competente, responsavel por apoiar e
orientar os integrantes das areas Demandante e de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo nos
aspectos administrativos da contratacao”.

O art. 5° e seu Paragrafo unico, estabelecem que o Integrante Administrativo “devera
verificar se os aspectos administrativos da contratacdo constam nos documentos produzidos durante
as fases do planejamento, os quais fundamentardo as decisdes das demais areas do 6rgao envolvidas
no processo administrativo de contratagdo”, bem como “informar aos integrantes das areas
Demandante e de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo quando ndo constarem nos documentos
as devidas informagdes™:

Em conformidade com a Resolugio 182/2013 a Autoridade Competente da Area
Administrativa indica o/a(s) Integrante(s) Administrativo(s), bem como aprova o prosseguimento do
planejamento da contratagdo, considerando sua relevancia e oportunidade em relagdo aos objetivos
estratégicos e as necessidades da Area Demandante.

5.2 Autoridade Competente da Area Administrativa:

Nome:

Cargo:
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6. Motivacao/Justificativa

Com o desenvolvimento dos meios de comunicagdao de massa, bem como das redes sociais,
a comunicagao social esta cada vez mais imbricada com a imagem. Neste aspecto, o design grafico,
a fotografia e o video tém sido imprescindiveis. Assim, diante da necessidade de edi¢ao e impressao
de fotos e videos com alta qualidade e desempenho, que fornecesse aos fotdgrafos, designers e
demais profissionais, as ferramentas necessarias para o bom andamento de seus trabalhos, verificou-
se a necessidade de computadores com maior capacidade de processamento e desempenho.

Para um servico de qualidade, faz-se necessario que os computadores utilizados
possibilitem: alta capacidade de processamento de fotos e videos em HD e 4K, de modo estavel e
rapido; e, excelente gestdo de perfis de cor, que inclui um medidor de cor digital e ferramenta que
garanta a manuten¢do e a consisténcia da cor em qualquer dispositivo conectado tais como
impressoras, scanners, cameras ¢ outros. Entende-se que, com a aquisi¢cdo desses computadores, 0s
trabalhos desempenhados pelo Centro de Comunicag¢do Social, como edi¢do grafica, tratamento e
edicdo de fotos e videos, bem como impressao digital, melhorardo em qualidade e serdo
desenvolvidos com economia de tempo de produgdo.

Além disso, as Divisdes de Infraestrutura Tecnoldgica e de Engenharia de Software, ambas
subordinadas a Diretoria de Tecnologia da Informagdo, lidam com inimeros sistemas de
gerenciamento, que s3ao muito onerosos para os computadores atualmente utilizados. Os
computadores atuais possuem apenas os recursos minimos para utilizagdo do sistema operacional,
editor de texto e navegagdo web, contudo, uma vez que a infraestrutura opera cerca 60 sistemas de
gerenciamento, cuja boa parte deles necessitam ser instalados localmente, a especificacdo do
equipamento atualmente utilizado deixa a desejar e impossibilita um trabalho mais rapido da
equipe. Além disso, € necessario tratar uma grande quantidade de logs para responder processos de
auditorias. Esse logs sdo manipulados localmente e precisam de muita memoria e velocidade de
acesso ao disco para sua manipulagdo. Houve casos do tratamento desses logs levarem dias.

A maior parte dos sistemas utilizados pela Diretoria de Tecnologia da Informacao para
gerenciar equipamentos sdo baseados em graficos que, devido a resolugdo atual de nossos
monitores, necessitamos acessar diversas telas (abas) para obter a informagdo como um todo. Um
monitor de melhor resolugdo permitiria a consolidagdo da informagdo em menos telas, trazendo
mais agilidade, além gerar maior conforto visual.

Outrossim, ¢ de responsabilidade da Coordena¢ao de Engenharia de Software (CES) atender
aos anseios tecnoldgicos do Tribunal de Justica de Goids, executando os seguintes servigos:

= Desenvolvimento e Sustentacdo (Gestdo corretiva, adaptativa e evolutiva) de
Sistemas Web;

=  Desenvolvimento e Sustentagcdo (Gestao corretiva, adaptativa e evolutiva) de Portais;

=  Desenvolvimento de Aplicagcdes Mobile (Android e 10S);

= Desenvolvimento Especializado em Design de Sistemas Web e Mobile
(Desenvolvimento de layouts para sistemas web, websites e aplicagcdes Android e
10S);

As atribuicdes inerentes aos servigos prestados pela CES exigem a utilizagcdo de diversas
tecnologias, tais como, Eclipse, Java, Frameworks, Gerenciadores de Bancos de Dados
(PostgreSQL, Oracle), Android Studio, XCode Apple, Elastic Search, Flutter, OpenShift, Visual
Studio Code, entre outros. Estas ferramentas demandam significativa quantidade de memoria e
poder de processamento dos computadores.
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Atualmente a configuracao dos computadores utilizados pela CES encontra-se obsoleta para
suportar o quantitativo de memoria RAM e processamento exigidos pelas ferramentas de
desenvolvimento, impactando negativamente na produtividade dos servidores da Coordenadoria de
Engenharia de Software, causando, muitas vezes, atrasos na entrega dos servigcos. O cenario
tecnologico sofre avangos diarios, os quais precisam ser acompanhados pela Divisao, que lida
diretamente com a criagdo de softwares/ferramentas visando modernizar a Justica do Estado de
Goids e auxiliar no aprimoramento dos servigos prestados.

Dessa forma, tendo em vista as demandas apresentas nos autos n° 202001000210188 e
202002000212566, e levando-se em consideragdao que a eficiéncia do trabalho dos servidores esta
diretamente relacionada com o alcance dos objetivos e metas estipulados no Plano Estratégico e
demais planos relacionados e que atualmente, no parque computacional deste Tribunal ndo existem
computadores com as configuragdes requeridas para as demandas apresentadas, surge a necessidade
de aquisicao dos referidos computadores de alto desempenho.

Por fim, ressalta-se que em consequéncia do resultado do Edital de Licitagdo — Pregdo
Eletronico n° 1/2021, instrumentalizado através dos autos Proad n° 202009000237495, em que
restaram fracassados os lotes [n°® 1] e [n® 3], conforme evento 128 daqueles autos, surge a
necessidade de novo planejamento para estes itens, uma vez que permanece a necessidade das areas
demandantes.

7. Resultados e Beneficios a serem alcancados com a solugio de TI

Sao beneficios e objetivos da contratacdo, entre outros:

a) Manter, neste Tribunal, produtos de TI com exceléncia, com ferramentas e recursos
adequados, permitindo projetar uma reducdo do tempo de resposta as demandas
operacionais;

b) Prover bens de TI necessarios ao atendimento destas unidades, mantendo o parque
tecnologico existente em nivel adequado de recursos;

¢) Otimizagao dos recursos de TI;

d) Melhorar critérios de seguranga e governabilidade;

e) Aderéncia aos padrdes e melhores praticas de mercado;

f) Melhorar o desempenho e disponibilidade dos servicos das unidades mencionadas;

g) Modernizacao e renovacao do parque computacional;

h) Continuidade do negdcio;

1) Satisfacdo dos usuarios.
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8. Alinhamento Estratégico

Em conformidade com o art. 2°, XVIII, XIX, XX da Resolu¢ao 182/2013 — CNIJ, as
contratacdes deverdo ser precedidas de planejamento elaborado em harmonia com o Planejamento
Estratégico Institucional (PEI), Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (PETIC) e/ou Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTIC) do o6rgao,
alinhados com o Planejamento Estratégico do Poder Judiciario.

Dessa forma, a demanda inicialmente apresentada encontra-se alinhada com o Plano de
Gestao do Poder Judiciario do Estado de Goias para o biénio 2021-2023:

* Meta 03: Digitalizar 100% do acervo total de processos fisicos em tramitagdo no
Poder Judiciario de Goias;

* Meta 04: Alcangar no minimo 72% no Prémio CNJ de Qualidade;

* Meta 07: Alcangar o nivel de exceléncia com o indice de 0,90 no IGOVTIC-JUD.

Alinhada também com a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao

do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026:
* Objetivo 01: aumentar a satisfagao dos usuarios do sistema judiciario;
* Objetivo 02: promover a transformagao digital;
* Objetivo 05: aperfeicoar a governanga e a gestao;
* Objetivo 07: aprimorar a seguranc¢a da informagao e a gestao de dados;
* Objetivo 08: promover servicos de infraestrutura e solugdes corporativas.

Diante do exposto, institui-se por meio do presente documento a Equipe de
Planejamento da Contratacio conforme exposto no art. 12° e 13°, da Resolucio 182/2013, de
17 de Outubro de 2013, emitida pelo Conselho Nacional de Justica, estando cientes todos os
integrantes indicados acercas das suas respectivas responsabilidades sobre o projeto
apresentado.

(assinado e datado digitalmente)
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VALDEMAR RIBEIRO DA SILVA JUNIOR
ANALISTA JUDICIARIO

DIVISAO DE SUPORTE A SERVICOS DE T! - DSSTI
Assinatura CONFIRMADA em 24/11/2021 &s 17:08

GIULIANO SILVA DE OLIVEIRA
ANALISTA JUDICIARIO

DIVISAO DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA - DIT
Assinatura CONFIRMADA em 24/11/2021 &s 19:01

ANDERSON YAGI COSTA

DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMA(;AO
DTI - PRESIDENCIA

Assinatura CONFIRMADA em 24/11/2021 as 17:03

KEILA SOUSA SILVA

DIRETOR(A) DE DIVISAO

COORDENADORIA DE ENGENHARIA DE SOFTWARE
Assinatura CONFIRMADA em 24/11/2021 s 19:03




