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1. Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD)

Este documento tem por finalidade formalizar o inicio do processo de planejamento da
contratagdo de TI, vincular as necessidades da contratagdo aos objetivos estratégicos e as
necessidades corporativas da institui¢do e instituir a equipe de planejamento da contratagdo, em
atendimento as diretrizes definidas pela Resolugdao n® 182/2013 do Conselho Nacional de Justica
(CNJ).

2. Identificaciio da Area Demandante da Solucio

Diretoria/Divisdo/area: | Diretoria de Tecnologia da Informagao do TJGO. Data: 23/04/2021

Nome do Projeto: Servigo de desenvolvimento de software — Fabrica de Software

Identificacao do

. Item n°® 44 do Plano de Aquisigoes Institucional - 2021
Projeto:

Fonte de Recursos: FUNDESP — Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizagdo do Poder Judiciario

LG TR C2E Anderson Yagi Costa

Demanda:

E-mail do Responsavel: |aycosta@tjgo.jus.br Telefone: 3216-7700
Integrante Keila Sousa Silva Matricula: | 5110645
Demandante:

E-mail do Integrante . . .

Demandante: kssilva@tjgo.jus.br Telefone: 3216-7620

3. Motivac¢ao/Justificativa

A Tecnologia da Informagdo (TI) estd em plena expansdao e vivendo rapidas mudancas,
tornando-se fundamental a manutengao ¢ modernizac¢ao dos sistemas de informacdes, sob o risco de
ineficiéncia e improdutividade.

Observa-se, no contexto atual e de forma geral, um crescimento intenso de trabalho nas
areas responsaveis pela Tecnologia da Informagao (TI) no TJGO. Esse aumento decorre de diversas
razdes, dentre as quais podem-se destacar: a relacdo cada vez mais direta entre os processos de
negdcio e a TT; a crescente necessidade de obtengao de informagdes precisas, confiaveis € em tempo
para a tomada de decisdo; a automagdo continua dos processos de trabalho objetivando sua
celeridade e economicidade; as seguidas demandas de integracdao, de migracao ou de atualizagdo
tecnologica de sistemas legados; a inser¢do de novos modelos de negocio baseados na tecnologia,
além das questdes vinculadas a governabilidade da TI, bem como da necessidade da transparéncia e
da democratizag¢ao da informagdo publica.

Inserida neste contexto, a Diretoria de Tecnologia da Informagao (DTI) possui uma grande
demanda por automacdo de novos fluxos de trabalho, evolugdo e melhoria das funcionalidades e
sustentagdo dos mais de 100 sistemas de informagdo implantados, que sdo utilizados pelas areas
meio ¢ finalistica da Instituigao.
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Dentre os sistemas de informacdo que merecem destaque e necessitam ser mantidos e
evoluidos, o sistema de Processo Judicial Digital ¢ o responsavel pela tramitacao de todos os autos
judiciais das Varas Civeis e Criminais deste Egrégio Tribunal de Justiga.

Destaca-se que a cada dia esse sistema esta sendo responsavel por absorver todos os
arquivos oriundos tanto de processos fisicos digitalizados, quanto de novos procedimentos que
estdo passando a tramitar em via eletronica, como os autos de processos criminais. Todos os
moédulos deste sistema possuem interface via tecnologia webservices com diversas outras
Instituigdes que operam sobre o ramo do Direito, como por exemplo, o Ministério Publico do
Estado de Goias, Defensoria Publica do Estado de Goias, OAB, entre outros.

Em razdo de sua atuacao junto a diferentes parceiros publicos, o TJGO possui caracteristicas
que o tornam uma Instituicio dependente de uma ripida adequacdo as novas leis e codigos
processuais. Sempre que hd uma reforma nas leis processuais, como foi o caso da publicagdao do
novo Cddigo de Processo Civil, surgiu a necessidade da equipe técnica de programadores da
Diretoria de Tecnologia da Informacao realizar toda uma readequagdo no sistema. Devido ao nivel
de informatizagdo da Instituicdo, essas mudangas tém reflexo direto sobre os sistemas de
informacdo e fluxos automatizados, gerando a necessidade de realizagdo de manutengdes
adaptativas, frequentemente emergenciais, para a implementacdo de novos recursos e
funcionalidades.

Cumpre registrar que o quadro de servidores da Diretoria de Tecnologia da Informacgao ¢
reduzido e que com o advento de novos projetos e da franca expansdao do sistema de Processo
Judicial Digital, plantdo online, implantagdo do sistema nas comarcas do interior do Estado e do
Processo Administrativo Digital (Proad), a demanda de servicos, gerada por esses novos sistemas
sobrecarregou, sobremaneira, os trabalhos afetos a esta Diretoria, sem contudo, aumentar o quadro
funcional que ja vinha defasado de mao de obra especializada.

E inegavel que uma prestacio de servicos eficiente esta condicionada & existéncia de um
contingente de pessoal capacitado, e em niimero suficiente para atender a demanda de usuarios dos
nossos servigos, pois a insuficiéncia de pessoal além de contribuir para que o servigo prestado seja
ineficiente e moroso, faz com que haja acimulo e sobrecarga de trabalho nos poucos servidores
existentes. Apesar de ser cedigco que tal situacdo nio ¢ adequada, consignamos que os servidores da
Diretoria de Tecnologia da Informacdo cumprem sua missdao institucional com inegavel zelo e
esforco, pois, uma vez que nao hé possibilidade de desligamento dos sistemas informatizados que
operamos, nossa equipe tem trabalhado diuturnamente, no decorrer dos sete dias da semana.

Tomando como base a Resolu¢do n° 211/2015 do Conselho Nacional de Justiga (substituida
recentemente pela Resolugdo n® 370/2021), o TIGO carece atualmente de pelo menos 60 servidores
efetivos na area de tecnologia da Informacao. Tal conformidade depende de questdes or¢amentarias,
além de uma lei que regulamente a criagdo dos novos cargos. Logo, nao sendo passivel de uma
solucdo de curto prazo.

Dessa forma, essa solicitagdo visa dar apoio as necessidades da Diretoria de Tecnologia da
Informagdo mediante a contratagdo de empresa para prestar de servigos de desenvolvimento
manutengado (corretiva e evolutiva) de sistemas de informagdo, uma vez que a Instituigdo nao conta
com profissionais especializados em quantidades necessarias para a operacionalizagdo das
atividades, imprescindivel para o adequado funcionamento do Org#o.

Por fim, a situacdo de pandemia de COVID-19 impds a administracio o aumento da
necessidade de recursos de Tecnologia da Informacao, exigindo dos gestores desta area a entrega
em curtissimos prazos de diversas solugdes, entre elas a adequagdo dos sistemas de informagdo
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institucionais, impactando significativamente na demanda dos programados, surgindo a necessidade

de agilizacdo e dinamicidade destas atividades.

4. Resultados e Beneficios a serem alcancados com a solugao de TI

Sao beneficios e objetivos da contratacao, entre outros:

a)
b)

c)

d)
e)

Melhoria dos processos operacionais da Institui¢do;

Melhoria da qualidade dos servigos prestados aos magistrados, servidores e aos
cidaddos em geral;

Ampliacdo da disponibiliza¢do de informagdes gerenciais para apoio ao processo de
tomada de decisdo pelos gestores da Organizagao;

Aumento na capacidade de evolucdo e integragdo dos sistemas de informacao;
Atendimento aos requisitos de disponibilidade dos sistemas de informagao;

Manter, neste Tribunal, servicos de TI com exceléncia, com ferramentas e recursos
adequados, permitindo projetar uma redu¢do do tempo de resposta as demandas
operacionais internas;

Melhorar critérios de seguranca e governabilidade;

Aderéncia aos padrdes e melhores praticas de mercado;

Melhorar o desempenho e disponibilidade dos servigos do TIGO;

Continuidade do negdcio;

Satisfagdo dos usuarios.

5. Alinhamento Estratégico

Esta contratacdo encontra-se alinhada com as seguintes metas do Plano de Gestao do Poder
Judiciario do Estado de Goias para o biénio 2021-2023:

Meta 03: Digitalizar 100% do acervo total de processos fisicos em tramitagdo no
Poder Judiciario de Goias;

Meta 04: Alcangar no minimo 72% no Prémio CNJ de Qualidade;

Meta 07: Alcancar o nivel de exceléncia com o indice de 0,90 no IGOVTIC-JUD.

Também estd alinhada com os seguintes objetivos estratégicos da Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informagdo e Comunicag@o do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-

2026:

Objetivo 01: aumentar a satisfacdo dos usuarios do sistema judiciario;
Objetivo 02: promover a transformacao digital;

Objetivo 05: aperfeigoar a governanga e a gestao;

Objetivo 07: aprimorar a seguranca da informacao e a gestdo de dados;
Objetivo 08: promover servigos de infraestrutura e solugdes corporativas.

Além disso, esta alinhada as seguintes metas do Plano de Gestdo do Poder Judiciario do
Estado de Goids para o biénio 2021-2023:

Meta 04: alcangar no minimo 72% no Prémio CNJ de Qualidade;
Meta 07: alcancar o nivel de Exceléncia co mo indice de 0.90 no iGovTIC-Jud.
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6. Identificaciio da Area de Tecnologia da Informaciio

Integrante Técnico: Edison Andrade Martins Morais Matricula: | 5052904
E-,ma‘ll do Integrante eammorais@tjgo.jus.br Telefone: | 3216-2422
Técnico:

Em conformidade com o art. 4°, da Resolugao 182/2013, de 17 de Outubro de 2013, emitida
pelo Conselho Nacional de Justica, a area de Tecnologia da Informagdo avaliara o alinhamento da
contratacdo ao PDTI e indicaré o(s) Integrante(s) Técnico(s).

AUTORIDADE COMPETENTE DA AREA DE TECNOLOGIA DA

INFORMACAO

Anderson Yagi Costa
Diretor de Tecnologia da Informacio

(assinado e datado digitalmente)
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7 — Identificacdo da Area Administrativa

Integrante ] -
Administrativo: Matricula:
E-mail do Integrante .
Administrativo: Telefone:

Aprovo o prosseguimento do planejamento da contratacdo, considerando sua relevancia e
oportunidade em relagdo aos objetivos estratégicos e as necessidades da Area Requisitante. Desta
forma, institui-se a Equipe de Planejamento da Contratacdo conforme exposto no art. 12° e 13°, da
Resolucdo 182/2013, de 17 de Outubro de 2013, emitida pelo Conselho Nacional de Justica.

AUTORIDADE COMPETENTE DA AREA ADMINISTRATIVA

Rodrigo Leandro da Silva
Diretor-Geral

(assinado e datado digitalmente)
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EDISON ANDRADE MARTINS MORAIS
ANALISTA JUDICIARIO

COORDENADORIA DE ENGENHARIA DE SOFTWARE
Assinatura CONFIRMADA em 09/07/2021 &s 16:55

ANDERSON YAGI COSTA

DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
DTI - PRESIDENCIA

Assinatura CONFIRMADA em 09/07/2021 &s 16:50




