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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. IDENTIFICAGAO DA UNIDADE DEMANDANTE

Unidade demandante: Diretoria Financeira

Titular da unidade: Irismar Dantas de Souza

Responsavel pela elaboragédo do ETP: | Dadiany Vieira Barros Gongalves; Diretora da Divisdo de
Contratos e Programagao Orgamentaria;
Pollyana Moraes Rodrigues Barbosa, Assessora da

Diretoria Financeira.

2. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Contratacdo de licengas de uso do Sistema de ContratosGov, a fim de atender a

demanda para completa gestdo dos contratos do Tribunal de Justica do Estado de Goias.

O sistema ja esta implantado e é a ferramenta exclusiva para registro e gestao de todos
os contratos e outras avencgas executados neste Tribunal de Justica. Quando da sua
contratacdo, ndo havia definido todo um fluxo de gestdo ainda, bem como ocorreram
alteragbes na sistematica das gestdes de contratos, sendo a mais impactante a
designagao nominal dos Gestores e Fiscais. Anteriormente, era nomeada uma unidade
como gestora, necessitando apenas de um usuario de acesso ao sistema para a unidade,
onde as pessoas responsaveis naquela unidade utilizavam o mesmo acesso. Com a
designagao pessoal, passou-se a demandar um usuario para cada gestor e fiscal, o que

elevou consideravelmente o nimero de usuarios a serem criados no sistema.

Com o inicio de uma atuagcdo mais efetiva dos gestores e fiscais, necessitaremos de

numero mais elevado de licengas para atender as necessidades de numero de usuarios.

21. Nivel de qualidade do servigo

A contratada devera disponibilizar:
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2.1.1. Fornecimento de um sistema de Gestao de Contratos;

2.1.2. Possuir funcionalidades relacionadas a gestdo de aquisicbes de produtos e

contratagdes de servigos;

2.1.3. Os dados registrados na internet, sob garantia da empresa fornecedora da
ferramenta de gestédo, deverdo ser armazenados em nuvem e o acesso feito por login e

senha, gerenciados pelo gestor de contratos do TJGO;

2.1.4. Interface em Portugués (Brasil);

2.1.5. Fornecimento de Manual do Usuario, em portugués do Brasil;

2.1.6. A modalidade de licenciamento deve compreender o quantitativo todos os
colaboradores do TJGO, mantendo a performance maxima para todos e em todas as

aplicagdes;

2.1.7. A Solucao deve utilizar no minimo uma das seguintes tecnologias de SGBD:
IBM DB2, Oracle ou Microsoft SQL Server;

2.1.8. Realizar o registro das a¢des dos usuarios autenticados para permitir a auditoria de

alteracbes realizadas;

2.1.9. Mddulos disponiveis em ambiente web, ndo sendo necesséaria a instalacédo de
nenhum framework, APl ou aplicativo executavel nas maquinas clientes, exceto nos casos de

componentes instalados pelo navegador durante a execug¢ao da solugio;

2.1.10. Todos os mdédulos que compuserem a solugao do Software de Gestao de Contratos
devem ser plenamente compativeis entre si. Sendo que suas funcionalidades deverao
compor uma solucdo unica, com base de dados, interface unificada, controle de acesso
centralizado para todos os usuarios e médulos, nao sendo permitida a utilizagdo de solugdes

compostas de diversas aplicagdes desenvolvidas separadamente;

2.1.11. Compatibilidade com os navegadores Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge em

suas versdes mais recentes;

2.1.12. Compatibilidade para uso em navegadores em IOS e Android via interface
responsiva ou a aplicagdo nativa destas plataformas em diferentes dispositivos moveis
(smartphones e tablets);

2.1.13. O sistema devera prover a seguranga da aplicacdo através de autorizagdo e
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autenticacao de usuarios;

2.1.14. A solugdo devera permitir a configuragdo de identidade visual do TJGO, com, no

minimo, logo e cor de fundo de tela;

2.1.15. Permitir atualizar os dados na base de dados em tempo real, sempre que houver

uma alteragao/inclusao/exclusao na camada de apresentacgao;

2.1.16. Permitir a definicdo e visualizacao de informagdes estratégicas e operacionais em

formato de Dashboard;

2.1.17. A solugao de Gestao de Contratos, na modalidade SaaS (Software como servigo, do
inglés Software as a Service), deve ter no minimo uma disponibilidade de 99% na Intranet e
na Internet, durante 24 horas por dia, 7 dias por semana. Eventuais interrupgdes serao

tratadas de acordo com as clausulas de suporte;

2.1.18. Deve possuir mecanismos de seguranga, criptografico, no trafego da senha de

acesso ao banco de dados pela rede;

2.1.19. A navegacéao deve ser baseada no protocolo de comunicacdo em Security Socket
Layer (SSL);

2.1.20. As senhas dos usuarios Fornecedores devem ser gravadas em banco de dados de
forma criptografada;

2.1.21. Deve permitir parametrizar o tempo maximo de uma sessao de logon, e este,

renovavel a cada ag¢ao no sistema;

2.1.22. Deve ter o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo total seguranga contra a
violagdo dos dados ou acessos indevidos as informagbes, através do uso de senhas,
permitindo configuragdo das permissdes de acesso individualizadas por perfil de uso, com no

minimo 03 (trés) tipos de perfis:
2.1.22.1. Perfil Gestado do Sistema
2.1.22.2. Perfil Operagao (Gestor e Fiscal do Contrato )

2.1.22.3. Perfil Fornecedor (Inser¢do de documentos e Consulta Limitada )

2.1.23. Garantir o uso de técnicas de protegao contra uso indevido de informagdes (invaséo
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e/ou roubo de informagdes) por pessoas nédo autorizadas, através da prdpria execugao do

sistema;

2.1.24. Deve possuir mecanismo de carga de dados a partir de arquivos em pelo menos um
dos formatos: CSV, XML, XLS ou XLSX (MS-Excel);

2.1.25. A Solugédo deve possuir e disponibilizar as informagdes registradas no banco de

dados do software através de arquivos texto (csv, txt, xml, xIs ou xIsx);

2.1.26. Possuir interface de facil utilizagao contendo recursos visuais avangados, intuitivos e

atalhos via teclado padrao Windows;

2.1.27. Possuir rotinas de backup segura e proativa de todas as informagdes e das bases
de dados envolvidas no ambiente e que garantam a protecdo, estabilidade e total

disponibilidade dos dados. As rotinas deverao ser didrias, semanais, mensais e anuais;

2.1.28. Automacdo de processos alinhados com os padrées para o desenvolvimento de
paginas web adotados pelo Consércio World Wide Web (W3C);

2.1.29. Possuir interface de facil utilizacdo contendo recursos visuais avangados, intuitivos e

atalhos via teclado padrao Windows;

2.1.30. Deve ter tratamento diferenciado para armazenamento de dados histéricos de forma
que estes ndo causem degradacido no desempenho do sistema, via utilizagdo de tabelas ou

banco de dados especifico para o histérico:
2.1.30.1. Dos dados de processos finalizados em relagdo aos processos em execugao.

2.1.31. A contratada devera fazer repasse de conhecimento para os servidores do TJGO

na administragao, bem como no uso pleno da solucao.

2.2, Praticas de Sustentabilidade
A presente contratacdo visa ampliacdo da utilizagdo do Sistema ContratosGov, utilizado para
gestdo de todos os instrumentos contratuais do Tribunal. A gestdo eficiente dos contratos é
fundamental para contribuir com a instituicdo a promover os seus processos sustentaveis

Dentre os resultados pretendidos, destacam-se:
* Prevenir e/ou reduzir efeitos indesejaveis das aquisi¢des e contratagdes;

* Evitar o desperdicio; e,
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* Aumentar o desempenho ambiental.

2.3. Critérios de selegao do fornecedor
Trata-se da ampliacédo na utilizacdo de um sistema que ja esta em uso no Tribunal. Em 2020 este
Tribunal contratou licengas do sistema ContratosGov (proad 201905000172692) visando atender
a urgente demanda que existia a respeito de um sistema administrativo de Gestdo de Contratos,
que de forma integrada agilizasse os procedimentos, facilitasse os controles internos e

contribuisse para o alcance dos objetivos estratégicos da Instituigao.

O sistema ContratosGov contempla todas as funcionalidades necessarias para gestdo e
execugao contratual. Os servidores ja estdo habituados com a sua utilizagédo e o fornecedor ja
efetuou varias alteracbes no sistema para atender demandas especificas deste Tribunal. A
empresa fornece a ferramenta a outros 6rgdos da Administragcdo Publica, como, a titulo de

exemplo, o Supremo Tribunal Federal.

A troca do fornecedor iria gerar perca financeira com os seguintes itens:
1. as horas ja despendida de trabalho para personalizar o sistema para fluxo do Tribunal;
2. o trabalho de migragcéo de dados;

3. tempo de trabalho do servidores para o aprendizado de outro sistema.

3.LEVANTAMENTO DA DEMANDA

Para calcular o numero de licencas necessarias para possibilitar o cadastro de todos os
gestores, fiscais e servidores das areas envolvidas na gestdo contratual, foi efetuado o
levantamento do quantitativo de cada unidade do Tribunal que precisa ter acesso ao
sistema, conforme tabela abaixo:

Unidade Tipo do Perfil Dlretor’/ Assessor | Fiscal Tot.a | por
Responsavel Unidade

Diretoria-Geral Consulta 1 1
Gabinete da Diretoria-Geral Consulta 1 1
Coordenagao do
Assessoramento da Diretoria-
Geral Consulta 1 1
Diretoria Administrativa Cadastro 1 4 127 132
Divisdo de Compras (Diretoria
Administrativa) Cadastro 1 1
Divisao de Gestao de Cadastro 1 2 3
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Contratos e Convénios
(Diretoria Administrativa)

Divisdo de Material e
Patriménio (Diretoria
Administrativa) Cadastro 1 1 1 3

Divisdo de Servicos Gerais e
Postagem (Diretoria

Administrativa) Cadastro 1 1 4 6
Divisdo de Transportes

(Diretoria Administrativa) Cadastro 1 1 5

Diretoria Financeira Cadastro 1 4 5
Divisdo de Contabilidade

(Diretoria Financeira) Cadastro 1 5 6

Divisdo de Execucgdo
Orgamentadria e Financeira
(Diretoria Financeira) Cadastro 1 10 11

Divisdo de Contratos e
Programac¢ao Or¢amentdria
(Diretoria Financeira) Cadastro 1 10 11

Divisdo de Gestdo e
Operacionalizagao de Fundo
Rotativo e Precatérios
(Diretoria Financeira) Cadastro 1 1 2

Divisdo de Calculo e
Conferéncia de Despesa com
Pessoal (Diretoria Financeira) Cadastro 1 1 2

Central de Arrecadagao e
Controle dos Fundos Especiais
(Diretoria Financeira) Cadastro 1 1

Divisdo de Gestdo e
Operacionalizagao de Fundo

Rotativo e Precatérios Cadastro

Diretoria de Contratacdes Consulta

Assessoria de Licitacdes

(Diretoria de Contratagdes) Cadastro 1 2 3
Divisdo de Compras (Diretoria

de Contratagdes) Consulta 1 1
Diretoria de Recursos

Humanos Cadastro 1 1 2

Divisdo de Alocagdo e
Atendimento ao Servidor
(Diretoria de Recursos
Humanos) Cadastro 1 1 2

Centro de Educagdo Infantil
(Diretoria de Recursos

Humanos) Cadastro 1 1 1 3
Diretoria de Engenharia e

Arquitetura Cadastro 1 2 3 6
Divisdo de Manutencao

Predial (Diretoria de Cadastro 1 2 7 10
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Engenharia e Arquitetura)

Divisdo de Controle de
Contratos e Aquisi¢des
(Diretoria de Engenharia e
Arquitetura) Cadastro 1 1 1 3

Divisdo de Engenharia
(Diretoria de Engenharia e
Arquitetura) Cadastro 1 1 5 7

Divisdo de Arquitetura
(Diretoria de Engenharia e

Arquitetura) Cadastro 1 1 2

Centro de Saude Cadastro 1 1 2
Gabinete da Secretaria Geral

da Presidéncia Consulta

Diretoria Judicidria Cadastro

Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de

Solucdo de Conflitos Cadastro 1 1
Diretoria de Tecnologia da
Informacéao Cadastro 1 2 2 5

Nucleo de Contratos e
Aquisi¢des (Diretoria de
Tecnologia da Informacdo) Cadastro 1 4 5

Coordenadoria de Engenharia
de Software (Diretoria de
Tecnologia da Informacéo) Cadastro 1 8 9

Divisdo de Infraestrutura
Tecnoldgica (Diretoria de
Tecnologia da Informacéo) Cadastro 1 1

Divisdo de Suporte a Servigos
de TIC (Diretoria de
Tecnologia da Informacao) Cadastro 1 11 12

Nucleo de Seguranga e
Administracdo de Dados
(Diretoria de Tecnologia da
Informacgdo) Cadastro 1 1

Nucleo Técnico de
Telecomunicacgdes (Diretoria

de Tecnologia da Informagao) Cadastro 1 1 2
Diretoria de Cerimonial e

Relag¢Bes Publicas Cadastro

Centro de Comunicagdo Social Cadastro 1 1 1

Divisdo de Impressdo Digital e

Gréfica Cadastro 1 1 2
Central Unica de Contadores Cadastro

Diretoria do Foro da Comarca

de Goiania Cadastro 1 1
Coordenadoria da Diretoria

Administrativa do Foro da Cadastro 1 1 1 3
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Comarca de Goiania

Divisdo de Servicos Gerais do
Foro da Comarca de Goiania Cadastro 1 1

Divisdo de Gestdo de
Contratos da Coordenadoria
Administrativa da Diretoria do
Foro da Comarca de Goiania Cadastro 1 1

Diretoria Administrativa do
Juizado da Infancia e
Juventude do Foro da

Comarca de Goiania Cadastro 1 1
Diretoria da Escola Judicial -

Ejug Cadastro 1 1
Coordenadoria Administrativa

da Escola Judicial - Ejug Cadastro 1 2 3
Secretaria de Selegdo e

Treinamento Cadastro

Ouvidoria do Poder Judiciario Cadastro

Centro de Memoria e Cultura

do Poder Judiciario Cadastro 1 1

Comissdao Permanente de
Memoria e Cultura do Poder

Judicidrio do Estado de Goias Cadastro 1 1

Comissdao Permanente de

Avaliacdo Documental Cadastro 1

49 Juizado Especial Civel Cadastro

Corregedoria-geral Cadastro 1 3 1

Diretoria do Foro da Comarca

de Aparecida de Goiania Cadastro 1 1

Diretoria do Foro da Comarca

de Anicuns Cadastro 1 1

Diretoria do Foro da Comarca

de Goiandira Cadastro 1 1

Diretoria do Foro da Comarca

de Bela Vista Cadastro 1 1

Diretoria do Foro da Comarca

de Alvorada do Norte Cadastro 1 1

Diretoria do Foro da Comarca

de Mineiros Cadastro 1 1

Diretoria do Foro da Comarca

de Jussara Cadastro 1 1

Diretoria do Foro da Comarca

de Caldas Novas Cadastro 1 1

Diretoria do Foro da Comarca

de Trindade Cadastro 1 1

Diretoria do Foro da Comarca

de Aurilandia Cadastro 1 1
Total de Acessos 318
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4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

No proad 201905000172692 que trata da primeira contatacdo do sistema ContratosGov, a
empresa que o comercializa possui exclusidade no seu fornecimento e conforme mencionado no
evento 42: “foi realizada a pesquisa de mercado, inclusive em outros 6rgdos publicos, para
verificagcdo de outras alternativas capazes de sanear a demanda e, mesmo assim, a unidade
técnica concluiu que o sistema de gestdo contratual “ContratosGov” se mostrou a mais adequada

para este Tribunal de Justiga”.

Conforme mencionado no item anterior, a troca do fornecedor traria uma perca financeira para o

Tribunal.

5. JUSTIFICATIVAS DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUGAO A CONTRATAR
No documento do evento 2, proad 201905000172692 que trata da primeira contatacao do
sistema ContratosGov foram apresentados apresentadas as justificativas para a contratagéo e a

escolha da solugao.

6. JUSTIFICATIVAS PARA AGRUPAMENTO POR LOTE OU GLOBAL DA SOLUGAO
Nao se aplica.

7. RESULTADOS PRETENDIDOS
Com a contratacdo do numero de licencas solicitados pretende-se dar acesso ao sistema para
todos os gestores, fiscais e servidores das areas que participam da gestdo contratual. Com o

acesso de todos os envolvidos pretendemos:
1. Facilitar a gestao dos contratos para os gestores e fiscais;
2. Aumentar o registro de informagdes de gestdo, como ocorréncias e fiscalizagdes;

3. Proporcionar dados gerenciais para tomada de deciséo;
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4. Contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos da Institui¢cao.

8. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO

Nao serdo necessarias providéncias de adequacao.

9. ANALISE DE RISCOS DO ORGAO

Riscos O sistema ndo atender as necessidades do Tribunal
Probabilidade Baixa | Impacto Alto
Dano | Auséncia de beneficios do investimento

Agdo preventiva Responsavel

Acompanhar
contrato;

necessario.

Verificar a qualidade do servico prestado;

Exigir adequag¢bes no sistema para
atender as necessidades sempre que

execu¢do do

Gestor e Fiscal do Contrato

Acdo de contingéncia

Responsavel

necessario;

contratual.

Registrar  ocorréncias sempre que

Notificar a empresa;

Exigir incremento da qualidade dos
servigos prestados pela Contratada, sob
pena de rescisdo

Gestor e Fiscal do Contrato
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