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1. OBJETO

1.1

. Aquisicdo de licenca de software para gestao, controle e fiscalizagao objetiva e sistematizada
dos contratos administrativos celebrados por este Tribunal, que sera utilizado por seus
integrantes, gestores, fiscais, inclusive a alta Administracdo, registrando todos os atos

praticados.

Item Objeto Qtde Unidade

Aquisicao de licenca de acesso a Plataforma ContratosGov
1 software de gestdo de contratos, com acesso para 400 1 400

(quatrocentos) usuarios, incluindo suporte.

1.2

2. JU
2.1

2.2.

2.3.

. Na aquisi¢ao estardo inclusos o licenciamento do uso do software, suporte técnico sempre

que houver necessidade e consultoria aos usuarios.

STIFICATIVA

. Como consta dos autos n° 201905000172692, houve a contratagdo de sistema informatizado
de gestdo para os contratos do Tribunal de Justica do Estado de Goiéas, sendo celebrado entre
este ¢ a empresa Controle Gov Sistemas LTDA, para o fornecimento de ferramenta gerencial
informatizada na area de gestdo e fiscaliza¢do de Contratos (ContratosGov).

O sistema ja estd implantado e ¢ a ferramenta exclusiva para registro e gestdo de todos os
contratos e outras avencas executados neste Tribunal de Justica. Quando da sua contratacéo,
ndo havia definido todo um fluxo de gestdo ainda, bem como ocorreram alteragdes na
sistematica das gestoes de contratos, sendo a mais impactante a designagdo nominal dos
Gestores e Fiscais. Anteriormente, era nomeada uma unidade como gestora, necessitando
apenas de um usudrio de acesso ao sistema para a unidade, onde as pessoas responsaveis
naquela unidade utilizavam o mesmo acesso. Com a designacdo pessoal, passou-se a
demandar um usuario para cada gestor e fiscal, o que elevou consideravelmente o nimero de
usuarios a serem criados no sistema.

Com o inicio de uma atuacdo mais efetiva dos gestores e fiscais, necessitaremos de nimero
mais elevado de licengas para atender as necessidades de numero de usudrios. Além dos
gestores e fiscais, sera necessario criar usuarios para outros setores dentro da Diretoria

Financeira, como Divisdo de Contabilidade e Divisdo de Execu¢do Orcamentaria e
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24.

Financeira, pois o sistema contempla todo o fluxo de pagamento que passa por essas unidades
informadas. Também sera necessario a criagdo de usudrios para os assessores juridicos da
Coordenagdo do Assessoramento da Diretoria-Geral, que precisam confirmar os dados na
analise processual dos contratos.

Atualmente, nossa licenga contempla apenas 100 (cem) usuarios simultaneos, e a empresa
liberou por cortesia mais 100 (cem) cadastros, desde que ndo exceda os 100 acessos
simultaneos. Ja atingimos o limite dos 200 (duzentos) usudrios cadastrados e ainda ndo
finalizamos o cadastro de todos os gestores ¢ fiscais de contrato. Para que possamos cadastrar
o restante dos usuarios (gestores, fiscais, unidades da Diretoria Financeira e Assessoria
Juridica) e ter uma margem de novos cadastros, a medida que for constatada novas areas que

precisam de acesso ao sistema, necessitamos dobrar esse quantitativo.

3. BENEFICIOS E OBJETIVOS DA CONTRATACAO

3.1.

3.2.

O sistema ContratosGov contempla todas as funcionalidades necesséarias para gestdo e
execucdo contratual. Os servidores ja estdo habituados com a sua utilizagdo e o fornecedor ja
efetuou varias alteracdes no sistema para atender demandas especificas deste Tribunal. A
empresa fornece a ferramenta a outros 6rgaos da Administragcdo Publica, como, a titulo de
exemplo, o Supremo Tribunal Federal.
Com a contratacdo do nimero de licengas solicitados pretende-se dar acesso ao sistema para
todos os gestores, fiscais e servidores das areas que participam da gestdo contratual. Com o
acesso de todos os envolvidos pretendemos:

1. Facilitar a gestdo dos contratos para os gestores e fiscais;

2. Aumentar o registro de informacdes de gestdo, como ocorréncias e fiscalizacoes;

3. Proporcionar dados gerenciais para tomada de decisdo;

4. Contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos da Instituigao.

4. CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DO OBJETO

4.1.
4.2.

Fornecimento de um sistema de Gestdo de Contratos;
Possuir funcionalidades relacionadas a gestdo de aquisi¢oes de produtos e contratagdes de

Servigos;
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4.3. Os dados registrados na internet, sob garantia da empresa fornecedora da ferramenta de
gestdo, deverdo ser armazenados em nuvem e o acesso feito por login e senha, gerenciados
pelo gestor de contratos do TIGO;

4.4. Interface em Portugués (Brasil);

4.5. Fornecimento de Manual do Usuério, em portugués do Brasil;

4.6. A modalidade de licenciamento deve compreender o quantitativo todos os colaboradores do
TJGO, mantendo a performance maxima para todos e em todas as aplicacdes;

4.7. A Solugdo deve utilizar no minimo uma das seguintes tecnologias de SGBD: IBM DB?2,
Oracle ou Microsoft SQL Server;

4.8. Realizar o registro das a¢des dos usuarios autenticados para permitir a auditoria de alteragdes
realizadas;

4.9. Modulos disponiveis em ambiente web, ndo sendo necessaria a instalacdo de nenhum
framework, API ou aplicativo executavel nas maquinas clientes, exceto nos casos de
componentes instalados pelo navegador durante a execucdo da solugdo;

4.10. Todos os modulos que compuserem a solugdo do Software de Gestdo de Contratos
devem ser plenamente compativeis entre si. Sendo que suas funcionalidades deverao compor
uma solucdo tnica, com base de dados, interface unificada, controle de acesso centralizado
para todos os usudrios e modulos, ndo sendo permitida a utilizagao de solugdes compostas de
diversas aplicacdes desenvolvidas separadamente;

4.11. Compatibilidade com os navegadores Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge em
suas versdes mais recentes;

4.12. Compatibilidade para uso em navegadores em IOS e Android via interface responsiva
ou a aplicagdo nativa destas plataformas em diferentes dispositivos moveis (smartphones e
tablets);

4.13. O sistema devera prover a seguranga da aplicagéo através de autorizagdo e autenticagdo
de usuarios;

4.14. A solucdo devera permitir a configuragdo de identidade visual do TJGO, com, no
minimo, logo e cor de fundo de tela;

4.15. Permitir atualizar os dados na base de dados em tempo real, sempre que houver uma
alteracdo/inclusao/exclusdo na camada de apresentagio;

4.16. Permitir a defini¢do e visualizagdo de informagdes estratégicas e operacionais em
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formato de Dashboard;

4.17. A solugdo de Gestao de Contratos, na modalidade SaaS (Software como servigo, do
inglés Software as a Service), deve ter no minimo uma disponibilidade de 99% na Intranet e
na Internet, durante 24 horas por dia, 7 dias por semana. Eventuais interrupgdes serdo tratadas
de acordo com as clausulas de suporte;

4.18. Deve possuir mecanismos de seguranga, criptografico, no trafego da senha de acesso
ao banco de dados pela rede;

4.19. A navegagao deve ser baseada no protocolo de comunicacdo em Security Socket Layer
(SSL);

4.20. As senhas dos usuarios Fornecedores devem ser gravadas em banco de dados de forma
criptografada;

4.21. Deve permitir parametrizar o tempo maximo de uma sessao de logon, e este, renovavel
a cada a¢do no sistema;

4.22. Deve ter o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo total seguranca contra a
violagdo dos dados ou acessos indevidos as informagoes, através do uso de senhas,
permitindo configuracdo das permissdes de acesso individualizadas por perfil de uso, com no
minimo 03 (trés) tipos de perfis:

4.22.1. Perfil Gestdo do Sistema
4.22.2. Perfil Operacao (Gestor ¢ Fiscal do Contrato )
4.22.3. Perfil Fornecedor (Insercdo de documentos e Consulta Limitada )

4.23. Garantir o uso de técnicas de proteg¢do contra uso indevido de informacdes (invasdo
e/ou roubo de informagdes) por pessoas ndo autorizadas, através da propria execugdo do
sistema;

4.24. Deve possuir mecanismo de carga de dados a partir de arquivos em pelo menos um
dos formatos: CSV, XML, XLS ou XLSX (MS-Excel);

4.25. A Solucao deve possuir e disponibilizar as informacgdes registradas no banco de dados
do software através de arquivos texto (csv, txt, xml, xIs ou xIsx);

4.26. Possuir interface de facil utilizacdo contendo recursos visuais avangados, intuitivos e
atalhos via teclado padrao Windows;

4.27. Possuir rotinas de backup segura e proativa de todas as informacdes e das bases de

dados envolvidas no ambiente e que garantam a protecao, estabilidade e total disponibilidade
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dos dados. As rotinas deverdo ser didrias, semanais, mensais € anuais;

4.28. Automacao de processos alinhados com os padrdes para o desenvolvimento de paginas
web adotados pelo Consorcio World Wide Web (W3C);

4.29. Possuir interface de facil utilizacdo contendo recursos visuais avangados, intuitivos e
atalhos via teclado padrao Windows;

4.30. Deve ter tratamento diferenciado para armazenamento de dados historicos de forma
que estes ndo causem degradacdo no desempenho do sistema, via utilizacdo de tabelas ou
banco de dados especifico para o historico:

4.31. Dos dados de processos finalizados em relacdo aos processos em execugao.

4.32. A contratada devera fazer repasse de conhecimento para os servidores do TJGO na

administracdo, bem como no uso pleno da solucao.

DA VIGENCIA
5.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, prorrogéaveis

na forma da lei.

DO LOCALE PRAZO DE ENTREGA

6.1. No ato da entrega, o gestor fara o recebimento provisério, para efeito de posterior verifi-
cacao de conformidade com a especificacdo definida neste Termo de Referéncia. Uma vez
assinado o contrato, os servigos deverdo ser prestados conforme a tabela a seguir:

Prazo Maximo paraa Con- Prazo Maximo para o
tratada entregar o produto TJGO emitir o Termo de Local de Entrega
basico e capacitagdo. Recebimento Definitivo
5 (dias) dias corridos apods a 5 (dez) dias Uteis apds a Av. Assis Chateaubriand, n° 195, St. Oeste — Goia-
assinatura do contrato. emissdao do Termo de Re- nia/GO — CEP 74130-011 - Diretoria Financeira, 10°
cebimento Provisério andar. Telefone (62) 3216-4130.
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7. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
7.1. A execugdo do contrato sera objeto de acompanhamento, controle, fiscalizagao ¢ gestdo dos

seguintes integrantes:

Papel Integrante
Irismar Dantas de Souza Gestor
Pollyana Moraes Rodrigues Barbosa Fiscal Técnico
Dadiany Vieira Barros Gongalves Fiscal Administrativo

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
8.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Termo, seus anexos € sua

proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e

perfeita execucdo do objeto e, ainda:

8.1.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazo e
local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota
fiscal, na qual constardo as indicagdes referentes a: marca, fabricante, modelo,
procedéncia e prazo de garantia ou validade;

8.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

8.1.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

8.1.4. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte ¢ quatro) horas que antecede
a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com
a devida comprovagao;

8.1.5. Manter, durante toda a execu¢@o do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

8.1.6. Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato
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9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
9.1.  S&o obrigagdes da Contratante:
9.1.1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo e seus anexos;
9.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivo;
9.1.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigcdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;
9.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;
9.1.5. Comunicar a contratada, p por escrito, sobre imperfeigoes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;
9.1.6. Solicitar a substituicdo do material que apresentar defeitos de fabricacdo, durante a
verificagdo de praxe e ou no decorrer de sua utilizagéo;
9.1.7. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo e forma estabelecidos no Termo e seus anexos;
9.1.8. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da

Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. DA SUBCONTRATACAO

10.1. E vedada a subcontratacio, salvo autorizacio deste Tribunal.

11. FORMA DE PAGAMENTO
11.1. O pagamento sera realizado no prazo méximo de até 30 (trinta) dias consecutivos, apos
o recebimento definitivo, apresentacdo da Nota Fiscal e ateste do gestor do contrato;
11.2. Para execucdo do pagamento, a contratada devera fazer constar da nota fiscal

correspondente, emitida, sem rasura, em letra bem legivel em nome do Tribunal de Justiga
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do Estado de Goias, CNPJ n° 02.292.266/0001-80, , o nome do banco, o nimero de sua conta

bancaria e a respectiva agéncia;

11.3. A Nota Fiscal devera ser emitida pela propria CONTRATADA, obrigatoriamente com
o nimero de inscri¢do no CNPJ apresentado nos documentos de habilitacdo e das propostas,
ndo se admitindo Notas Fiscais emitidas com outros CNPJ, mesmo aqueles de filiais ou da
matriz;

11.4. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal no momento em que o Tribunal de
Justica atestar a execugdo do objeto do contrato;

11.5. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio das certiddes previstas no art. 29 da Lei n° 8.666, de
1993;

11.5.1. Os documentos referentes a regularidade fiscal deverao apresentar igualdade de CNP]J,
ressalvando-se aquele que o proprio 6rgdo emissor declara expressamente no referido
documento que ele é valido para todos os estabelecimentos sede e filiais da contratada;

11.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, como, por exemplo,
obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagdo da regularizagdo da
situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

11.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento;

11.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta as certiddoes de
regularidade fiscal para verificar a manutencao das condigdes de habilitacao exigidas;

11.9. Constatando-se a situa¢do de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacao ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante;

11.10. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Tribunal
de Justica comunicara aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto

a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
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para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos;

11.11. Persistindo a irregularidade, serdo adotadas as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa e o contraditorio;

11.12. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo
junto ao orgdo correspondente; a. Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada
inadimplente, salvo por motivo de economicidade ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do Tribunal
de Justica;

11.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel;

11.14. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar;

11.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, ¢ calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
[ = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
1= (TX) I=(6/100) 365
1=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%
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12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Pela inexecucao total ou parcial do contrato, a administragao podera, garantida a defesa
prévia, aplicar a contratada, segundo a extensdo da falta cometida, as seguintes penalidades:
12.1.1. Adverténcia;

12.1.2. Multa;

12.1.3. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios;

12.1.4. Descredenciamento do sistema de cadastramento de fornecedores.

12.2. O Tribunal de Justi¢a, na quantificagdo da pena de multa, observara o seguinte:

12.2.1. 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total da
obrigacdo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar o contrato, dentro de
10 (dez) dias contados da data de sua convocagao;

12.2.2. Multa de até 0,3% (zero virgula trés por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso,
sobre o valor da parte do fornecimento;

12.2.3. Multa de até 0,7% (zero virgula sete por cento) sobre o valor da parte do fornecimento
e/ou do servigo ndo realizado;

12.2.4.10% (dez por cento) sobre o valor inadimplente do contrato/saldo remanescente do
contrato, em caso de descumprimento parcial da obrigacao;

12.3. Sem prejuizo das multas aplicadas, podera a Administrag@o, ao seu interesse, rescindir
o contrato em caso de atraso superior ao sexagésimo dia sobre o fornecimento parcial ou
integral do objeto;

12.4. As multas serdo descontadas de qualquer crédito da empresa contratada. Na
inexisténcia de créditos que respondam pelas multas, a contratada devera recolhé-las nos
prazos que o Tribunal de Justica determinar ou, quando for o caso, cobrada judicialmente;

12.5. A penalidade de multa, que podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sancdes, € a sua cobranca, ndo isentara a obrigacdo de indenizar eventuais perdas e danos;

12.6. O impedimento de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios sera
graduado pelos seguintes prazos:

12.6.1. 6 (seis) meses, nos casos de:
12.6.1.1. Aplicacdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que

0 CONTRATADO tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pela
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Administragdo;

12.6.1.2. Alteragao da quantidade ou qualidade da mercadoria/materiais fornecidos;
12.6.2. 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execugdo do objeto, do
servi¢o, de suas parcelas ou do fornecimento de bens;
12.6.3. 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de:
12.6.3.1. Entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou
danificada;
12.6.3.2. Paralisagdo de servigo ou do fornecimento de bens sem justa fundamentagéo e
prévia comunicagdo a Administragdo;
12.6.3.3. Praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitacdo no ambito da
administracao estadual;
12.6.3.4. Sofrer condenacdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no
recolhimento de qualquer tributo;
12.6.3.5. Recusar a retirada da nota de empenho ou assinatura do contrato no prazo
estabelecido, sem justa causa.
12.6.4.0 fornecedor que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execucdo do seu objeto, comportar-se de modo
inidéneo ou cometer fraude fiscal, sera aplicada penalidade de impedimento de licitar e
contratar com a Unido, os Estados, o Distrito Federal ou Municipios, por prazo nao
superior a 5 (cinco) anos, sendo descredenciado do Cadastro de Fornecedores, sem
prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais,
aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta cometida;
12.7. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas, podera ser
rescindido unilateralmente, por ato formal da Administragdo, nos casos enumerados no art.

78, incisos I a XII e XVII, da Lei n® 8.666/93.
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