N° Processo PROAD: 202206000341212

777718 | PROPOSTA TECNICA PARA REALIZAGAO DE SERVIGOS
= AO CLIENTE

Goiania, 02 de junho de 2022.

1. DADOS DO CLIENTE:
1.1. Razéo Social: Tribunal de Justica do Estado de Goias

1.2. CNPJ:02.050.330/0001-17
1.3. Endereco Completo: Av. Assis Chateaubriand, St Oeste
1.4. Nome do Representante: Marcos Nunes Laureano

2 - OBJETIVO:
Identificacao, melhoria e implantacao de processos compreendem a gestdao de

aquisicoes de produtos e servicos do Tribunal de Justica do Estado de Goias, com

definicao de indicadores para mensuracao de desempenho.

3 - NECESSIDADES DO CLIENTE
Atualmente o TJGO executa o terceiro maior orcamelot Estado de Goias, ndo

possuem processos padronizados, contudo sao rastpadum decreto estadual que
disciplina as aquisi¢cdes no Estado de Goias, contdecreto possui informacoes
genéricas, ndo observando as particularidadesgin@acéo.
A Organizacao ndo possui métricas para o procesaquisicao e cada area possui ima
gestado particularizada, inexistindo padrao padax@fde aquisicdo, bem como parg a
gestao de fornecedores e contratos.
Necessitando de uma analise e melhoria dos pracegsd envolvem a gestao (de

aquisicoes.

4 - DETALHAMENTO DO SERVICO A SER REALIZADO NO CLIENTE

A execucao do projeto contempla cinco etapas:

Etapa |: Diagnostico Inici
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Relatorio

Organizacao (analise de perfil) identificacdo paéde oportunidade de melhoria,

prioridade de intervencao, observando os seguasigsctos, quando aplicaveis:

Etapa ll: Modelagem dos procesg®l S

de diagndstico contemplando o entendimetd cultura da

ldentificacdo de saidas, entradas, clientes e dedwes do
processo;

Observacao de campo;
Coleta e analise de documentos existentes (evanci

Definicdo da notacéo, padrao e ferramenta de mgei@a

Etapa Ill: Proposicdo de Melhoria nos Processos

Modelagem de Processos (Mapa do Estado Atual 4s'As
Listagem de todas as atividades que existem n@gso¢
Ordenacédo das atividades de acordo com a sequétn@hdo
processo;

Execucao do desenho dos Diagramas de Processo akiontn
“As Is”;

Validac&do do modelo;

Apresentacdo do modelo; Analise dos Processos kdol(“As
IS™):

Analise do modelo do processo elaborado na etapa@n
Deteccéo de ineficiéncias (retrabalhos e gargalos);

Validacao da analise critica com Organizacao;

Com base no diagndstico e analise realizada na etajerior, na Etapa |

vamos trabalhar o processo de melhoria, como reudacke:

Redesenho de Processos (Mapa do Estado FuturoB€”)o
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» Validacdo do modelo com a Organizacao;

» Planejamento e implementacao do novo modelo;
» Definicdo de Indicadores para mensuracdo do desdémpdos

Processos.

Etapa IV: Apuracdo dos Resultados

Apuracéo de dados para avaliacao do desempenlpatessos redesenhad

Etapa V: Analise do Desempenho do Projeto:

Andlise dos indicadores e determinacdo de acoestivas.

Os prazos para desenvolvimento de cada uma dassetggue abaixo

determinado:

Etapa Descricao Prazo de
Desenvolvimento
Etapal Dlalgrllo.stlco 60 dias
inicial
Modelagem dos
90 di
Etapall processos AS IS 1as
Proposicao de
Etapa Il Melhoria nos 60 dias
Processos
Apuracao dos .
Etapa IV Resultados 30 dias
Analise do
EtapaV desempenho do 30 dias

projeto

0S.

5 - PREVISAO DE HORAS TECNICAS/AULA:

Para a realizacao do trabalho esta previsto aproximadamente 1.080 (mil e oitenta
horas) horas técnicas de consultoria, realizadas ao longo de 9 (nove) meses

distribuidos ao longo do ano de 2022 e 2023, distribuidas conforme detalhado no

item 5.1.
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5.1 - PREVISAO DE CRONOGRAMA PARA EXECUCAO:

ETAPA

12 Més

22 Més

32 Més

4° Més

52 Més

Diagnéstico Inicial

Modelagem dos
processos AS IS

Proposicdo de
Melhoria nos
Processos

Apuracgao dos
Resultados

Analise do
desempenho do
projeto

Total de Horas

120
Horas

120
Horas

120
Horas

120
Horas

120
Horas

120
Horas

120
Horas

120
Horas

120
Horas

6 - CONDICOES PARA REALIZACAO DA CONSULTORIA:

rotina diaria do Tribunal de Justica do Estado de Goias.

Para a realizacao dos trabalhos sera necessario o fornecimento de todos os controles
e documentacao da empresa, tais como: documentos internos que instituiram

procedimentos, assim como informacoes operacionais relacionadas que compoem a

7 — DISCRIMINACAO DOS VALORES:

reais). Estao inclusos os valores das horas de consultoria a serem realizadas

alimentacao para o atendimento, se houver.

Os valores para realizacao dos servicos sdo de R$ 108.000,00 (cento e oito mil

empresa € no escritorio do consultor credenciado e dos deslocamentos e

na

8 - ACEITE DO CLIENTE:
O aceite da proposta se dara a partir da autorizacao formal do representante
legal da empresa para a elaboracado do contrato, mencionando a ciéncia de que o

inicio do trabalho se dara apés a assinatura do contrato firmado entre as partes.
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Para a confeccao do contrato de prestacdo de servicos ente o SEBRAE e a
empresa deverao ser encaminhados junto com o aceite da proposta uma copia legivel
do CNPJ, Ato constitutivo, Ata de Posse, documentos de identificacio do

representante legal da empresa e comprovante de endereco.

Esta proposta tem validade de 90 dias, contados a partir da data de

sua emissao.

DATA: / /

Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO)
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ASSINATURA(S) ELETRONICA(S)

Tribunal de Justicado Estado de Goiéas
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MARCOS NUNES LAUREANO

DIRETOR DA DIRETORIA DE AUDITORIA INTERNA

SECRETARIA EXECUTIVA DA DIRETORIA DE AUDITORIA INTERNA
Assinatura CONFIRMADA em 08/06/2022 s 10:45




