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) AQUISICAO DE TIC N°0O
1. Estudo Técnico Preliminar da Contratacao

Este documento tem por finalidade registrar os estudos que demonstram a viabilidade
técnica e econdmica da contratacdo da solugcdo de TI, em atendimento as diretrizes definidas pela
Resolugao n°® 182/2013 do Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

O modelo de documento ¢ provido pela Diretoria de Tecnologia da Informacao, elaborado e
atualizado conforme as melhores praticas de contratagcdes de TI do Governo Federal (Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestdo), recomendagdes e orientagdes dos 6rgaos de controle (TCU e
CNJ), legislagdes pertinentes e regulamentacdes internas do TJGO. Além disso, esse documento
estabelece uma padronizagao das rotinas acerca do planejamento das contratagdes de solugoes de T1
(PCSTI), apoiado por uma lista de verificacdo (check-list) visando um aumento da maturidade do
processo de planejamento, bem como no estabelecimento de uma governanga de TI no 6rgao.

Durante os trabalhos da etapa de Estudo Técnico Preliminar, a Equipe de Planejamento da
Contratacdo identifica a necessidade da organizagdao em termos de atendimento aos objetivos
estratégicos, aos requisitos legais e aos principios da eficicia, eficiéncia, efetividade e
economicidade. A dindmica do estudo consiste no levantamento dos requisitos técnicos e de negocio
e a partir deles sdo prospectadas as solugdes potenciais que atendam aos requisitos e sejam
oferecidas pelo mercado, seja por meio de compra, seja com solugdes livres ou publicas, levando
em consideragdo também as solucdes adotadas por outras organizacdes publicas. Por fim, ¢
formalizado um balango das razdes de escolha de um tipo ou de um conjunto de tipos de solugcdes
de TI, e as razdes de rejeicdo das demais solucdes. Ressalta-se que o preenchimento das
informacdes variam de acordo com a complexidade do objeto.

Esclarecemos ainda que, os documentos “Andlise de Viabilidade da Contratac¢do”,
“Sustenta¢do do Contrato” e “Estratégia para a Contrata¢do”, estabelecidos e requisitados pela
Resolucdo n° 182/2013 do CNIJ, foram consolidados neste unico documento de “Estudo Técnico
Preliminar” em razdo da faculdade prevista pelo art. 12. § 2° da propria Resolu¢cdo em comento,
com a finalidade de otimizar as informacdes sem prejuizos a qualidade e natureza do estudo técnico.

1.1 Descricao da Solucio de Tecnologia da Informacio

Trata-se de demanda por soluciio informatizada de gerenciamento para transmissao de
informacdes relativas a Escrituraciao Fiscal Digital de Retencoes e Outras Informacoes Fiscais
EFD-Reinf, com a finalidade de atender as necessidades da Diretoria Financeira do Tribunal de
Justica do Estado de Goias.

1.2 Definicdo e Especificacido das Necessidades de Negocio e Tecnoldgicas

Tendo como premissa as motivagdes, os beneficios, resultados a serem alcangados e as
demandas expostas nos presentes autos e inseridas no Documento de Oficializagdo da Demanda
(DOD), a Equipe de Planejamento da Contratagdo identificou varios requisitos de negocio e
tecnologicos. Segue abaixo o resultado das defini¢des e especificacoes:

1) Usuario(s): Servidores/usuarios da Divisdo de Contabilidade da Diretoria Financeira do
TJGO.

2) Unidade(s): Divisao de Contabilidade da Diretoria Financeira do TIGO.

3) Gestor(es): Diretora da Divisdo de Contabilidade do TIGO.

Potenciais usuarios,
unidades e gestores
da Soluciao de TI
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

PODER JUDICIARIO Processo de Planejamento de Aquisicdes e de Contratagdes de Solucdes de TIC

Requisitos
Tecnologicos:

1) Apds levantamento realizado pela Divisdo de Contabilidade da Diretoria Financeira,
conforme evento 3 dos autos Proad 202107000282833, foram identificados os seguintes
requisitos tecnoldgicos para a Solucao de Escrituracao Fiscal Digital:

2) O software deve permitir no minimo 3 (trés) usuarios simultaneos;

3) Deverdo ser fornecidos manuais de operagdo que deverdo ser mantidos atualizados com
todas as modifica¢des que porventura venham a ocorrer dentro do periodo de validade do
contrato;

4) Todo o registro de informagdes pelos usudrios do software devera ser em um Unico banco
de dados, mantendo a integridade das informagdes cadastradas;

5) O software devera ser entregue no endereco da Contratante, acompanhado de instrugdes
basicas de operacionalizacao;

6) No processo de Gerenciamento de Gestdo de Retengdes estdo envolvidos diversos niveis
da administragdo. A Solugdo a ser implantada tem como objetivo otimizar e facilitar as
atividades envolvidas na area financeira;

7) A Contratada sera responsavel por fornecer, instalar, configurar o software.

8) A Solucdo contratada deverd assegurar os seguintes atributos bésicos de seguranca da
informacao: Integridade, Confiabilidade, Disponibilidade e Autenticidade;

9) A Solugdo devera permitir importagdo dos dados das notas fiscais e fornecedores, ja
cadastrados em outros sistemas utilizados pela Diretoria Financeira, sem Onus para a
Contratante;

10) O sistema devera permitir cadastro de todas as informagdes necessarias para geragdo e
transmissdo dos arquivos com informagdes dos eventos obrigatorios para EFD-Reinf, assim
como outros eventos que por ventura surjam devido a alteragdes da legislagéo;

11) O sistema deve manter atualizado com as normas e procedimentos da legislacdo, bem
como efetuar ajustes necessarios a conformidade fiscal e previdenciaria, em cumprimento aos
dispositivos do EFD-Reinf e DCTF-Web (Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios
Federais Previdencidrios e de Outras Entidades e Fundos) dentro dos prazos exigidos por lei;
12) O sistema devera possuir toda a parte de mensageria, proporcionando a geragdo dos
arquivos no formato de dados exigido pelo esquema XML dos eventos definidos pelo EFD-
Reinf conforme critérios ¢ especificagdes técnicas necessarios para a integragdo entre o
sistema contratado para o Poder Judiciario ¢ o sistema EFD-REINF, especificamente para o
envio e consulta de lotes no modelo assincrono;

13) A contratante deve providenciar treinamento dos usuarios para utilizacdo de todas as
funcionalidades do sistema, bem como suporte para correcao de eventuais erros do sistema
durante a vigéncia do contrato;

14) O sistema devera permitir a geragdo de relatérios que permitam o controle das
informagdes enviadas e que sejam necessarios para o fluxo de trabalho da Diretoria
Financeira.

15) O fornecedor da solugdo de TI deve reconhecer que em razdo da sua prestacdo de servigo
ao Tribunal de Justica de Goiés deve seguir as normas de seguranca da informagao vigentes;
16) A contratada ao estabelecer contato com informagdes privadas, considerar que devem ser
conceituadas como segredo de negdcio e tratadas confidencialmente sob qualquer condigdo e
ndo podendo divulga-las a terceiros ndo autorizados, sem a expressa e escrita autorizagdo da
Diretoria Financeira;

17) Executar os servicos em conformidade com a legislacdo aplicavel, em especial as
certificacdes sobre seguranga da informagdo solicitadas para Qualificagdo Técnica, sem
prejuizo de outras exigéncias, objetivando mitigar riscos relativos a seguranga da informagao;
18) O sistema devera permitir a condug¢do dos processos de contabilizagdo, controles
administrativos, emissdo de relatorios, consultas aos dados, preservando a integridade e
seguranca dos dados e processos, protegendo o sistema de acesso por operador ndo
autorizado.

Requisitos Legais:

1) Em relacdo ao procedimento de compra deverdo ser observadas as seguintes leis/decretos:
* Lein®14.133/2021 — Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;
* Lei Estadual (Goias) n° 17.928/2012 — Dispde sobre normas suplementares de
licitagGes e contratos pertinentes a obras, compras € servi¢os, bem como convénios,
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outros ajustes ¢ demais atos administrativos negociais no ambito do Estado de
Goias;

* Decreto Estadual (Goias) n° 9.900/2021 — Dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisi¢do de bens e
contratacdo de servicos em geral, no ambito da administragdo publica estadual
direta, autarquica e fundacional;

* Resolucdo n°® 182/2013 CNJ — Dispde sobre diretrizes para as contratagdes de
Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicag@o pelos 6rgdos submetidos ao
controle administrativo ¢ financeiro do Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

2) Em relagdo ao objeto, a solucdo devera observar todas as normas relativas a
comercializacdo de solucdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — TIC, aos direitos
de Propriedade e Autorais, fornecimento de servigos ¢ outras pertinentes, além do Codigo de
Defesa do Consumidor e Codigo Civil.

Requisitos
Temporais:

1) O contrato a ser assinado devera ter vigéncia de 12 meses.
2) A entrega do objeto (instalag@o) devera ocorrer em até 10 dias corridos apos a assinatura do
contrato.
* O recebimento provisdrio serd emitido no ato da entrega (instalacdo, implementacao
e treinamento) da solugdo;
® O recebimento definitivo sera emitido pelo TIGO em até¢ 10 dias corridos apds o
recebimento provisorio;
* A contratada devera disponibilizar o acesso aos servigos de suporte técnico
imediatamente apds a entrega do objeto.

Requisitos de
Capacitaciio dos
Servidores do TJGO:

1) Serdo necessarios servigos de treinamento a fim de capacitar os servidores do TJGO na
utilizacdo da solug@o, os quais fardo parte dos itens do certame.

Requisitos de
Manutencio e
Garantia:

1) Suporte técnico remoto em horario comercial, via telefono fixo ou e-mail, durante toda a
vigéncia do contrato para problemas na plataforma da solugdo de gerenciamento para
transmissdo de informagdes relativas a Escritura¢do Fiscal Digital de Retengdes e Outras
Informagdes Fiscais EFD-Reinf.

Requisitos de
Seguranca:

1) Na implantacdo e execucdo dos servigos deverdo ser observadas as seguintes normas de
seguranga:

* Politica de Seguranca do TIGO — Decreto Judiciario n® 898/2022 — Institui a Politica
de Seguranca da Informagao (PSI) no Tribunal de Justica do Estado de Goias.

E no que couber:

* ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 — Esta Norma fornece diretrizes para praticas de
gestdo de seguranga da informagdo e normas de seguranca da informacdo para as
organizagdes, incluindo a sele¢do, a implementagdo e o gerenciamento de controles,
levando em consideracdo os ambientes de risco da seguranca da informagdo da
organizagao;

* ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 — Esta Norma especifica os requisitos para
estabelecer, implementar, manter ¢ melhorar continuamente um sistema de gestao da
seguranca da informagdo dentro do contexto da organizacdo. Esta Norma também
inclui requisitos para a avaliagdo e tratamento de riscos de seguranga da informagéo
voltados para as necessidades da organizagao.

2) Durante o contrato, a empresa devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da contratante ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto, devendo orientar nesse
sentido seus empregados e/ou terceiros sob sua responsabilidade, permanecendo estas
obrigagdes de confidencialidade apds o término do contrato. A necessidade de sigilo se aplica
sobre as informagdes transacionadas no ambiente da plataforma, sejam aquelas eventualmente
armazenadas ou aquelas que apenas seguem o fluxo de transmisséo.

Requisitos Social,
Cultural e de

1) A contratada devera estar atenta as seguintes normas, no que couber:
* Plano de Logistica Sustentdvel do TJGO — biénio 2019/2021 — Tem por objetivo
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Sustentabilidade
Ambiental

principal objetiva estabelecer modelos de gestdo organizacional e de processos
estruturados na promog¢do da sustentabilidade ambiental, econdmica e social, por
meio de um conjunto de iniciativas que impulsionem a reducdo do gasto com
recursos ambientais e insumos ¢ o desenvolvimento de agdes que promovam a
sustentabilidade no ambito do Poder Judiciario do Estado de Goias.
2) Para isso, a contratada devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade, quando
couber:

*  Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico,
biodegradavel;

*  Que os bens devam ser preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma
a garantir a maxima prote¢do durante o transporte e 0 armazenamento;

* Que os bens ndo contenham substincias perigosas em concentragdo acima da
recomendada na diretiva ROHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais
como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd),
bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDES);

* Respeite as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associa¢do Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

*  Preveja a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.

3) Além disso, ¢ pratica os fabricantes lideres de mercado possuirem programas de redugdo,
reutilizagdo e reciclagem, inclusive com pontos de coleta, para a destinacdo adequada dos
seus proprios equipamentos fabricados, o que devera ser adotado, caso aplicavel.

4) Em relagdo ao consumo de energia elétrica, a solu¢do deverd possuir capacidade de
operagdo em “Modo econdmico”, que propiciam uma redugdo no consumo de energia
elétrica, e, consequentemente, minimizagao do impacto ambiental.

5) Tendo em vista a formulagdo e adocdo de medidas para a conscientizacdo e combate ao
racismo e promogao da diversidade racial em todos os contratos firmados por esse Poder, a
Contratada devera promover agdes internas de prevencdo, conscientizagdo e combate ao
racismo junto a seus colaboradores. Estara previsto no Termo de Contrato ou instrumento
equivalente clausula tal obrigacdo, estando a Contratada ciente das condutas descritas e suas
implicagdes.

Requisitos de Niveis
de Servico:

Nao se aplica ao projeto em questdo.

Requisitos de
Qualificacio e
Experiéncia da

Empresa Contratada

1) Devera ser comprovada capacitacdo técnico-operacional através de um ou mais atestados,
expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, mencionando que forneceu, de
forma satisfatoria, os produtos com caracteristicas semelhantes as do objeto.

Requisitos de Formas
de Comunicac¢ao:

A forma de comunicagdo com a empresa contratada se dara por:

1) Canais de Internet;

2) Correio eletronico (e-mail);

2) Telefone;

3) Visitas técnicas. Reunides de acompanhamento e de suporte técnico.

Requisitos de Padrées
e Modelos de
Interoperabilidade

1) Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil): ndo se aplica ao projeto em
questao;

2) Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-PING): ndo se aplica ao projeto
em questao;

3) Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG): ndo se aplica ao projeto em
questao;

4) Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI): ndo se aplica ao projeto em questao;

5) Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos (e-ARQ Brasil): ndo se aplica ao projeto em questio;

6) Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos
do Poder Judiciario (Moreq-Jus): ndo se aplica ao projeto em questao.
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Outros Requisitos: ‘

1.3 Avaliacao das Diferentes Solucdes Disponiveis no Mercado e que Atendam aos Requisitos
do Projeto (Levantamento das alternativas)

Preliminarmente, foram levadas em consideragdo as orientacdes contidas no “Guia de Boas
Praticas de Contratacao de Solugdes de TI” do Conselho da Justica Federal (CJF), disponivel em
https://www.cjf.jus.br/cjf/unidades/tecnologia-da-informacao/modelo-de-contratacao-de-solucoes-
de-ti-mcti-jf/guia-de-boas-praticas-versao-2.pdf/view, no “Guia de Boas Praticas em Contratagao de
Solucdes de Tecnologia da Informacdo - 1* Edicdo” do Tribunal de Contas da Unido, disponivel em
https://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/guia-de-boas-praticas-em-contratacao-de-solucoes-de-
tecnologia-da-informacao-1-edicao.htm e na pagina “Modelos, Diretrizes e Orientagcdes para
Contratagao de Solugoes de TIC”, do Ministério da  Economia, em
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/guias-modelos-e-diretrizes-para-contratacoes-
de-solucao-de-tic, onde € possivel acessar as recomendagdes para contratacdo de solucdes de
Tecnologia da Informacdo no ambito da Administragdo Publica Federal. Naquele portal, também
estdo disponiveis Guias, Modelos e Diretrizes para Contratagdes de Solugdo de TIC de carater geral
e por temas, onde € possivel verificar as boas praticas do governo federal na administracdo e
contratag¢do de recursos de TIC.

Em seguida, foram consideradas as orientagdes contidas no Manual Sobre a Pesquisa de
Mercado em Ambito Geral, de autoria da Divisio de Compras e Controle de Contratos, vinculada a
Diretoria de Contratagdes deste Tribunal, o qual propde “um guia pratico de como elaborar a
pesquisa de mercado de acordo com as normas vigentes”.

Além do guia, foram consideradas normas e diretrizes do Decreto Estadual n® 9.900/2021,
que “dispoe sobre o procedimento administrativo para a realiza¢do de pesquisa de precos para
aquisi¢cdo de bens e contratagdo de servicos em geral, no dmbito da administracdo publica
estadual direta, autdarquica e fundacional”.

Foram consideradas também, no que cabe a pesquisa de mercado, a Lei n® 14.133/2021 e a
Instrugdo Normativa n°® 67/2021 da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo
Digital do Ministério da Economia.

Como forma de buscar contratos celebrados com a Administracdo Publica para fins de
pesquisa de mercado, inicialmente foi realizada busca visando localizar contratagdo passada neste
Tribunal, em execu¢do ou concluida no periodo de 1 ano anterior a data da pesquisa de precos, por
meio da consulta de registros internos e também através do relatério de licitacdes disponivel em
https://www.tjgo.jus.br/index.php/licitacoes-contratos-e-instrumentos-de-cooperacao/licitacao.

Em seguida, foi consultado o Portal ComprasNet.GO, sistema virtual de aquisi¢ao de bens e
servigos para dispensa de valor e pregdo no ambito do Estado de Goids, através do link
https://www.comprasnet.go.gov.br/Buscal icitacoesParametros.asp.

Uma outra forma de pesquisa se deu por meio da verificagdo dos contratos dos orgaos
pertencentes ao Poder Executivo Estadual Goiano, avaliando também como estdo se posicionando
acerca desse tipo de demanda por solu¢do de TI. Através do portal “Goids Transparente”
administrado pela Controladoria-Geral do Estado de Goids, € possivel ter acesso a base de dados de
contratagcdes estaduais. 0] acesso ¢ realizado através do enderego
http://www.transparencia.go.gov.br/portaldatransparencia/gastos-governamentais/contratos. Por
meio do menu “Detalhes de contratos” é possivel acessar a pesquisa sobre as contratagoes.

Também foi consultada a base do Portal de Compras do Governo Federal (antigo “Compras
Governamentais”), através do endereco https:/www.gov.br/compras/pt-br/, que retne diversos
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outros pontos de pequisa, como o sistema Comprasnet, o Painel de Compras
(http://paineldecompras.economia.gov.br/) e 0 Painel de Precos
(http://paineldeprecos.planejamento.gov.br/), os quais apresentam dados estruturados de
contratagdes realizadas em todo o pais. Essas contratagdes representam o resultado de uma
avaliagdo das contratagdes de Solugdes de TI pelos Orgios e Entidades integrantes do Sistema de
Administragdao dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP) do Governo Federal e encontram-
se catalogadas e categorizadas por subconjunto de bens e servigos.

Ainda no ambito da Administragdo Publica Federal, foi consultado o Portal da Transparéncia
mantido pela Controladoria-Geral da Unido (http://www.portaltransparencia.gov.br/contratos/),
através da pesquisa disponivel nas opcoes “Consulta Detalhada” e apds em “Contrato” e também
por meio do campo “Busca especifica”.

Também foram utilizados como referéncia sites de busca e o sistema Banco de Pregos,
objeto do contrato celebrado entre este Tribunal de Justica e a empresa NP Capacitagdo e Solucdes
Tecnoldgicas Ltda, incluindo termos relacionados ao tipo de contratacdo em diversas combinagdes
com as palavras-chaves relacionadas, objetivando localizar mais contratos celebrados com a
administracdo publica direta, incluindo unido, estados e municipios, nos poderes executivo,
legislativo e judiciario, bem como na administragdo indireta e em entidades paraestatais, além de
eventuais contratos entre pessoas juridicas de direito privado para fins de identificar as praticas do
mercado como um todo.

Apoés a consulta para localizar contratos celebrados com a Administragdo Publica, sdo
realizadas pesquisas em sitios eletronicos e de dominio amplo, visando complementar a pesquisa
com referéncias de precos praticados no mercado como um todo.

Também sdo solicitados orgamentos diretamente para fornecedores, através de solicitagao
formal, devidamente acompanhada dos documentos necessarios a cotagdo de forma correta do
material/servigo, e com as informacdes na proposta referentes a descricdo do objeto/servigo, valor
unitario e total, data da proposta, validade da proposta, identificagao do proponente com CPF/CNPJ
e enderego, carimbo e assinatura do responsavel.

Por fim, como metodologia para obtencao do prego estimado, preliminarmente ¢ calculada a
mediana de todos os valores obtidos, a fim de que seja utilizado como limitador dos valores
aceitaveis, sendo considerado o coeficiente de 25% para mais e para menos para, por fim, obter
através da média simples o prego estimado, conferindo, dessa forma, maior seguranca e
transparéncia ao calculo, conforme recomendado no Manual da Divisdo de Compras e Controle de
Contratos.

Em todas as pesquisas realizadas nos sistemas informatizados mencionados foram utilizados
os periodos de contratacdo e as palavras-chave a seguir:

» Anos filtrados: 2018, 2019, 2020, 2021, 2022;

* Termos pesquisados: transmissdo, escrituragdo fiscal digital, retengdes, informacdes
fiscais, receita, contabilidade, reten¢des, IR, CSLL, COFINS, PIS/PASEP.

Nesse contexto, a partir da definicdo dos requisitos e dos métodos de pesquisa supracitados,
a Equipe de Planejamento da Contratacao identificou as seguintes alternativas de mercado:

1.3.1 Alternativa 1 e seus Custos: Contratacao de Solucao de Software com Servicos de
Suporte e Treinamento

E pratica comum a aquisicio de software para automatizagio de rotinas operacionais
relacionadas a prestacdo de informagdes financeiras e tributdrias, como ¢ o caso do objeto dos
presentes autos, prevendo a contratacdo de servicos de instalacdo, suporte e treinamento € ha no
mercado diversas empresas especializadas que atendem a presente demanda.
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A Diretoria de Tecnologia da Informagao (DTI) do TJGO tem na estratégia de contratacao
de ativos de TI a exigéncia de servigos com garantia técnica € suporte para assegurar seu
funcionamento.

1.3.2 Alternativa 2 e seus Custos: Uso de Software Livre/Publico
Nao foram localizadas solu¢des do tipo software livre/publico que atendam a presente
demanda.

1.3.3 Alternativa 3 e seus Custos: Disponibilidade da Solucio em Outro Orgio

No projeto de TI em questdo, cada 6rgdo realiza a sua propria aquisicao e € responsavel pela
manuten¢do da sua propria solucdo tecnologica. Nesse contexto, ndo ¢ possivel um outro 6rgao
compartilhar esse tipo de solucdo com o TJGO, logo ndo foram estimados custos para essa
alternativa.

1.3.4 Alternativa 4 e seus Custos: Desenvolvimento interno (insourcing)

E pratica comum o desenvolvimento interno de softwares usando a propria equipe de
programadores do Orgdo, entretanto a capacidade de mao de obra ¢ limitada, provocando a
necessidade de contratacdo de empresa terceirizada.

O quadro de servidores da Diretoria de Tecnologia da Informacdo do TIGO ¢ reduzido e
com o advento de novos projetos e da franca expansdo do sistema de Processo Judicial Digital
(PJD), Sessdo Virtual, Processo Administrativo Digital (PROAD), dentre outros, além da demanda
de servicos gerada por esses sistemas, 0 que sobrecarregou, sobremaneira, os trabalhos afetos a esta
Diretoria, sem contudo, aumentar o quadro funcional de mao de obra especializada que se apresenta
defasado.

E inegavel que uma prestacio de servicos eficiente esta condicionada & existéncia de um
contingente de pessoal capacitado, e em niimero suficiente para atender a demanda de usuérios dos
nossos servigos, pois a insuficiéncia de pessoal além de contribuir para que o servigo prestado seja
ineficiente e moroso, faz com que haja acimulo e sobrecarga de trabalho nos poucos servidores
existentes. Apesar de ser cedico que tal situacdo ndo ¢ adequada, consignamos que os servidores da
Diretoria de Tecnologia da Informacdo cumprem sua missdo institucional com inegéavel zelo e
esforco, pois, uma vez que nao ha possibilidade de desligamento dos sistemas informatizados que
operamos, nossa equipe tem trabalhado diuturnamente, no decorrer dos sete dias da semana.

Tomando como base a Resolugdo n° 211/2015 do Conselho Nacional de Justica
(recentemente substituida pela Resolugdao n® 370/2021 do CNJ), o TIGO carece atualmente de pelo
menos 60 (sessenta) servidores efetivos na area de Tecnologia da Informagdo. Tal conformidade
depende de questdes orcamentarias, além de uma lei que regulamente a criagdo dos novos cargos.
Logo, ndo sendo passivel de uma solucao de curto prazo.

Além disso, segundo estimativas realizadas pela Divisdao de Contabilidade, torna-se inviavel
economicamente o desenvolvimento interno, levando-se em consideracdo que a aquisi¢do de tal
solucdo por este Tribunal seria mais rentavel, tendo em vista que, caso seja adquirida licenga de uso
das solucgodes localizadas, o valor do contrato anual estaria em valor médio estimado de R$
45.146,75 (quarenta e cinco mil cento e quarenta e seis reais € setenta e cinco centavos).

A titulo de exemplo, se fosse direcionado a equipe da Diretoria de Tecnologia da Informacao
o encargo de desenvolver e manter em producdo um novo sistema com o0s requisitos tecnoldgicos
descritos, com a manutengdo de 02 servidores, somando as despesas de 13 saldrios (12 salarios
mensais + 13°), com um salario médio liquido de R$ 13.000,00, (treze mil reais) o valor anual
giraria em torno de R$ 312.000,00 (trezentos ¢ doze mil reais). Caso seja mantido apenas um
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servidor nessa hipotética equipe, o valor anual giraria em torno de R$ 156.000,00 (cento e cinquenta
e seis mil reais), ou seja, mesmo assim uma contratagdo de empresa especializada para o
fornecimento de licenga seria a alternativa indicada.

Nesta esteira, ainda ha fatores a se considerar como o conhecimento da regra de negdcio,
bem como de equipe dedicada a atualizar constantemente e prestar suporte aos diversos tipos de
retencoes, escrituracoes fiscais e demais requisitos requeridos, algo ndao dominado pela equipe da
Diretoria de Tecnologia da Informacdo do TJGO, sendo que a solugcdo de mercado apresentada
representa a area de atuagdao da empresa, especializada neste tipo de solucao.

Nesse contexto, esta alternativa foi descartada.

1.4 Justificativa de escolha da Solucio de TI em relacdo ao alinhamento as necessidades de
negdcio e macrorrequisitos tecnologicos, bem como aos beneficios a serem alcancados em
termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade

A Equipe de Planejamento da Contratacdo recomenda a “Alternativa 1 — Contratagdo de
Solugao de Software com Servigos de Suporte e Treinamento”. Os Itens que irdo compor a solugao
de TI, bem como o detalhamento dos valores estimados foram discriminados na planilha “Andlise
de Mercado” presente nos autos.

A eficéacia da contratagdo se justifica no fato de que o objeto a ser contratado ¢ importante
para a realizacdo das atividades rotineiras na Divisdo de Contabilidade (conforme exposto no DOD
— Documento de Oficializagdo de Demanda) deste Tribunal, que atualmente estdo sendo realizadas
de maneira precaria, gerando baixa produtividade.

A Equipe de Planejamento da Contratagdo entende que a vantagem da aquisicdo esta na
padronizacao e alinhamento as praticas de mercado, por possibilitar o uso de solugdes modernas,
populares e amplamente utilizados por varios Orgios e empresas publicas/privadas. Acrescente
ainda a total compatibilidade com o ambiente computacional, da facilidade de instalacdo e
operag¢do, ndo demandando qualquer “arranjo tecnolégico” para o pleno funcionamento, eliminando
o risco de paralisagdo ou comprometimento do ambiente computacional do TJIGO.

Dessa forma, fica comprovado que o modelo praticado pelo TIGO se espelha nas
recomendacdes e melhores praticas de mercado, sobretudo trazendo seguranga a Instituicdo e
propiciando o uso eficiente dos seus recursos.

Por fim, esta contratacdo encontra-se alinhada com o Plano Estratégico do Poder Judiciario
2021-2026:

* Macrodesafio a ser alcancado: Aperfeicoar a Gestdo Or¢camentaria e Financeira
* Meta estratégica a ser alcangada: Meta 6: Aprimorar a Gestdo Orcamentaria e
Financeira alinhada ao Plano Estratégico.

Encontra-se alinhada também com o Plano de Gestdo do Poder Judicidrio do Estado de

Goias para o biénio 2021-2023:

* Meta 04: Alcancar no minimo 72% no Prémio CNJ de Qualidade;

* Meta 07: Alcangar o nivel de exceléncia com o indice de 0,90 no IGOVTIC-JUD.

Também esta alinhada a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026:

* Objetivo 01: aumentar a satisfagdo dos usudrios do sistema judicidrio;

* Objetivo 02: promover a transformagao digital;

* Objetivo 05: aperfeigoar a governanca e a gestao;

* Objetivo 07: aprimorar a seguranc¢a da informagao e a gestao de dados;
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1.5 — Relagao entre a Demanda Prevista e a Quantidade de Bens e/ou Servicos a Serem
Contratados (justificativa da quantidade de bens e servigos)

A Equipe de Planejamento da Contratacdo apresenta abaixo a forma de estimativa para o
quantitativo de bens a serem contratados, cujo detalhamento foi embasado no levantamento a
quantidade atualmente instalada nas Unidades contempladas:

Lote 01 - Item 1.1 — Assinatura de uso de Software de Escrituracio Fiscal

Estimativa: 1 unidade/licenga de uso por 12 meses.

Forma de Estimativa: De acordo com a quantidade de usuarios que fardo uso do software na
Divisao de Contabilidade da Diretoria Financeira, considerando que cada licenga deverd estar
disponivel para ao menos 3 usudrios simultaneos.

Lote 01 - Item 1.2 — Servico de implementacio e treinamento

Estimativa: 1 unidade.

Forma de Estimativa: De acordo com a quantidade de instalagdes que serdo realizadas nos
computadores dos usudrios que fardo uso do software na Divisdo de Contabilidade da Diretoria
Financeira, sendo considerada apenas 1 unidade do servigo para a quantidade total de usudrios
simultaneos permitida pela solugao.

1.6 Necessidades de Adequacio do Ambiente Interno do TJGO para Viabilizar a Execucio
Contratual

A Equipe de Planejamento da Contratacdo apresenta abaixo as necessidades de adequagao
do ambiente do TJGO, no que se refere a infraestrutura tecnologica e elétrica, logistica, espago
fisico, mobilidrio e outras que se apliquem, para que o contrato possa ser devidamente executado ¢ a
solugdo de TI atinja seus objetivos:

Aspectos Necessidades

Nesse projeto, ndo ha pendéncias relacionadas a este aspecto.

Infraestrutura tecnologica . , ~
utu &l Todo o ambiente esta apto para a execugao contratual.

Nesse projeto, ndo ha pendéncias relacionadas a este aspecto.

Infraestrutura elétrica . . ~
Todo o ambiente esta apto para a execugdo contratual.

Nesse projeto, ndo ha pendéncias relacionadas a este aspecto.

Logistica de implantagao Todo o ambiente esta apto para a execucao contratual.

Nesse projeto, nao ha pendéncias relacionadas a este aspecto.

Espaco fisico . , ~
paco fist Todo o ambiente esta apto para a execugao contratual.

Nesse projeto, ndo ha pendéncias relacionadas a este aspecto.

Mobiliario . , o
Todo o ambiente esta apto para a execugdo contratual.

1.7 Necessidade de Recursos Materiais ¢ Humanos para Viabilizar a Execucao
Contratual

A Equipe de Planejamento da Contratacdo apresenta abaixo as necessidades de recursos
materiais € humanos do TJGO, no que se refere a implantagdo, uso e a manutencao da Solucao de
TIC, para que o contrato possa ser devidamente executado e a solu¢do de TIC atinja seus objetivos:
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q R avel P
Aspectos Necessidades esponsave por ra?o de
suprir a demanda atendimento
Divisao de
Infraestrutura Infraestrutura Até 5 dias antes
. Pontos de rede SAN ¢ LAN Tecnologica e da vigéncia do
tecnologica , Y
Nucleo Técnico de contrato
Telecomunicagdes
Infraestrutura Fornecimento ininterrupto de energia Diretoria de Obras Du.r aPte .toda a
o o vigéncia do
elétrica elétrica do TJIGO
contrato
Logistica de Nesse projeto, nao ha pendéncias relacionadas a este aspecto. Todo o ambiente esta
Implantacio apto para a execucdo contratual.

Nesse projeto, ndo ha pendéncias relacionadas a este aspecto. Todo o ambiente esta

Espaco Fisico ~
pag apto para a execugdo contratual.

Nesse projeto, ndo ha pendéncias relacionadas a este aspecto. Todo o ambiente esta

Mobiliario <
apto para a execucao contratual.
. . . Fiscal técnico —
Realizar/Acompanhar a instalagao, ) Durante toda a
~ S Analista de TI com A .
configuragdo, customizagdo e ~ . vigéncia do
. ~ N formagdo superior na
administragao sobre a solugao de TI. , contrato
Recursos area de TI
Humanos Gestor do contrato —
. L . Durante toda a
Atestar as faturas e realizar a fiscaliza¢do ¢ | Analista de TI com Lo
> ~ ) vigéncia do
gestdo do contrato. formagdo superior
. contrato
em qualquer area
Outros -

1.8 Estratégia de Continuidade da Solu¢iao em caso de Interrupciao Contratual

Para que a execucdo contratual tenha continuidade deverd haver o monitoramento
permanente do contrato, controlando as caracteristicas normais e andmalas que possam
comprometer a prestacdo dos servigos. As acdes descritas a seguir deverao ser adotadas:

Acoes de Contorno
. Controles Acio Corretiva
Evento Efeito Causas : e/ou
Atuais Responsavel
Preventiva
Recomendada
Encerramento por | Lentiddo e até Acompanhar os
abandono, paralisag@o na Empresa ndo ter | Aplicar san¢do prazos de
inadimplemento realizacdo de | comprometimento | na empresa por entrega e . .
. . . ~ . . Fiscal Técnico
ou incapacidade atividades de na execuc¢do do | descumprimento| monitorar a
da empresa escrituracao contrato contratual qualidade dos
contratada fiscal digital bens
Faléncia da Iniciar um novo | Acompanhar a | Fiscal Técnico
Empresa processo situacdo fiscal e
administrativo da empresa Administrativo
visando uma contratada
nova contratacdo
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Exigir atestados
Convocar o de capacidade
Falta de apa
. segundo técnica e .
capacidade/ ~ Fiscal
. - colocado no declaragoes L .
qualificagdo da . Administrativo
procedimento sobre a
empresa na P S e Gestor do
~ licitatorio para | permissdo da
execucdo do . Contrato
assumir o empresa em
contrato o
contrato comercializar os
bens

1.9 Estratégia de Independéncia do TJGO com relacio a empresa contratada

Uma vez contratado o objeto em questdo, nao serda criado vinculo ou dependéncia de
tecnologia exclusiva, permitindo esta Instituicdo buscar outros fornecedores no mercado. As ac¢des

descritas a seguir deverao ser adotadas:

Acoes de Contorno
. Controles Acio Corretiva
Evento Efeito Causas : e/ou
Atuais . Responsavel
Preventiva
Recomendada
Notificar a Gerenciar e
empresa acerca monitorar a
Desacordo dos pontos de qualidade dos . ..
. Fiscal Técnico
contratual desacordo, bens e servigos e
visando sua os prazos de
melhoria entrega
- , - Negociar com a
Lentidao e até ~ Utilizar bens & .
aralisacio na Contengao de disponiveis e/ou empresa para Fiscal
Interrupgdo da para’isace or¢camento . diminuir o preco | Administrativo
~ realizagdo de . priorizar as
prestacdo dos . destinado ao . ou para e Gestor do
. atividades de demandas mais .
Servigos . ~ contrato [ fornecimento Contrato
escrituragdo criticas arcial
fiscal digital p
Buscar a
transicao dos
Descontinuidade de| Adotar novo requisitos Fiscal Técnico
oferta no mercado modelo de técnicos afetados| e Gestor do
do servigco contratagdo para os bens Contrato
disponiveis no
mercado

1.10 A¢des para Transicao Contratual

Por se tratar de uma contratacdo cujo objeto ¢ assinatura de uso de software de escrituragao
fiscal digital, em que ndo serdo gerados artefatos e/ou outros produtos que demandam repasse de
conhecimento, ndo ha que se falar em transicdo contratual. Portanto, este item ndo se aplica ao

presente contexto.
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1.11 — A¢oes para Encerramento Contratual

Ao longo do periodo de vigéncia da contratacdo, o TJGO desempenhard ag¢des de controle
para o adequado encerramento do contrato, bem como podera disponibilizar recursos para que a
Contratada tenha condi¢des de executa-lo, além de solicitar agdes da Contratada para que haja
condi¢des de utilizacdo do objeto de forma adequada apds o encerramento. As acdes de controle

descritas a seguir serdo adotadas:

Id Acio Responsavel Inicio Fim
Validar a entrega das versdes Apds a Ao término do
01 | finais dos servicos e produtos Gestor do Contrato assinatura do
~ contrato
alvos da contratacao contrato
Transferéncia final de
conhecimentos sobre a Apés a A
. - . Ao término do
02 | execugdo e a manutenc¢do da Gestor do Contrato assinatura do
< . contrato
Solugdo de Tecnologia da contrato
Informagdo e Comunicagao
Nao se aplica. Pela natureza do Apbs a
Devolugdo de recursos contrato, ndo ha necessidade do AP Ao término do
03 . . o assinatura do
materiais TJGO disponibilizar recursos contrato
. . contrato
materiais de TI para a contratada.
Nao se aplica. Ndo ¢ necessario a Apods a
Revogacao de perfis de criag@o de perfis de acesso da AP Ao término do
04 . - assinatura do
acesso contratada nas instalagdes de contrato contrato
infraestrutura tecnolégica do TIGO.
Nao se aplica. Nao € necessario a Apos a o
e . . . ) . Ao término do
05 | Eliminag@o de caixas postais criagdo de servigo postal para os assinatura do
L contrato
funcionarios da contratada. contrato
. 5 (cinco) dias Lo
Realizar o encerramento ( ) Ao término do
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do contrato

1.12 Analise sobre a Viabilidade Economica da Contratacao

com a Diretoria Financeira deste Egrégio Tribunal.

1.13 Aprovacio e Assinatura do Estudo Técnico Preliminar

A aprovacao financeira acerca dessa contratagdo fica a cargo da Diretoria-Geral em conjunto

O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Resolucdo n° 182/2013 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), bem como em conformidade com os requisitos técnicos
necessarios ao cumprimento das necessidades e objeto da aquisicdo. No mais, atende
adequadamente as demandas de negocio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os
custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo
administrdveis e a drea requisitante priorizard o fornecimento de todos os elementos aqui
relacionados necessarios a consecucao dos beneficios pretendidos, pelo que recomendamos a
aquisi¢ao proposta.
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