N° Processo PROAD: 202302000383705 (Evento n° 24)

Diretoria de Recursos Humanos — Divisdo de Alocacao e Atendimento ao Servidor

TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO N° 202302000383705

1. DO OBJETO
Contratagdo de prestagdo de servicos de Gestdo de Margem
Consignavel em folha de pagamento dos servidores, aposentados e
pensionistas no ambito do Sistema de Gestdo de Pagamento de

Pessoal junto as consignatarias.
2. DA DESCRIGCAO DOS SERVICOS

2.1. Definigoes basicas:

A contratada utilizara o Sistema de Gestao de Margem Consignavel
do SERPRO - SISGCS, préprio para a execugdo dos servigos
oferecidos, a fim de:

A) permitir o cadastramento de consignatarias e habilitacdo para o
processamento de consignagbes, conforme normas e
procedimentos sob responsabilidade do Orgdo Consignante do
Sistema;

B) autorizar e gerir as margens consignaveis;

C) disponibilizar o extrato de consignagdes para os consignados e
consignatarias;

D) encaminhar para o processamento as operagdes de
consignacdo em folha de pagamento no Sistema de Gestdo de
Pagamento de Pessoal do CONTRATANTE;

E) receber as consignacgdes processadas no Sistema de Gestao de
Pagamento de Pessoal do CONTRATANTE;

F) emitir informagdes gerenciais para a gestdo de pagamentos e

faturamento;
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G) permitir que a margem consignavel somente seja disponibilizada
para consulta das consignatarias mediante prévia autorizagdo do

servidor (consignado), por meio de senha.

2.2. Premissas e limitagdes para a execugao do servigo:

A) a CONTRATADA provera o servigo de gestdo de consignado
conforme regras e diretrizes do CONTRATANTE;

B) a CONTRATADA firmara instrumento juridico proprio,
diretamente com as consignatarias;

C) somente as consignatarias previamente cadastradas e
habilitadas poderdao acessar o sistema e operar contratos de
consignacao na folha de pagamento;

D) a remuneragcdo a CONTRATADA sera feita diretamente pelas
consignatarias conforme os respectivos instrumentos juridicos;

E) os servigos prestados pela CONTRATADA nao geram qualquer
6nus ao CONTRATANTE;

F) a CONTRATADA néo podera cobrar pelos servigos de cadastro e
processamento para consignatarias que, praticando consignagoes
facultativas, tenham previsao legal de isengao;

G) a infraestrutura de hardware e software mantida pela
CONTRATADA para a execucdo deste servico sera de uso
exclusivo para o fim descrito no item “17;

H) auditorias poderdo ser realizadas pela CONTRATANTE a
qualquer tempo, desde que solicitado com antecedéncia minima de
30 dias;

) a margem consignavel somente sera disponibilizada para
consulta das consignatarias no sistema mediante prévia
autorizagdo do consignado, por meio do Sistema de Gestdo de
Pessoas da CONTRATANTE ou de outros meios definidos por ela;
J) o langcamento das operagdes de consignagcao pelas
consignatarias somente sera realizado mediante autorizagédo do

consignado;
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K) a manutencédo e evolugdo da solugcdo de Gestdo de Margem
Consignavel ocorrerdao por conta da CONTRATADA, que devera
manté-la atualizada e disponivel para 0 CONTRATANTE;

L) o servigo sera executado dentro das instalagcbes da
CONTRATADA, onde a infraestrutura, a seguranga fisica, o projeto
elétrico e logico, as salas-cofre e todos os softwares basicos e
bancos de dados envolvidos, incluindo licenciamento e atualizacao,
serao de propriedade e responsabilidade da CONTRATADA.

2.3. Requisitos técnicos do servico:

2.3.1. Segurancga e integridade: a solugdo possui servigos de
seguranga em todas as suas camadas (banco de dados, aplicagéo,
interface web), destacando-se:

A) permitir a criptografia das informacgoes:

B) estabelecer de maneira inequivoca a identidade dos diversos
usuarios da solucdo, com a possibilidade de utilizacdo de
certificagao digital de usuario ou equipamento;

C) alterar ou recuperar senhas utilizando-se de recursos como
senhas fortes e criptografia;

D) controlar o acesso aos recursos da aplicagédo através de perfis e
0 uso de solugdes de gestao de identidades;

E) permitir o rastreamento de acesso, dados alterados e acessados
por meio de trilhas de auditoria;

F) registrar logs dos acessos, operagdes e falhas com, no minimo,
0Ss seguintes registros:

F.1 Data e Hora da Acéo;

F.2 CPF Responsavel (exceto jobs);

F.3 CNPJ Pertencente (se houver);

F.4 Acao efetuada

F.5 Objeto da acao

F.6 Valor anterior (varia conforme acgao e objeto);
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F.7 Valor atual (varia conforme agao e objeto);

F.8 IP do hardware que efetuou a acéo;

G) executar copias de seguranca (backups) conforme politica de
seguranga da CONTRATADA;

H) promover a retengdo de cépias de seguranga conforme politica
de seguranga da CONTRATADA;

[) utilizar o conceito de transagao de banco de dados, garantindo a
integridade dos dados armazenados;

J) manter o trafego de dados entre a estagdo do operador e o
servidor de aplicagao criptografado;

K) manter todas as transacbes protocoladas e autenticadas com

carimbo de tempo e certificado digital.

2.3.2 Caracteristicas basicas da aplicagao:
A) a solugao permite transagdes on-line;
B) a solug&o permite alertas sobre pendéncias, solicitagdes e novas

mensagens.

3. DA JUSTIFICATIVA

1.1. A contratacdo em tela se faz necessaria para atender as
demandas de prestacdo de servicos de Gestdo de Margem
Consignavel em folha de pagamento dos servidores, aposentados e
pensionistas, no ambito do Sistema de Gestdo de Pagamento de

Pessoal junto as consignatarias.

4. DA CLASSIFICAGCAO DO SERVIGCO

4. 1 O SERPRO utilizara o Sistema de Gestdo da Margem
Consignavel do SERPRO - SISGCS, para execugao dos servigos

oferecidos.

4.2 O servigo a ser contratado é classificado como servico comum,

visto que os seus padrbes de desempenho e qualidade podem ser
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objetivamente definidos por meio de especificagcbes usuais no
mercado.

4.3 A prestacdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre
os empregados da CONTRATADA e CONTRATANTE, vedando-se
qualquer relacdo entre estes, que caracterize pessoalidade e

subordinacéao direta.

5. DA ESTIMATIVA DE CUSTO E PRECOS DE REFERENCIA
5.1 O servico nao tera custos para a CONTRATANTE, sendo a

CONTRATADA remunerada por meio dos contratos firmados.

6. DA EXECUGCAO DO SERVICO

6.1 Considerando que o contrato anterior expirou em 05/02/2023 e,
alegando razdes de impossibilidade técnica de prorrogagcao do
ajuste em decorréncia da mudanca do CNPJ deste Tribunal, na
forma do Termo de Apostilamento n° 205/2022, o servigo devera ser
executado a partir de 06/02/2023, conforme solicitagdo da
CONTRATADA e a anuéncia do CONTRATANTE.

7. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

7.1 DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

7.1.1 Assegurar as condi¢gdes necessarias para a execugao dos
servigos contratados;
7.1.2 Solicitar formalmente qualquer alteracdo que possa impactar
a execucao dos servicos;
7.1.3 Autorizar o0 cadastramento das  consignatarias
4.1.4 Executar o cadastro inicial das consignatarias e a validagao
da documentacao de
habilitagbes correspondentes.
7.1.5 Regulamentar as regras e diretrizes para a operagdo do
Servico;

7.1.6 Emitir termo de autorizagdo para execucdo dos servicos a
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CONTRATADA

7.1.7 Disponibilizar os meios necessarios para a irvegragao do
SISGCS com o} sistema de
gestao de pessoas;

7.1.8 Encaminhar os dados no formato definido pela
CONTRATADA.

7.2 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

7.2.1 Executar os servigos contratados de acordo com o termo de
autorizacao C
legislagao de consignagodes;

4.2.2 Apresentar a CONTRATANTE, um arquivo com as rubricas a

serem proce
mensalmente na folha de pagamento;
PODER JUDICIARIO
Tribunal de Justica do Estado de Goias
*Diretoria Geral
7.2.3 Apresentar mensalmente ao CONTRATANTE até o 1° dia util
do mes subsequente,

relatério com o total de consignagbes processadas e valores
arrecadados;

7.2.4 Comunicar, formalmente, qualquer ocorréncia que possa
impactar na execugao dos
servicos;

7.2,5 Manter registro (log) de acesso dos usuarios finais pelo tempo
minimo de 5 anos;
4.2.6 Executar a revalidagado anual da documentacao de habilitagao
das consignatarias;
7.2.7 Manter a infraestrutura tecnolégica necessaria ao
desenvolvimento e operagao do

sistema;
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7.2.8 Suspender imediatamente a Consignagdo em desacordo com
a legislagao que
caracterize utilizagédo ilegal da folha de pagamento, comunicando
imediatamente o] Orgéo

Consignante,

8. DOS NiVEIS DE SERVICO

9. DA SUBCONTRATACAO

E vedada a subcontratacdo, salvo autorizacdo deste Tribunal.

10. DA ALTERAGAO E DA RESCISAO DO CONTRATO

10.1 O presente contrato podera ser alterado, com as devidas
justificativas, conforme o art. 65 da Lei n° 8.666/1993;

10.2 O contrato podera ser rescindido unilateralmente, por ato
formal da Administracédo, nos casos enumerados nos incisos | a VI
do art. 137 da Lei n° 14.133/2021.

13. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE:
A) a CONTRATADA devera adotar as praticas de sustentabilidade
ambiental na execugao do servigo, em atendimento ao art. 170 da
CF/1988, ao art. 5° da Lei n® 14.133/2021, a Lei n° 12.187/2009 e
art. 6° da Instrucdo Normativa n° 1/2010 da SLTI/MPOG, bem como
do Decreto n° 7746/2012.
B) a introdug&o dos critérios de sustentabilidade justifica-se em face
da responsabilidade objetiva da CONTRATANTE no que diz
respeito a promog¢ao do bem-estar dos administrados e a

preservacao do meio ambiente de forma sistematica e continua;
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C) é, portanto, dever da Administracdo Publica zelar pelos
principios e diretrizes emanados da legislagao que visam proteger o

meio ambiente.

14. DA PREVENGAO, CONSCIENTIZAGAO E COMBATE AO
RACISMO

141 A CONTRATADA devera realizar programas internos de
prevengao, conscientizacdo e combate ao racismo junto a seus

colaboradores;

14.2 Os colaboradores da CONTRATADA deverdao, anualmente,
participar de cursos para aprimoramento das metodologias de

trabalho em prol de condutas antirracistas;

14.3 A CONTRATADA devera disponibilizar canais de ouvidoria
para apurar com rigidez eventuais desvios de conduta relativas a

praticas racistas de seus colaboradores.

14.4 A CONTRATADA respondera solidariamente pelos danos e
responsabilidades ocasionadas a CONTRATANTE, inclusive a sua

imagem, pelas condutas racistas de seus colaboradores.
15. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGAO

15.1 Nos termos do art. 117 Lei n°® 14.133/2021, sera designado
representante para acompanhar e fiscalizar o servigo contratado,
anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execugdo e determinando o que for necessario a
regularizacao de falhas ou defeitos observados.

15.2 GESTORA: Diretora da Divisdo de Alocagao e Atendimento ao
Servidor (DAAS)

15.3 FISCAL TECNICO E ADMINISTRATIVO: Servidor(a)
indicado(a) pelo(a) Gestor(a) do contrato.

15.4 A fiscalizacdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por

qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes
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técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, nao implica
em corresponsabilidade da Administracao ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n°® 14.133/2021;
15.5 A gestora do contrato anotara em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execug¢ao do contrato, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacéo das
falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a

autoridade competente para as providéncias cabiveis.

16. DO PAGAMENTO
A contratagdo ndo gerara custos ao CONTRATANTE. A
CONTRATADA sera remunerada por meio de contratos firmados

com as consignatarias.

Patricia Ferreira Magalhaes Rezende
Diretora da Divisdo de Alocacao e Atendimento ao Servidor

Wanessa Alves de Oliveira
Diretora de Recursos Humanos

1.2. O contrato tera validade de 12 (doze) meses a partir da sua
assinatura, podendo ser prorrogado conforme a Lei Federal n°
14.133/2021.
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PATRICIA FERREIRA MAGALHAES REZENDE
DIRETOR(A) DE DIVISAO

DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS

Assinatura CONFIRMADA em 06/02/2023 &s 17:22

WANESSA OLIVEIRA ALVES
DIRETOR(A) DE RECURSOS HUMANOS
DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS
Assinatura CONFIRMADA em 07/02/2023 &s 11:19
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