N° Processo PROAD: 202302000383705 (Evento n° 38)

PODER JUDICIARIO
Tribunal de Justica do Estado de Goias

Diretoria Geral

CONTRATO N° 12/2023

Contrato de prestagdo de servicos especializados de
tecnologia de informagdo, que entre si celebram o
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS e o
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS -
SERPRO.

A vista dos autos n° 202302000383705, o TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DE GOIAS, situado na Av. Assis Chateaubriand, n® 195, Setor Oeste, Goiania/GO,
inscrito no CNPJ sob o n° 02.292.266/0001-80, doravante denominado CONTRATANTE,
neste ato representado por seu Diretor-Geral, Rodrigo Leandro da Silva, residente e
domiciliado nesta Capital, e o SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS -
SERPRO, empresa publica federal, com sede no SGAN, Quadra 601, Médulo V, Brasilia/DF,
CEP: 70.836-900, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.683.111/0001-07, doravante denominado
CONTRATADA, neste ato representada por seu Superintendente de Relacionamento com
Clientes, Jacimar Gomes Ferreira, designacdo n° 66225-001 de 4 de julho de 2016, e por
seu Gerente de Departamento, Anderson Roberto Germano, designacédo n° 50465-024 de
1° de junho de 2017, resolvem celebrar o presente contrato, sob sujeicdo as normas da Lei

n°® 14.133/2021, com suas alteragdes, observadas as seguintes clausulas e condig¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servigcos de gestdo de
margem consignavel em folha de pagamento dos servidores, aposentados e pensionistas
vinculados ao CONTRATANTE, no ambito do Sistema de Gestdo de Pagamento de Pessoal

junto as consignatarias.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRIGAO DOS SERVIGOS

2.1 Definigoes basicas
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O SERPRO utilizara o Sistema de Gestdo de Margem Consignavel do

SERPRO - SISGCS, proéprio para a execucao dos servigos oferecidos.

2.1.1 Caracteristicas e funcionalidades do Sistema de Gestao de Margens
e Consignagoes do SERPRO - SISGCS:

a) Permitir o cadastramento de consignatarias e habilitagdo para o

processamento de consignacdes conforme normas e procedimentos sob

responsabilidade do <Org&o Consignante do Sistema>;

b) Autorizar e gerir as margens consignaveis;

c) Disponibilizar o extrato de consignagdes para os consignados e

consignatarias;

d) Encaminhar para processamento as operagdes de consignagdo em folha

de pagamento no Sistema de Gestdo de Pagamento de Pessoal do

CONTRATANTE;

e) Receber as Consignagbes processadas no Sistema de Gestdo de

Pagamento de Pessoal do CONTRATANTE;

f) Emitir informagdes gerenciais para a gestdo de pagamentos e faturamento.

g) Permitir que a margem consignavel somente seja disponibilizada para

consulta das consignatarias mediante prévia autorizacdo do servidor

(consignado), por meio de senha.

2.2 Premissas e limitagoes para a execugao do servigo:

a) A CONTRATADA provera o servigo de gestdao de consignagao conforme
regras e diretrizes do CONTRATANTE;

b) A CONTRATADA firmara instrumento juridico proprio, diretamente com as
consignatarias;

c) Somente as consignatarias previamente cadastradas e habilitadas poderao
acessar o sistema e operar contratos de consignagéo na folha de pagamento;

d) A remuneragcdo a CONTRATADA sera feita diretamente pelas
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consignatarias conforme os respectivos instrumentos juridicos;

e) Os servigos prestados pela CONTRATADA nao geram qualquer 6nus ao
CONTRATANTE;

f) A CONTRATADA ndo podera cobrar pelos servigos de cadastro e
processamento para consignatarias que, praticando consignagdes facultativas, tenham
previsao legal de isenc¢ao;

g) A infraestrutura de hardware e software mantida pela CONTRATADA para a
execugao desse servico sera de uso exclusivo para o fim descrito no item 1;

h) Auditorias poderao ser realizadas pela CONTRATANTE a qualquer tempo,
desde que solicitado com antecedéncia minima de 30 dias;

i) A margem consignavel somente sera disponibilizada para consulta das
consignatarias no sistema mediante prévia autorizagdo do consignado, por meio do Sistema de
Gestao de pessoas do CONTRATANTE ou outros meios definidos por ela;

j) O langamento das operagdes de consignagao pelas consignatarias somente
sera realizado mediante autorizagdo do consignado;

k) A manutencdo e evolugdo da solugdo de Gestao de Margens Consignavel
ocorrerdao por conta da CONTRATADA, que devera manté-la atualizada e disponivel para o
CONTRATANTE;

I) O servigo sera executado dentro das instalagdes da CONTRATADA, onde a
infraestrutura, a segurancga fisica, o projeto elétrico e logico, as salas-cofre e todos os
softwares basicos e bancos de dados envolvidos, incluindo licenciamento e atualizagcao serao
de propriedade e responsabilidade da CONTRATADA.

2.3 Requisitos Técnicos do Servigo

2.3.1 Seguranga e Integridade: A solugdo possui servicos de seguranga em
todas as suas camadas (banco de dados, aplicagao, interface web), destacando-se:

a) Permitir a criptografia das informagoes;

b) Estabelecer de maneira inequivoca a identidade dos diversos usuarios da

solugdo, com a possibilidade de utilizagédo de certificagéo digital de usuario ou equipamento;

Av. Assis Chateaubriand, 195, St. Oeste, Goiania Goias — CEP 74130-011 — Telefone (62) 3236-5201
Assinado digitalmente por: ROBRIGOA PARDEORYMN SHO SINRE ICHFREISEERAIRI@N 06/ 0242025 217088, & 11:32.
Paravalidar este documento informe o cédigo BR7ZERIXRREBY mu et ieesmm Hitt{pes!/ (st w2t | st (st pu il dEamiDomneto



N° Processo PROAD: 202302000383705 (Evento n° 38)

PODER JUDICIARIO
Tribunal de Justica do Estado de Goias

Diretoria Geral

c) Alterar e recuperar senhas utilizando-se de recursos como senhas fortes e
criptografia;

d) Controlar o acesso aos recursos da aplicacao através de perfis € 0 uso de
solucdes de gestéo de identidades;

e) Permitir o rastreamento de acesso, dados alterados e acessados por meio
de trilhas de auditoria;

f) Registrar logs dos acessos, operagdes e falhas com, no minimo, os
seguintes registros:

F.1 Data e Hora da Acéo;

F.2 CPF Responsavel (exceto jobs);

F.3 CNPJ pertencente (se houver);

F.4 Acao efetuada;

F.5 Objeto da agao;

F.6 Valor anterior (varia conforme agao e objeto);

F.7 Valor atual (varia conforme agao e objeto);

F.8 IP do hardware que efetuou a acao;

g) Executar cépias de seguranga (backups) conforme politica de seguranca da
CONTRATADA;

h) Promover a retengdo de coépias de seguranca conforme politica de
seguranca da CONTRATADA;

i) Utilizar o conceito de transag¢ao de banco de dados, garantindo a integridade
dos dados armazenados;

j) Manter o trafego de dados entre a estacdo do operador e o servidor de
aplicacéo criptografado;

k) Manter todas as transagdes protocoladas e autenticadas com carimbo de

tempo e certificado digital.

2.3.2 Caracteristicas basicas da aplicacao:

a) A solugéo permite transagdes on-line;
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b) A solugdo permite alertas sobre pendéncias, solicitagbes e novas

mensagens.

CLAUSULA TERCEIRA - DA COMUNICAGAO

3.1 A CONTRATADA operara com uma organizacdo de Central de
Atendimento, sustentada em “scripts” que correspondam ao roteiro de solugdao dos
problemas basicos, passiveis de atendimento em 1° nivel pela equipe de atendentes:

| — Havera sempre um atendimento de 1° nivel que estara preparado para
solucionar as demandas basicas relacionadas nos scripts;

Il — Caso a resposta necessaria nao esteja prevista nos scripts e/ou ndo haja
condicao de resposta no 1° nivel, a Central de Servicos SERPRO - CSS encaminhara o
acionamento do usuario para o 2° nivel de atendimento;

[l — O atendimento de 1° nivel devera ser efetuado pela CONTRATADA por
meio de sua CSS;

IV . — A CONTRATADA disponibilizara o atendimento pela CSS, com
acionamento por telefone, site Web e correio eletrénico;

V — Para atendimento no 1° nivel, a CONTRATADA devera catalogar os
questionamentos mais frequentes com o objetivo de criar e atualizar os scripts para
respostas imediatas as demandas dos usuarios;

VI — A CSS pode ser acionada pelo telefone 0800 728 2323, por e-mail
css.serpro@serpro.gov.br ou pelo endereco
http://serpro.gov.br/menu/suporte1/especificos/diversos-servicos opgao Margem Consignavel,

com atendimento de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias na semana.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

4.1 DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

4.1.1 Assegurar as condicbes necessarias para a execugao dos servigos
contratados;

4.1.2 Solicitar formalmente qualquer alteracdo que possa impactar a
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execucao dos servicos;

4.1.3 Autorizar o cadastramento das consignatarias;

4.1.4 Executar o cadastro inicial das consignatarias e a validagcdo da
documentacéo de habilitagdes correspondentes;

4.1.5 Regulamentar as regras e diretrizes para a operagao do servicgo;

41.6 Emitir termo de autorizacdo para execucdo dos servicos a
CONTRATADA;

4.1.7 Disponibilizar os meios necessarios para a integracdo do SISGCS com
o sistema de gestédo de pessoas;

4.1.8 Encaminhar os dados no formato definido pela CONTRATADA.

4.2 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.21 Executar os servicos contratados de acordo com o termo de
autorizacao correlato e a legislagao de consignagdes;

4.2.2 Apresentar ao CONTRATANTE, um arquivo com as rubricas a serem
processadas mensalmente na folha de pagamento;

4.2.3 Apresentar mensalmente ao CONTRATANTE, até o 1° dia util do més
subsequente, relatério com o total de consignagdes processadas e valores arrecadados;

4.2.4 Comunicar, formalmente, qualquer ocorréncia que possa impactar na
execugao dos servicos;

4.2.5 Manter registro (log) de acesso dos usuarios finais pelo tempo minimo
de 5 anos;

4.2.6 Executar a revalidagdo anual da documentagdo de habilitagdo das
consignatarias;

4.2.7 Manter a infraestrutura tecnolégica necessaria ao desenvolvimento e
operacao do sistema;

4.2.8 Suspender imediatamente a consignacdo em desacordo com a
legislagdo, que caracterize utilizagdo ilegal da folha de pagamento, comunicando

imediatamente o Orgdo Consignante.
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CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE EXECU(}AO
5.1 O servico sera disponibilizado para o CONTRATANTE em até 30 (trinta)
dias corridos, contados da assinatura deste contrato.

CLAUSULA SEXTA - DOS NIVEIS DE SERVIGO

6.1 Ficam acordados os seguintes niveis de servigco, conforme abaixo:

Indicadores de Servigo de Producgao de Sistemas
Sigla Indicador Férmula de Célculo Afericao Tolerancia
DSPN = [TIA / TDC] * 100

onde:

TIA= Tempo em horas de

. indisponibilidade do ambiente .
*Indice de Relatério Mensal de
. L (excluido as paradas o 7% de
DSPN | Disponibilidade Ocorréncia de o o
. programadas) ) o indisponibilidade
da Solugio Indisponibilidades
TDC= Tempo em horas de

disponibilidade contratada,
considerado o periodo de alta

disponibilidade
TMRS = (HR - HI)

onde:

Até 3 (trés) horas

HR = Horario da Recuperagao ]
corridas dentro do

do Servico, e Relatério Mensal de .
Tempo para ) ] ] horario de alta
TMRS . HI = Horario de Inicio da Ocorréncia de ] o
Restaurar Servigo ) o ) o disponibilidade
Indisponibilidade Indisponibilidades
) para cada
O TRS exclui o tempo de o
ocorréncia

Indisponibilidade Planejada.

*A disponibilidade de acesso sera considerada no horario de funcionamento

do servico, desconsiderando-se as paradas previamente comunicadas.

6.2 O Relatério Mensal de Ocorréncia de Indisponibilidades, indicado no item
6.1 devera ser entregue ao CONTRATANTE ou disponibilizado pelo proprio sistema até o 5°

(quinto) dia util do més seguinte ao més de referéncia auferido no relatério.

Av. Assis Chateaubriand, 195, St. Oeste, Goiania Goias — CEP 74130-011 — Telefone (62) 3236-5201
Assinado digitalmente por: ROBRIGOA PARDEORYMN SHO SINRE ICHFREISEERAIRI@N 06/ 0242025 217088, & 11:32.
Paravalidar este documento informe o cédigo BR7ZERIXRREBY mu et ieesmm Hitt{pes!/ (st w2t | st (st pu il dEamiDomneto



N° Processo PROAD: 202302000383705 (Evento n° 38)

PODER JUDICIARIO
Tribunal de Justica do Estado de Goias
Diretoria Geral

CLAUSULA SETIMA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO
AUTORAL

7.1 Os programas de computador, solu¢gées em tecnologia da informacéo e
componentes que venham a ser desenvolvidos pelo SERPRO, para realizar a integragao

entre os servigos objeto deste contrato, constituirdo propriedade intelectual do SERPRO.

CLAUSULA OITAVA - DA MODALIDADE DE CONTRATAGAO
8.1 Este contrato é celebrado mediante dispensa de licitagcdo, conforme
disposto no art. 75, inciso 1X, da Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA NONA - DO SIGILO E DA SEGURANGA DAS INFORMAGOES
9.1 A CONTRATADA garante o sigilo e a seguranga das informagdes no
ambito de sua operagdo dentro dos limites aos quais se restringem o0s servigos que

compdem o objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA - DO VALOR
10.1 O servigco contratado nao trara custos ao CONTRATANTE, a qualquer
titulo, sendo a CONTRATADA remunerada por meio de contratos firmados com as

consignatarias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA
11.1 O presente contrato tera vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses,

contados da data de sua assinatura, podendo prorrogado na forma dos artigos 106 e 107 da
Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERAGAO E DA EXTINGAO DO
CONTRATO

12.1 O presente contrato, no que couber, podera ser alterado, com as
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devidas justificativas, conforme art. 124 da Lei n® 14.133/2021;
12.2 O presente contrato, no que couber, podera ser extinto na forma
prevista no art. 137 e seguintes da Lei n° 14.133/2021, por meio de motivagao formal e

assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GESTAO
13.1 No ambito deste Tribunal a gestdo do presente contrato sera exercida

conforme tabela seguinte:

Func¢ao Servidor Cargo Matricula

Patricia Ferreira

Gestora Magalhdes Rezende Diretora da Divisao de Alocacéo e 5132266
Atendimento ao Servidor (DAAS)

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PROTEGAO DE DADOS

As partes, ao celebrarem este instrumento, afirmam que conhecem e
entendem os termos da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados,
comprometendo-se, dessa forma, a abster de qualquer atividade que constitua violagdo das

disposicdes desta Lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

A CONTRATADA devera adotar as praticas de sustentabilidade ambiental na
execugao do servico, em atendimento ao art. 170 da CF/1988, ao art. 3° da Lei n° 8.666/93
alterado pela Lei n°® 12.349 de 2010, a Lei n°® 12.187/2009 e art. 6° da Instrugdo Normativa n°
1/2010 da SLTI/MPOG, bem como do Decreto n°® 7746/2012.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PREVENGAO, CONSCIENTIZAGAO E
COMBATE AO RACISMO

§1° A CONTRATADA devera realizar programas internos de prevengao,
conscientizagdo e combate ao racismo junto a seus colaboradores;

§2° Os colaboradores da CONTRATADA deverao, anualmente, participar de

Av. Assis Chateaubriand, 195, St. Oeste, Goiania Goias — CEP 74130-011 — Telefone (62) 3236-5201
Assinado digitalmente por: ROBRIGOA PARDEORYMN SHO SINRE ICHFREISEERAIRI@N 06/ 0242025 217088, & 11:32.
Paravalidar este documento informe o cédigo BR7ZERIXRREBY mu et ieesmm Hitt{pes!/ (st w2t | st (st pu il dEamiDomneto



N° Processo PROAD: 202302000383705 (Evento n° 38)

PODER JUDICIARIO
Tribunal de Justica do Estado de Goias

Diretoria Geral

cursos para aprimoramento das metodologias de trabalho em prol de condutas antirracistas;
§3° A CONTRATADA devera disponibilizar canais de ouvidoria para apurar
com rigidez eventuais desvios de conduta relativas a praticas racistas de seus
colaboradores;
§4° A CONTRATADA respondera solidariamente pelos danos e
responsabilidades ocasionadas ao CONTRATANTE, inclusive a sua imagem, pelas condutas

racistas de seus colaboradores.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICAGAO
17.1 Cabera a CONTRATANTE providenciar, a sua conta, a publicagao

resumida deste instrumento e dos seus eventuais aditamentos na imprensa oficial.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESOLUGCAO DAS CONTROVERSIAS

18.1 Estabelecida controvérsia de natureza juridica entre o CONTRATANTE
e a CONTRATADA, podera ser solicitado seu deslinde por meio de conciliagdo a ser
realizada pela Camara de Conciliagdo e Arbitragem da Administragdo Federal, conforme
estabelecido no art. 18 inc. lli do Decreto 7.392 de 13 de dezembro de 2010.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA ASSINATURA ELETRONICA

O presente termo podera ser assinado digitalmente por meio de certificado
digital emitido no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — |ICP-Brasil,
observados os padrbes definidos pela referida infraestrutura, bem como mediante a
utilizacado de outro meio de comprovagao da autoria e integridade de documentos em forma
eletrénica, que utilize identificagcdo por meio de nome de usuario e senha, inclusive mediante
uso da ferramenta de assinatura do Sistema de Processo Administrativo Digital - PROAD, do

TJGO, ou outro sistema que venha a substitui-lo.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Goiania/GO, com renuncia expressa de
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qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas e/ou questdes
judiciais decorrentes deste contrato, aplicando-se aos casos omissos a legislagdo comum.

E por estarem justas e combinadas, as partes assinam o presente

instrumento.
Goiania/GO, datado e assinado digitalmente.
Rodrigo Leandro da Silva
R CONTRATANTE .
JACIMAR GOMES FERREIRA
CPF DATA
CPF DATA 00464185980 07/02/2023
13144037885 07/02/2023 A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
hlnlomidade con s e vl en. Gy cnpRo @ serero
Jacimar Gomes Ferreira Anderson Roberto Germano
CONTRATADA CONTRATADA
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RODRIGO LEANDRO DA SILVA
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