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DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DE DEMANDA

Processo de Planejamento de Aquisi¢des e de Contratac6es de Solugdes de TIC

1. Documento de Oficializacdo de Demanda (DOD)

Este documento tem por finalidade formalizar o inicio do processo de planejamento da
contratagdo de TIC, vincular as necessidades da contratacdo aos objetivos estratégicos e as
necessidades corporativas da instituicdo, bem como instituir a equipe de planejamento da

contratacao.

De acordo com o Guia de ContratacGes de TIC do Poder Judiciario, estabelecido no art. 3°
da Resolucgdo n° 468/2022 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), o Documento de Oficializagdo
da Demanda (DOD) ¢ o “documento que contém elementos e informacdes bésicas da necessidade
da area demandante da Solucdo de TIC a ser contratada” ¢ devera conter, no minimo:

I — necessidade da solicitacdo, com a descri¢do sucinta da Solu¢do de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacéo pretendida, bem como o alinhamento entre a demanda e o
Planejamento Estratégico Institucional ou Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacéo do érgéo e ao Plano Anual de Contrata¢des (STIC);

Il — explicitacdo da motivacdo e o demonstrativo de resultados a serem alcancados com a
solucéo; e

111 - indicacdo da fonte dos recursos para a contratagéo; e

IV - indicacdo do Integrante Demandante para a composicdo da Equipe de Planejamento da
contratagéo.

2. Identificacdo da Solucéo de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéao:

Nome do Projeto:

Servigo de Sustentacdo para os Sistemas de Gestdo de

Pessoas e Administrativos Data de envio: | 21/03/2023

Identificacdo do Projeto:

A contratac@o do Servicgo de Sustentacdo para o Sistema de Gestdo de Pessoas (eGesp) e
Administrativos (Patriménio, Almoxarifado, Inventario e Compras), incluindo os
servicos de manutencdo corretiva, preventiva, evolutiva, atualizacdo tecnoldgica e
suporte técnico.

Fonte de Recursos:

FUNDESP - Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizagdo do Poder Judiciario

3. ldentificacdo da Area Demandante da Solucao:

Em conformidade com o Guia de Contratacdes de TIC do Poder Judiciario, a Area

r

Demandante ¢ “unidade do 6rgdo responsavel por demandar Solucdes de TIC e pelos aspectos
funcionais da contratacdo”. O Departamento/Area apresentado abaixo atuard como Integrante
Demandante no presente projeto:

Areas Demandantes:

Diretoria de Recursos Humanos e Diretoria Administrativa

Responsavel pela Demanda: |Wanessa Oliveira Alves Matricula: 5109167

E-mail do Responséavel:

woalves@tjgo.jus.br Telefone: | (62) 3216-2390

Em conformidade com o Guia de Contratacbes de TIC do Poder Judiciario, o Integrante
Demandante ¢ “servidor representante da Area Demandante da Solugdo de Tecnologia da
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DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DE DEMANDA

Informacdo e Comunicacdo indicado pela respectiva autoridade competente, responsavel pelos
aspectos funcionais da solucdo a ser contratada e pela conducdo dos trabalhos da equipe de

planejamento”.

Integrante Demandante: Tatiana Rodrigues Ferreira Matricula: 5101220
E-mail do Integrante . S . )
Demandante: trferreira@tjgo.jus.br Telefone: (62) 3216-4120

3.1 Responsabilidades do Integrante Demandante:

O Guia de Contratacbes de TIC do Poder Judiciario estabelece que sdo atribuicGes do
Integrante Demandante definir, sempre que possivel e necessario, 0s requisitos:

a) de negécio, que independem de caracteristicas tecnoldgicas, bem como os aspectos
funcionais da Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, limitados aqueles
indispensaveis ao atendimento das necessidades reais do 6rgao;

b) de capacitacdo, que definem a necessidade de treinamento, nimero de participantes,
carga horaria, materiais didaticos, entre outros pertinentes;

c) legais, que apontam as normas préprias do negécio com as quais a Solucdo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo devera estar em conformidade;

d) de manutencdo, que independem de configuracdo tecnol6gica e que definem a
necessidade de servicos complementares;

e) temporais, que definem os prazos de entrega dos bens e/ou do inicio e encerramento dos
servicos a serem contratados;

f) de seguranca da informacéo, juntamente com o Integrante Técnico;

g) de transparéncia, acesso e de protecdo aos dados;

h) sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a solucéo devera atender para
estar em conformidade com os costumes, os idiomas e o meio ambiente, entre outros
pertinentes.

Também de acordo com o mesmo Guia, durante a fase de selecdo do fornecedor, 0s
integrantes técnico e demandante devem proceder as acdes de gerenciamento dos riscos e atualizar
0 Mapa de Gerenciamento de Riscos. Dessa forma, o(s) seguinte(s) integrante(s) atuara(do) como
Integrante Demandante no presente projeto:

4. ldentificacdo da Area de Tecnologia da Informacéo e Comunicagio

Em conformidade com o Guia de Contratacbes de TIC do Poder Judiciario, a Area de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo ¢ a “unidade do 6rgao responsavel por gerir a TIC como
um todo e pelos aspectos técnicos da solucdo de TIC” e indicara o Integrante Técnico para a
composicao da Equipe de Planejamento da Contratagdo. Dessa forma, o(s) seguinte(s) integrante(s)
atuara(&o) como Integrante Técnico no presente projeto:

Integrante Técnico Keila Sousa Silva Matricula: | 5110645
5 el c_io g EE kssilva@tjgo.jus.br Telefone: | 3216-7700
Tecnico:

Integrante Técnico Giuliano Silva de Oliveira Matricula: | 5052858
E-mail do Integrante . - L ]

Técnico: gsilvaoliveira@tjgo.jus.br Telefone: | 3216 7760
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Processo de Planejamento de Aquisi¢des e de Contratac6es de Solugdes de TIC

4.1 Responsabilidades do Integrante Técnico:

O Guia de Contratacbes de TIC do Poder Judicidrio considera Integrante Técnico o
“servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo indicado pela
respectiva autoridade competente, responsavel pelos aspectos técnicos da solugdo a ser contratada”.

O Guia ainda

estabelece que sdo atribuicbes do Integrante Técnico, especificar, em

conformidade com os requisitos estabelecidos pelo Integrante Demandante, sempre que aplicavel,
0s seguintes requisitos tecnoldgicos, entre outros pertinentes:

a) de arquitetura da informagdo, composta pela definicdo de padrfes e significacdo dos
termos, expressdes e sinais a serem utilizados no nivelamento do entendimento da
composicdo da STIC entre as &reas demandante e técnica, juntamente com o integrante
demandante.

b) de arquitetura tecnoldgica, composta de hardware, software, padrfes de
interoperabilidade e de acessibilidade, linguagens de programacdo, interfaces, dentre
outros;

¢) do projeto de implantacdo da Solucdo de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo que
definem, inclusive, a disponibilizacdo da solucdo em ambiente de producéo, processo de
desenvolvimento de software, técnicas, métodos, forma de gestdo, de documentacéo, dentre
outros;

d) de garantia e manutengdo, que definem a forma como sera conduzida a manutencéo e a
comunicagdo entre as partes envolvidas na contratacéo;

e) de capacitagdo, que definem o ambiente tecnoldgico dos treinamentos, os perfis dos
instrutores e o conteddo técnico;

f) de experiéncia profissional da equipe que projetard, implantara e mantera a Solucéo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, que definem a natureza da experiéncia
profissional exigida e as respectivas formas de comprovacéo;

g) de formacdo da equipe que projetard, implantara e manterd a Solucdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacao, tais como cursos académicos, técnicos e as respectivas formas
de comprovagéo;

h) de metodologia de trabalho para a implantagdo e manutencdo da solucdo pela equipe;

i) de seguranga sob o ponto de vista técnico;

j) demais requisitos aplicaveis.

4.2 Autoridade Competente da Area de Tecnologia da Informago:

Nome: Anderson Yagi Costa

Cargo: Diretor de Tecnologia da Informacéo

5 — Identificacio da Area Administrativa

Em conformidade com o Guia de Contratagdes de TIC do Poder Judiciario, a Area
Administrativa ¢ a “unidade do 6rgdo responsavel pela execugdo dos atos administrativos e por
apoiar e orientar as areas Demandantes e de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do no que se
refere aos aspectos administrativos da contratagdo”. Dessa forma, o(s) seguinte(s) integrante(s)
atuara(ao) como Integrante Administrativo no presente projeto:
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Integ_ra_nte . Alini Souza Meirelis Matricula: 5118271
Administrativo:
E-mail do Integrante S . ]
Administrativo: asmeirelis@tjgo.jus.br Telefone: (62) 3216-2390
Integ.rgnte . Einstein Brunno Rezende dos Santos Matricula: 5228430
Administrativo:
E-mail do Integrante L . )
Administrativo- ebmrsantos@tjgo.jus.br Telefone: | (62) 3018-8782
Integrante Luiz Fernando da Silva Gomes Matricula: | 5201168
Administrativo:
E-mail do Integrante Lo ) )
Administrativo: Ifsgomes@tjgo.jus.br Telefone: | (62) 3216-4106

5.1 Responsabilidades do Integrante Administrativo:

O Guia de Contratacbes de TIC do Poder Judiciério considera Integrante Administrativo o
“servidor representante da Area Administrativa do 6rgdo, indicado pela autoridade competente

dessa area”.

Além disso, o Guia estabelece que sdo atribui¢des do Integrante Administrativo “especificar,
em conformidade com os requisitos estabelecidos pelo Integrante Demandante, sempre que
aplicavel, os seguintes aspectos administrativos da contratacdo, entre outros pertinentes”:

a) Auxiliar e orientar os integrantes das areas Demandante e de Tecnologia da Informac&o e
Comunicacdo nos aspectos administrativos em todas as fases da contratagéo;

b) Apresentar ou definir requisitos, modelos, diretrizes e obrigac6es contratuais, planilha de
formacdo de preco, questBes tributérias, trabalhistas, previdenciarias, entre outras
orientacbes pertinentes, observando os aspectos legais e normativos relacionados &
contratagdo do objeto;

c) Orientar a elaboracdo da planilha de formacdo de preco e demais instrumentos
administrativos necessarios;

d) Apontar as possiveis modalidades de licitacdo para a solucéo, seus beneficios e riscos,
em consonancia com as orientagfes dos 0rgdos de controle e a experiéncia recente de
outros drgdos ou entidades da Administragdo Publica.

A equipe de planejamento poderd acionar a area administrativa nas questdes que julgar

necessario.

De acordo com a Resolugdo 468/2022 do CNIJ, art. 7°, paragrafo tinico “0 integrante
administrativo designado pela autoridade competente ndo podera ser servidor da area de
TIC, salvo em situagdes excepcionais, por decisdo devidamente fundamentada”.

5.2 Autoridade Competente da Area Administrativa:

Nome:

Tatiana Rodrigues Ferreira

Cargo:

Diretora Administrativa

6. Motivagéo/Justificativa

A presente solicitacdo tem por objeto a contratacdo de servigos de sustentacdo para 0s
sistemas integrado de Gestdo de Recursos Humanos e Administrativos (Almoxarifado, Patriménio,
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Inventario e Compras), visando atender as areas da Diretoria de Recursos Humanos, Diretoria
Financeira e Diretoria Administrativa do Tribunal de Justica do Estado de Goias.

O Tribunal de Justica possui licenca do sistema informatizado de gestdo de Recursos Humanos
e célculo de Folha de Pagamento da empresa SIEDOS SISTEMAS E RESULTADOS, adquirido no
PROAD 201903000158323. Além da licenca, o Tribunal paga mensalmente a parte de manutencéao
e evolucdo do sistema. A empresa presta um bom servico para o Tribunal, o software atende muitas
das necessidades da Diretoria de Recursos Humanos e Financeira, mas ainda precisa de muitas
adaptacdes para contemplar todas as funcionalidades existentes no TJGO.

No entanto, a empresa informou que ndo renovara o contrato para manutencdo e evolucao,
conforme evento 14 do PROAD 202302000382649, visto que o valor mensal do contrato, por ser
decorrente de uma Ata de Registro de Precos de 2018, tornou-se insustentavel para a empresa por
dois fatores: o primeiro é que os valores foram projetados para a realidade do Orgdo detentor da
Ata, que possui uma estrutura bem inferior a do TIGO; o segundo, é que desde a pandemia de 2020,
os valores pagos aos profissionais de tecnologia aumentaram significativamente, 0 que causou um
aumento expressivo nos contratos de prestacdo de servicos de TI.

Em relacdo ao sistema administrativo, cumpre informar que empresa CIEL IT S/A, PROAD
202007000230689, fornece sistema informatizado de  Patrim6nio, Inventario e
Material/Almoxarifado ao Tribunal, e cobra mensalmente um valor para prestacdo de suporte e
customizacdo do software. Porém, desde da aquisicdo do sistema, em 26/10/2020, ele nunca
conseguiu atender satisfatoriamente todas as necessidades deste Tribunal. A Diretoria
Administrativa registrou varias ocorréncias, muitas inclusive culminaram em glosas, com o intuito
da referida empresa atender as solicitacbes de melhorias do sistema, por ndo possuir todas as
funcionalidades necessarias a execucdo plena das atividades da Divisdo de Material e Patrimonio,
principalmente em relacdo a todos os relatérios necessarios para tomada de decisdes, prestacdo de
contas e atualizacdo dos valores de depreciagédo dos bens, sem éxito. Dessa forma, a fim de atender
as demandas ndo contempladas no sistema, a Divisdo de Material e Patrimdnio necessita de manter
planilhas para auxiliar na extracdo dos dados necessarios. Tal cendrio tornou-se insustentavel,
identificando a necessidade de aquisicdo das licencas dos mddulos administrativos que atendam
todas as demandas da Diretoria Administrativa.

Recentemente, o Tribunal de Contas do Estado de Goiés realizou o Pregdo Eletrénico n°
23/2022 para a contratacdo de Sistemas Integrados de Gestdo de Pessoas e Mddulos
Administrativos. A empresa ganhadora do certame foi a SIEDOS SISTEMAS E RESULTADOS.
Em visita ao TCE, identificou-se que os moddulos administrativos possuem as funcionalidades
necessarias para atender as demandas da area administrativa do Tribunal. Foi realizada uma parceria
entre os dois 6rgdos, em que o TCE cedeu ao Tribunal a utilizagdo das licencas dos modulos
administrativos, acdo que gerard economia para a administracao publica, na medida em que néo sera
necessaria a realizacdo de certame licitatorio por parte deste 6rgao para a aquisicdo dos referidos
modulos.

Adicional ao ganho com a economia do custo da licitacdo, sendo contratada apenas uma
empresa para manutencdo dos dois sistemas, haverd também o ganho de gestdo, e também, o ganho
com a integragdo dos sistemas, pois 0s sistemas de patrimonio, almoxarifado e inventario
necessitam de informacdes que se originam no sistema de gestdo de recursos humanos, e a néo
integracdo gera cadastro em duplicidade, e muitas vezes, inconsisténcias ou atraso para refletir a
real estrutura do TJGO.

Importa ressaltar que o Sistema de Gestdo de Pessoas, j& implantado, necessita de atuacéo
constante no tocante ao monitoramento e manutengées com o intuito de manté-lo em perfeito
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funcionamento, pois sofre constantes atualizacbes por conta de, por exemplo, alteracbes das
legislagdes.

Caso ndo seja dada continuidade aos servicos em questdo, eventual intercorréncia que
comprometa a utilizacdo do sistema por falta de manutencéo, causara graves prejuizos as atividades
do Tribunal, tendo em vista a importancia das informacgdes nele concentradas e as atividades
desenvolvidas, a exemplo do procedimento de pagamento de servidores e magistrados deste Poder,
realizacdo de inventario e prestacdes de contas.

Cabe ressaltar ainda, que o sistema da empresa SIEDOS ¢ utilizado por outros érgaos publicos,
sendo um software de natureza Unica, ndo havendo outro similar em funcionamento, haja vista que
0 mesmo se adapta as regras de neg6cio e necessidades de seus clientes. Portanto, descontinuar sua
manutencdo, desenvolvimento e customizacdo com a SIEDOS e dar inicio com outra empresa traria
prejuizos imediatos ao Tribunal, tendo em conta que uma nova empresa, ao assumir sua
manutencdo, ndo teria conhecimento algum de como trata-lo.

A Diretoria de Informatica ndo conta com o numero suficiente de profissionais para executar,
com exceléncia, as varias demandas (criacdo de novos softwares e manutencdo) que surgem
diariamente em todas as unidades desta Instituicdo, sendo impossivel absorver a execucdo desse
Servico.

Portanto, considerando a necessidade, solicitamos a contratacdo do Servi¢o de Sustentacéo
para o Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas (eGesp) e Administrativos com a Siedos.

7. Resultados e Beneficios a serem alcangados com a solucdo de T
Sé&o beneficios e objetivos da contratacdo, entre outros:

a) Manter os servicos de exceléncia no ambito da Diretoria de Recursos Humanos,
Diretoria Financeira e Diretoria Administrativa, com ferramentas e recursos
avancados, permitindo obter com agilidade, parametros para tomadas de decisoes;

b) Geréncia mais efetiva dos insumos humanos do Tribunal, bem como agilidade no
processamento da folha dos seus servidores;

c) Ter um controle efetivo da situacdo patrimonial do Tribunal, bem como a real
localizacdo dos seus itens;

d) Realizar inventérios de forma mais dindmica e eficiente;

e) Controlar as solicitagdes de materiais agrupadas por unidades do Tribunal;

f) Facilitar o planejamento de aquisicdo de materiais baseado nos relatorios de
consumo gerados pelo sistema;

g) Obter economicidade para o Tribunal através da agilidade na execucdo das
atividades envolvidas;

h) Gerar os relatorios gerenciais, financeiros e contabeis necessarios;

i) Aquisicdo de uma solucdo de usabilidade mais amigavel, com integracdo entre seus
modulos, facilitando assim a utilizacdo responsaveis pela gestdo dos dados nos
sistemas, como também dos demais usudrios das unidades do TJGO.

8. Alinhamento Estratégico
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Em conformidade com o art. 4° da Resolucdo 468/2022 - CNJ, as contrataches serdo
precedidas de Plano de Contratagdes de STIC, planejamento alinhado com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao e Comunicacdo (PDTIC), com o Planejamento Estratégico Institucional e
com a Estratégia Nacional do Poder Judiciério e Estratégia Nacional de TIC (ENTIC-JUD).

Dessa forma, a demanda apresentada no presente documento encontra-se alinhada com as
seguintes metas do Plano de Gestdo do Poder Judiciério do Estado de Goiés para o biénio 2021-
2023:

Macrodesafio a ser alcancado: APERFEICOAMENTO DA GESTAO
ADMINISTRATIVA E DA GOVERNANCA JUDICIARIA

Meta estratégica a ser alcancada: Meta 4 - Alcangar no minimo 72% no Prémio CNJ
de Qualidade.

Alinhada também com os seguintes objetivos da Resolugdo N° 370 de 28/01/2021, que
estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD) para 0 sexénio 2021-2026:

Obijetivo 01: aumentar a satisfacdo dos usuarios do sistema judiciario;
Obijetivo 02: promover a transformacéo digital;

Objetivo 05: aperfeicoar a governanga e a gestao;

Objetivo 07: aprimorar a seguranca da informacéo e a gestdo de dados.

Diante do exposto, institui-se por meio do presente documento a Equipe de Planejamento da
Contratacdo, em consonancia com as diretrizes, defini¢des, recomendacdes, e processos de trabalho
contidos na Resolucdo n°® 468 de 15 de julho de 2022 do Conselho Nacional de Justica e seu
respectivo Guia de Contratages de TIC do Poder Judiciario, estando cientes todos 0s integrantes
indicados acercas das suas respectivas responsabilidades sobre o projeto apresentado.

Wanessa Oliveira Alves Tatiana Rodrigues Ferreira
Diretora de Recursos Humanos Diretora Administrativa
Demandante Demandante

(assinado e datado digitalmente)
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