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1. Estudo Técnico Preliminar da Contratacao

Este documento tem por finalidade registrar os estudos que demonstram a viabilidade
técnica e econdmica da contratagdo da solucdo de tecnologia da informagdo e comunicacao (TIC),
em atendimento as diretrizes definidas pela Resolucao n® 468/2022 do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), apoiados pelo Guia de Contratagdes de TIC do Poder Judiciario, bem como aos requisitos
previstos para instru¢do do processo licitatorio, vinculada a fase preparatéria da licitagdo, prevista
no art. 18 e seguintes da Lei Federal n® 14.133/2021.

O modelo de documento ¢ provido pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo (DTI),
elaborado e atualizado conforme as melhores praticas de contratagdes de TIC do Governo Federal
(Ministério da Economia / Planejamento, Or¢amento e Gestdo), recomendagdes e orientacdes dos
orgaos de fiscalizagdo e controle administrativo, financeiro (Tribunal de Contas da Unido - TCU e
CNJ), legislagdes pertinentes e regulamentagdes internas do Tribunal de Justica do Estado de Goias
(TJIGO).

Além disso, esse documento estabelece uma padroniza¢do das rotinas acerca do
planejamento das contrata¢des de solug¢des de TIC, apoiado por uma lista de verifica¢ao (check-list)
visando um aumento da maturidade do processo de planejamento, bem como no estabelecimento de
uma governanga de TIC no 6rgao.

Durante os trabalhos da etapa de Estudo Técnico Preliminar (ETP), a Equipe de
Planejamento da Contrata¢do identificou a necessidade da organizacdo em termos de atendimento
aos objetivos estratégicos, aos requisitos legais e aos principios da eficacia, eficiéncia, efetividade,
economicidade e padronizagao.

A dindmica do estudo consiste no levantamento dos requisitos técnicos e de negocio e a
partir deles sdo prospectadas as solugdes potenciais que atendam aos requisitos e sejam oferecidas
pelo mercado, seja por meio de compra, seja com solugdes livres ou publicas, levando em
consideragdo também as solucdes adotadas por outras organizagdes publicas. Por fim, ¢ formalizado
um balanco das razdes de escolha de um tipo ou de um conjunto de tipos de solugdes de TI, e as
razoes de rejeicdo das demais solugdes. Ressalta-se que o preenchimento das informagdes varia de
acordo com a complexidade do objeto.

Ressalta-se, ainda, que os documentos “Andlise de Viabilidade da Contratagdo” e
“Sustenta¢do do Contrato”, assim como requisitos relacionados a estratégia da contratagdo, os quais
sdo estabelecidos e requisitados pela Resolugcdo n°® 468/2022 do CNJ, foram consolidados neste
documento, “Estudo Técnico Preliminar”, com a finalidade de otimizar as informagdes sem prejuizo
a qualidade e natureza do estudo técnico.

1.1 Descricao da Solucio de Tecnologia da Informacéo

Trata-se de demanda para contratacdo de servico de sustentacido para os sistemas de
gestdo de pessoas e administrativos, incluindo servicos de manuten¢io corretiva, evolutiva,
preventiva, atualizacio tecnolégica, suporte técnico e treinamento, com a finalidade de atender
as necessidades da Diretoria Administrativa, bem como da Diretoria de Recursos Humanos do
Tribunal de Justica do Estado de Goias.
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1.2 Definicao e Especificacdo das Necessidades de Negocio e Tecnologicas

Tendo como premissa as motivagdes, os beneficios, resultados a serem alcangados e as
demandas expostas nos presentes autos ¢ inseridas no Documento de Oficializagdo da Demanda
(DOD), a Equipe de Planejamento da Contratagdo identificou varios requisitos de negocio e
tecnologicos. Segue abaixo o resultado das defini¢des e especificagdes:

1) Usuario(s):

E-Gesp: 12.000 Servidores ¢ Magistrados do TJGO (Todos os servidores necessitam
acessar o sistema para agendar férias, enviar Declaragdo de IR, emitir contracheque e efetuar
o recadastramento).

Potenciais usuarios,
unidades e gestores

da Solucao de TI |2) Unidade(s): Diretoria de Recursos Humanos, Divisdo de Material e Patrimonio
(Diretoria Administrativa) e Diretoria Financeira do TJGO.

Almoxarifado e Patrimonio: 60 usuarios.

3) Gestor(es): Diretor da Diretoria De Recursos Humanos e Diretoria Administrativa
do TJGO.

Requisitos comuns para toda a solucio:

1) Servicos de manuteng@o corretiva, preventiva, evolutiva, atualizagdo tecnologica e
suporte técnico, para todos os modulos dos sistemas de Gestiao de Pessoas e Administrativo;

2) Novas funcionalidades poderfo ser requeridas durante a vigéncia do contrato de
sustentacdo, desde que estejam ligadas aos modulos existentes, devendo os mesmos serem
agregados aos sistemas;

3) Novos modulos para o sistema e-Gesp serdo requisitados sob demanda, utilizando a
métrica de Unidades de Servigo Técnico (UST);

4) Atualizagdo de versdes e aplicacdo de pacotes de corre¢des, que proporcionam
reducdo a exposi¢do de falhas e invasdes. Todas as ocorréncias de vulnerabilidades ao redor
do mundo sdo indicadas ao fabricante que corrige tais falhas e disponibiliza respectivos
patchs de correcdes;

5) A atualizacdo das licengas de software consiste em:
Requisitos L _ o .
Tecnolégicos: a) atualizagOes de programas, corregdes, alertas de seguranca e atualizagdes criticas de

patches (corregdo feita a um programa de computador);
b) atualizacdes fiscais, legais e reguladoras;
c) scripts de atualizagdo; e

d) versdes principais de software e tecnologias, o que inclui: versdes de manutengao
geral, versdes de funcionalidade escolhidas e atualiza¢cdes de documentagao.

6) Menor tempo de parada em caso de falhas. Com a renovagdo do Servico de
Sustentag¢ao teremos o acompanhamento de resolucao de problemas por meio de ticket aberto
na plataforma do fabricante;

7) A Contratada devera informar ao TJGO sobre a descoberta de bugs no software
durante a vigéncia do Contrato, devendo divulgar para o Tribunal suas descrigdes ¢ seus
possiveis impactos;

8) Capacidade de integragdo com outros sistemas do TJGO, através de APIs ou
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disponibilizagdo dos dados;

Requisitos Legais:

9) Capacidade de se executar rotinas de backup sem prejudicar disponibilidade e
eficiéncia dos servigos; e

10) Capacidade de suportar o crescimento dos dados sem causar grandes impactos.

1) Em relagdo ao procedimento de compra, deverdo ser observadas as seguintes
leis/decretos:

° Lei n® 14.133/2021 — Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;

) Decreto Estadual (Goias) n° 9.900/2021 - Dispde sobre o procedimento

administrativo para a realizagdo de pesquisa de precos para aquisi¢do de bens e contratacio
de servigos em geral, no ambito da administragdo publica estadual direta, autarquica e
fundacional,

° Resolugdo n°® 468/2022 CNJ — Dispde sobre diretrizes para as contratagdes de
Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo pelos 6rgdos submetidos ao controle
administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

° Resolug@o n°® 370, de 28 de janeiro de 2021, que institui a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagido do Poder Judiciario.

2) Em relagdo ao objeto, a solucdo deverd observar todas as normas relativas a
comercializacdo de solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC, aos direitos
de Propriedade e Autorais, fornecimento de servigos e outras pertinentes, além do Cédigo de
Defesa do Consumidor e Codigo Civil.
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1) O contrato a ser assinado devera ter vigéncia de 12 (doze) meses, prorrogavel por

iguais periodos, obedecendo as regras e limites da Lei. 14.1333/2021.

2) O inicio da prestacdo dos servigos devera ocorrer em até 05 (cinco) dias corridos
apos a assinatura do contrato.

3) A Contratada devera encaminhar comunicagdo escrita ao Gestor do Contrato, nos
e-mails diradm@tjgo.jus.br e drh@tjgo.jus.br, informando sobre a disponibiliza¢do dos
servigos.

4) O recebimento do Servigo de Sustentagdo, se dara:

a) provisoriamente, pelo Fiscal Técnico do Contrato, para efeito de posterior
verificagdo da conformidade do objeto com a especificagdo descrita neste Estudo,
mediante Termo de Recebimento Provisorio; e

b) definitivamente, pelo Gestor do Contrato, apos constatadas as especificagdes e
quantidade do objeto, mediante Termo de Recebimento e Aceitacdo.

5) O recebimento provisério da Solug@o devera ocorrer no prazo de até 5 (cinco) dias
consecutivos, contados apos a comunicagdo da Contratada;

6) O Termo de Recebimento e Aceitacdo serd dado apds o Tribunal verificar a
inexisténcia de deficiéncias do Servigo de Sustentacdo, e por um periodo de funcionamento
experimental de até 15 (quinze) dias consecutivos;

7) Na hipotese de qualquer divergéncia aos termos pactuados, ndo ocorrerd o
recebimento definitivo, sendo a Contratada notificada para, no prazo de até 2 (dois) dias uteis,
contados a partir do primeiro dia util apds o recebimento da Notificagdo, proceder a
regularizacdo, sem 6nus para o Tribunal;

8) Apds a regularizacdo pertinente, e contando-se da data de apresentacdo para
apreciagdo do Tribunal, este tera o prazo de até 2 (dois) dias tteis para verificagdo em face
dos termos pactuados. Constatada a conformidade, sera procedido o recebimento definitivo.

Requisitos de
Capacitacao dos
Servidores do TJGO:

1) Sistema de Recursos Humanos e Folha de pagamento: Néo havera a necessidade de
capacitacdo, haja vista que os servidores ja utilizam o referido sistema.

2) Sistemas Administrativos: havera necessidade de treinamentos da Diretoria
Administrativa para familiarizacdo e operacionalizagdo do sistema.

3) Para todos os sistemas: as manutencdes e customiza¢des que porventura vierem a
ocorrer, a empresa contratada devera, por meio do suporte, fornecer as orientagdes
necessarias para que as equipes possam utilizar a nova funcionalidade.

Requisitos de
Manutencio e
Garantia:

1) Sédo requisitos de manutengdo da Solugao:

a) Manutencio Evolutiva e de carater legal: intervengdo visando a construgdo de
novas funcionalidades ou adequag@o destas em modulos ja existentes, incluindo
alteragdes de carater legal, decorrentes de normativos legais gerais, exclusivamente
internos ou determinagdes de orgdos de controle (TCE-GO, CNJ, Receita Federal,
dentre outras);

b) Atualizacdo Tecnolégica: servicos para manter a compatibilidade dos sistemas com
a plataforma computacional do TIGO (hardware), referindo-se principalmente a
questdes de seguranca da informagdo e evolugdo dos sistemas para infraestrutura
baseada em orquestragdo de containers ¢ solu¢do de armazenamento de objetos
compativel com o protocolo S3, possibilitando a capacidade de escalabilidade e
balanceamento de carga, evitando ocasionalmente lentiddo, “travamento” e
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indisponibilidade do servigo;

¢) Manutencdo Preventiva: manutengdo que ocorre, por iniciativa da contratada,
quando o sistema ¢ modificado para melhorar a confiabilidade ou a manutengio
futura, ou para oferecer uma base melhor para futuras ampliagdes;

d) Manutencio Corretiva: inclui o diagndstico e a correcdo de um ou mais erros que
consiste na eliminagdo de comportamentos do software que diferem de suas
especificagdes ou que provoquem a interrupc¢do inesperada de seu funcionamento.
Esta incluso nessa manutengdo a alteracdo de interface de usuario que ndo implique
alteragdo das regras de negocio e que seja realizada de forma localizada, isto ¢, pela
interven¢ao em um Uinico arquivo ou em um pequeno conjunto de arquivos.

e¢) Manutencdo Evolutiva de Inovacio sob Demanda: servigos passiveis de serem
demandados pelo CONTRATANTE com vistas a criagdo de novos mddulos, para
atender a uma necessidade que agregue aprimoramento ao Sistema e esteja em
sintonia com as necessidades de negdcio do TJGO. Os direitos autorais dos codigos
fontes criados neste tipo de Manutengdo pertencerdo ao CONTRATANTE.

2) Suporte técnico sera executado, presencialmente, ou, por meio de atendimento via
chat (mensageria) disponibilizado na interface da solugdo, ou, alternativamente, por meio de
ligagdo caso fique indisponivel, ou por meio de videoconferéncia, durante toda a vigéncia do
contrato para problemas na execugdo do sistema ou erro para realizar alguma das suas
funcionalidades;

3) A CONTRATADA devera manter os servicos de abertura de chamados por
Formulario Web, disponivel para a abertura ¢ acompanhamento em tempo integral, 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano, inclusive sabados,
domingos e feriados.

4) Na indisponibilidade do sistema de gestdo de chamados, a contratada devera prover
um telefone para abertura de chamados ao custo de ligagao local para a Contratante.

5) A CONTRATADA garantird a abertura de um numero ilimitado de chamados na
ferramenta de gestao a ser disponibilizada.

6) A CONTRATADA devera disponibilizar credenciais para pessoas autorizadas a
abrir, acompanhar e priorizar os chamados, que serdo indicados pelo Gestor do Contrato.

7) O chamado devera conter, sem prejuizo de outras informagdes, uma descri¢do
detalhada do problema, conforme modelo alinhado com a Contratada, a indica¢do dos itens
de configuragdo afetados e o nome e telefone do servidor do CONTRATANTE responsavel
pelo acompanhamento do servico, tendo ainda:

Requisitos de
Seguranca:

° Data e hora de abertura do chamado;

) Responsavel pelo chamado no TIGO;

° Severidade atribuida ao problema;

° Historico de atendimento/andamentos;

° Data e hora do encerramento; e

° Responsavel pelo encerramento.

1) Na implantacdo e execugdo dos servigos deverdo ser observadas as seguintes normas

de seguranga:

o Politica de Seguranga do TIGO — Decreto Judiciario n® 898/2022 — Institui a Politica
de Seguranca da Informacao (PSI) no Tribunal de Justi¢a do Estado de Goias.
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° E no que couber:
) ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 — Esta Norma fornece diretrizes para praticas de

gestdo de seguranga da informag¢do e normas de seguranca da informagdo para as
organizagdes, incluindo a sele¢@o, a implementagdo e o gerenciamento de controles, levando
em consideracdo os ambientes de risco da seguranga da informacao da organizacao;

° ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 — Esta Norma especifica os requisitos para
estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente um sistema de gestdo da
seguranca da informagdo dentro do contexto da organizagdo. Esta Norma também inclui
requisitos para a avaliag@o e tratamento de riscos de seguranga da informacao voltados para
as necessidades da organizacao.

2) Durante o contrato, a empresa devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade
civil, penal ¢ administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da contratante ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto, devendo orientar nesse
sentido seus empregados e/ou terceiros sob sua responsabilidade, permanecendo estas
obrigagdes de confidencialidade apds o término do contrato. A necessidade de sigilo se aplica
sobre as informacdes transacionadas no ambiente da plataforma, sejam aquelas
eventualmente armazenadas ou aquelas que apenas seguem o fluxo de transmissao.

Requisitos Social,
Cultural e de
Sustentabilidade
Ambiental

1) A contratada devera estar atenta as seguintes normas, no que couber:

*  Plano de Logistica Sustentavel do TIGO 2021/2026 — Instrumento que se alinha ao
Plano Estratégico do sexénio (2021-2026), especificamente ao macrodesafio
“Promover a Sustentabilidade”, disposto na Resolugdo CNJ n°® 325/2020, que dispde
sobre a Estratégia Nacional do Poder Judiciario, com objetivos e responsabilidades
definidas, indicadores, metas, prazos de execugdo, mecanismos de monitoramento e
avaliagdo de resultados, que permitirdo o estabelecimento e o acompanhamento das
iniciativas de sustentabilidade, racionalizacdo e qualidade, que objetivem uma
melhor eficiéncia do gasto publico e da gestdo dos processos de trabalho,
considerando a visdo sistémica do Poder Judiciario goiano.

2) Para isso, a contratada devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade, quando
couber:

*  Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico,
biodegradavel,

*  Que os bens devam ser preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma
a garantir a maxima protecdo durante o transporte e o armazenamento;

*  Que os bens ndo contenham substincias perigosas em concentracdo acima da
recomendada na diretiva ROHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais
como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd),
bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDES);

* Respeite as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos solidos;

* Preveja a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolucdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.

3) Além disso, é pratica os fabricantes lideres de mercado possuirem programas de redug@o,
reutilizagdo e reciclagem, inclusive com pontos de coleta, para a destinagdo adequada dos
seus proprios equipamentos fabricados, o que devera ser adotado, caso aplicavel.

4) Em relacdo ao consumo de energia elétrica, a solu¢do devera possuir capacidade de
operagdo em “Modo econdmico”, que propiciam uma redugdo no consumo de energia
elétrica, e, consequentemente, minimizagdo do impacto ambiental.

5) Tendo em vista a formula¢do e adocdo de medidas para a conscientizacdo e combate ao
racismo e promogdo da diversidade racial em todos os contratos firmados por esse Poder, a
Contratada devera promover agdes internas de prevengdo, conscientizagdo € combate ao
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racismo junto a seus colaboradores. Estard previsto no Termo de Contrato ou instrumento
equivalente clausula tal obrigacgdo, estando a Contratada ciente das condutas descritas e suas

implicagdes.
Requisitos de Niveis 1) Todas as regras (prazos, classificacdo) de niveis de servico serdo detalhadas em item
de Servico: proprio do Termo de Referéncia.
1) A prestagdo de servigos técnicos nos padrdoes de qualidade e com a seguranga

exigidos pelo ambiente institucional deverd ser composta por equipe profissional com
especialidades proprias e complementares nas solugdes de TIC, a fim de se minimizar a

Requisitos de possibilidade de falhas ou atrasos na resolucdo de incidentes relacionados a utilizagdo dos
Qualificaciio e recursos computacionais disponiveis.
Experiéncia da 2) Os profissionais disponibilizados pela Contratada deverdo ter a qualificag@o e perfil

Empresa Contratada | necessario para o desempenho da fungdo exigida;

3) A sustentacdo da solucdo sera viabilizada via suporte da Contratada e pela equipe
técnica da Contratante responsavel pelo gerenciamento das bases de dados do Tribunal.

A forma de comunicacdo com a empresa contratada se dara por:

1) Reunides de acompanhamento e de suporte técnico;

Requisitos de Formas | 2) Visitas técnicas;

de Comunicacio: 3) Telefone;

4) Correio eletronico (e-mail);
5) Canais de Internet.
1) Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil): ndo se aplica ao projeto
em questao;
2) Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-PING): ndo se aplica ao

projeto em questdo;

3) Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG): ndo se aplica ao

Requisitos de . ..
projeto em questdo;

Padrdes e Modelos de
Interoperabilidade |4) Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI): ndo se aplica ao projeto em questdo;

5) Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos (e-ARQ Brasil): ndo se aplica ao projeto em questao;

6) Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e
Documentos do Poder Judiciario (Moreq-Jus): ndo se aplica ao projeto em questdo.

Outros Requisitos: |Nao se aplicam outros requisitos para a presente contratagdo.

1.3 Avaliacao das Diferentes Solucoes Disponiveis no Mercado e que Atendam aos Requisitos
do Projeto (Levantamento das alternativas)

Preliminarmente, a demanda apresentada no Documento de Oficializagdo da Demanda
(DOD) ¢ objeto de analise e os requisitos definidos e especificados sdao avaliados para que entdao
sejam buscadas as alternativas disponiveis no mercado, sendo levadas em consideracdo as
orientagdes contidas no “Guia de Contratagdes de TIC do Poder Judiciario”, anexo a Resolucao n°
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468/2022 do Conselho Nacional de Justica.

De inicio, e de acordo com as recomendagdes e diretrizes do Guia de Contratagdes de TIC
do Poder Judiciario é consultada a plataforma Connect-Jus, utilizada pelos 6rgdos submetidos ao
controle administrativo e financeiro do CNJ como uma de uma base de conhecimento principal e
obrigatoria dos Estudos Técnicos realizados, classificados por areas de negdcio de TIC, servindo de
base comum para suportar a elaboragao de artefatos das contratagoes de TIC do Poder Judiciario,
independente de possivel divulgacdo em base local de cada 6rgdo. Ainda segundo o guia:

Tal base também servira de referéncia para a formagao de indicadores e quantitativos para o
detalhamento dos objetos das contratagdes (...)

Os conjuntos de palavras-chave, indicadores, areas de negdcio, tipos de contratagdo,
objetos, entre outros, devera ser ampliado conforme evolucdo dos conhecimentos
acumulados ao longo dos ciclos de maturidade da Base de Informagdes para Estudos
Técnicos.

Também sao consultados Guias, Modelos e Diretrizes para Contratagdes de Solucao de TIC
de carater geral e por temas, na pagina “Contratagdo de bens e servicos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicac¢ao (TIC)”, do Ministério da Economia / Planejamento, Or¢camento e
Gestdo, através do endereco https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes, onde é possivel
acessar as recomendacdes para contratacao de solugdes de Tecnologia da Informagdo no ambito da
Administracdo Publica Federal. Naquele portal, também ¢ possivel verificar as boas praticas do
governo federal na administragdo e contratagdo de recursos de TIC.

Também sdo consultadas as publicagdes do Portal de Compras do Governo Federal através
do endereco https://www.gov.br/compras/pt-br/, que reune diversas informagdes relacionadas a
contratagdes publicas, bem como modelos padronizados mantidos pela Secretaria de Gestao do
Ministério da Economia (Seges/ME) e a Advocacia-Geral da Unido (AGU), tendo como objetivo
“otimizar a instru¢do dos processos de contratacdo e assim, a rotina dos agentes de contratagcdo”.

Assim, a equipe de planejamento da contratagdo tem condi¢des de descrever as alternativas
disponiveis no mercado, suas caracteristicas e seus custos e avaliar a que melhor atende a demanda
apresentada, sob as perspectivas de eficacia, eficiéncia, efetividade, economicidade e padronizagao.

Em seguida, a equipe de planejamento da contratag¢do inicia a pesquisa de prego da solugdo
de TI escolhida, visando definir o valor previamente estimado da contratagdo compativel com os
valores praticados pelo mercado.

Para esta etapa sao consideradas as orientagdes contidas no Manual Sobre a Pesquisa de Mercado
em Ambito Geral, de autoria da Divisdo de Compras e Controle de Contratos, vinculada a Diretoria
de Contratagdes deste Tribunal, sendo “um guia pratico de como elaborar a pesquisa de mercado de
acordo com as normas vigentes”.

Além do mencionado manual, sdo seguidas as diretrizes e procedimentos previstos no
Decreto Estadual n° 9.900/2021, que “dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagao
de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da
administracao publica estadual direta, autarquica e fundacional”.
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Em complemento, sdo observados os procedimentos descritos na Instru¢do Normativa n°
65/2021 da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdao e Governo Digital do Ministério da
Economia, que dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos
para aquisicdo de bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional.

Estes normativos e recomendagdes vao ao encontro do disposto no art. 23 da Lei Federal n°
14.133/2021, que prevé que:

O valor previamente estimado da contratacdo devera ser compativel com os valores
praticados pelo mercado, considerados os precos constantes de bancos de dados publicos e
as quantidades a serem contratadas, observadas a potencial economia de escala ¢ as
peculiaridades do local de execugdo do objeto.

Assim, a pesquisa inicia-se com consulta ao Portal Nacional de Contratagcdes Publicas -
PNCP, disponivel em https://www.gov.br/pncp/pt-br e, em seguida ao Painel de Compras
http://paineldecompras.economia.gov.br/ e ao Painel de Precos
http://paineldeprecos.planejamento.gov.br/, os quais apresentam dados estruturados de contratacdes
realizadas em todo o pais. Essas contratagdes representam o resultado de uma avaliagdo das
contratagdes de Solugdes de TI pelos Orgdos e Entidades integrantes do Sistema de Administragdo
dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP) do Governo Federal e encontram-se catalogadas
e categorizadas por subconjunto de materiais e servigos.

Ainda no ambito da pesquisa, ¢ consultado o Portal da Transparéncia mantido pela
Controladoria-Geral da Unido, disponivel em http://www.portaltransparencia. gov.br/contratos/,
através da pesquisa disponivel nas opgdes “Consulta Detalhada” e apds em “Contrato” e também
por meio do campo “Busca especifica”.

Como forma de buscar contratagcdes similares celebradas com a Administracdo Publica,
inicialmente ¢ realizada busca visando localizar contratagdes ja realizadas neste Tribunal, em
execucdo ou concluidas no periodo de 1 ano anterior & data da pesquisa de precos, por meio da
consulta de registros internos e também através do relatério de licitacdes disponivel em
https://www.tjgo.jus.br/index.php/licitacoes-contratos-e-instrumentos-de-cooperacao/ licitacao.

Em seguida, ¢ consultado o Portal ComprasNet.GO, sistema virtual de aquisicdo de bens e
servigos para dispensa de valor e pregdo no dmbito do Estado de Goids, através do endereco
https://www.comprasnet.go.gov.br/Buscal icitacoesParametros.asp.

Uma outra forma de pesquisa se dd por meio da verificagdo dos contratos do Poder
Executivo Estadual Goiano, avaliando também como estdo se posicionando acerca desse tipo de
demanda por solu¢do de TI. Através do portal “Goias Transparente”, disponivel em
http://www.transparencia.go.gov.br/portaldatransparencia/gastos-governamentais/contratos, por
meio do menu “Detalhes de contratos™ € possivel acessar a pesquisa sobre caracteristicas € precos
de contratacoes estaduais.

Também sdo utilizados como referéncia sitios de busca e o sistema Banco de Precos, objeto
do contrato celebrado entre este Tribunal de Justica ¢ a empresa NP Capacitagdo ¢ Solugdes
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Tecnoldgicas Ltda, incluindo termos relacionados ao tipo de contratagdo em diversas combinagdes
com as palavras-chaves relacionadas, objetivando localizar mais contratos celebrados com a
administracdo publica direta, incluindo unido, estados e municipios, nos poderes executivo,
legislativo e judiciario, bem como na administra¢do indireta e em entidades paraestatais, além de
eventuais contratos entre pessoas juridicas de direito privado para fins de identificar as praticas do
mercado como um todo.

Apods a consulta para localizar contratos celebrados com a Administragdo Publica, caso
necessario, sdo realizadas pesquisas em sitios eletronicos ¢ de dominio amplo, com data e hora de
acesso, visando complementar a pesquisa com referéncias de pregos praticados no mercado como
um todo.

Ainda, apés as etapas enumeradas anteriormente, caso ndo seja possivel localizar contratos
celebrados com a Administragdo, sdo solicitados orcamentos diretamente para
empresas/fornecedores, através de solicitagao formal, devidamente acompanhada dos documentos
necessarios a cotacdo de forma correta do material/servico, incluindo as informagdes na proposta
referentes a descricdo do objeto/servico, valor unitario e total, data da proposta, validade da
proposta, identificagdo do proponente com CPF/CNPJ e endereco, carimbo e assinatura do
responsavel.

Por fim, como metodologia para obtengdo do preco estimado, preliminarmente ¢ calculada a
mediana de todos os valores obtidos, a fim de que seja utilizado como limitador dos valores
aceitaveis, sendo considerado o coeficiente de 25% para mais e para menos para, por fim, obter
através da média simples o preco estimado, conferindo, dessa forma, maior seguranca e
transparéncia ao célculo, conforme recomendado no Manual da Divisdo de Compras e Controle de
Contratos.

Para a obtencdo dos resultados pretendidos no contexto desta demanda, foram utilizados o
periodo e os termos descritos a seguir:

* Anos filtrados: 2019, 2020, 2021, 2022, 2023;
= Termos pesquisados: servigo, manuten¢do, folha de pagamento, recursos humanos, gestao
de pessoas, patrimonio, patrimonial, inventario, almoxarifado, gestdo de material e depreciagao.

Nesse contexto, a partir da defini¢cao dos requisitos e dos métodos de pesquisa supracitados,
a Equipe de Planejamento da Contratacdo identificou as seguintes alternativas de mercado:

1.3.1 Alternativa 1: Prestacdo de Servicos de Sustentacio para os Sistemas de Gestao
de Pessoas e Administrativos pela equipe de TI do TJGO (insourcing)

E pratica comum o desenvolvimento interno de softwares usando a propria equipe de
programadores do Orgdo, entretanto a capacidade de mao de obra ¢ limitada, provocando a

necessidade de contratacao do servico de sustentacdo de uma empresa terceirizada.

O quadro de servidores da Diretoria de Tecnologia da Informag¢do do TIGO ¢ reduzido e
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com o advento de novos projetos e da franca expansdo do sistema de Processo Judicial Digital
(PJD), Sessao Virtual, Processo Administrativo Digital (PROAD), dentre outros, além da demanda
de servigos gerada por esses sistemas, o que sobrecarregou, sobremaneira, os trabalhos afetos a esta
Diretoria, sem, contudo, aumentar o quadro funcional de mao de obra especializada que se
apresenta defasado.

E inegavel que uma prestagdo de servigos eficiente estd condicionada & existéncia de um
contingente de pessoal capacitado, e em nimero suficiente para atender a demanda de usuarios dos
nossos servigos, pois a insuficiéncia de pessoal além de contribuir para que o servico prestado seja
ineficiente e moroso, faz com que haja acimulo e sobrecarga de trabalho nos poucos servidores
existentes. Apesar de ser cedico que tal situacdo ndo ¢ adequada, consignamos que os servidores da
Diretoria de Tecnologia da Informag¢do cumprem sua missdo institucional com inegavel zelo e
esfor¢o, pois, uma vez que ndo hé possibilidade de desligamento dos sistemas informatizados que
operamos, nossa equipe tem trabalhado diuturnamente, no decorrer dos sete dias da semana.

Tomando como base a Resolugdo n°® 211/2015 do Conselho Nacional de Justica
(recentemente substituida pela Resolucao n® 370/2021 do CNJ), o TIGO carece atualmente de pelo
menos 60 (sessenta) servidores efetivos na area de Tecnologia da Informagdo. Tal conformidade
depende de questdes orgamentdrias, além de uma lei que regulamente a criacdo dos novos cargos.
Logo, nao sendo passivel de uma solugdo de curto prazo.

Outro ponto importante ¢ o conhecimento da tecnologia utilizada no desenvolvimento dos
sistemas ¢ a regra de negdcio, que necessita de uma equipe multidisciplinar, dedicada a atualizar
constantemente e prestar suporte aos diversos tipos de atualizagdes da legislagdo, como por
exemplo o E-Social.

Nesse contexto, essa alternativa foi descartada.

1.3.2 Alternativa 2: Contratacio de Fabrica de Software para prestacio dos Servicos
de Sustentacio dos Sistemas de Gestao de Pessoas e Administrativos

Durante a vigéncia do contrato de implantacdo e fornecimento do sistema de gestdo de
pessoas (e-Gesp) da empresa SIEDOS, o sistema em questdo foi profundamente modernizado e
ajustado em face das especificidades das rotinas, bem como das atividades e das necessidades
institucionais. Foram desenvolvidos novos moddulos e novas funcionalidades, assim como foram
ampliadas muitas das funcionalidades que vieram embarcadas na versao inicial do sistema.

Em vista das necessidades de adaptagdo e inovagdo, ocorreu um elevado nivel de
customizacao, bem como muitas atividades foram radicalmente transformadas ou até mesmo
deixaram de existir em seu formato anterior (fisico/analdgico), tornando-o um software de natureza
unica, ndo havendo no mercado outro servigo de sustentacdo terceirizado capaz de manter a
continuidade das melhorias e funcionamento dos sistemas. Pode-se afirmar que, atualmente, nao ha
como falar no funcionamento de qualquer rotina de pessoal desassociada do referido sistema.

Outro ponto importante, sdo as singularidades dos sistemas em questdo. Sistema de Gestdo
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de Pessoas (Recursos Humanos e Folha de Pagamento) ¢ um sistema dindmico, que muda
constantemente devido as alteragdes das legislacdes e regimentos dos o0rgaos. Apenas profissionais
de TI com conhecimento especifico nesse tipo de sistema conseguem atuar no seu
desenvolvimento/manutengdo. Nao existem no mercado, empresas terceirizadas especializadas em
dar manuten¢do nesse tipo de sistema. Existem apenas empresas que comercializam esse tipo de
solucdo, cuja equipe possui expertise na area e trabalha apenas com esse tipo de solugao.

Com relagdo aos modulos Administrativos, principalmente Almoxarifado e Patrimonio, as
regras ¢ fluxo de trabalho de o6rgdos publicos diferem de empresas privadas. O ponto mais
importante sao os relatorios necessarios para os 6rgaos de controle, que requer um conhecimento
em contabilidade publica para que sejam gerados com dados corretos. A empresa terceirizada
contratada necessitaria de ter profissionais com esse tipo de conhecimento. A maioria das empresas
que comercializam sistemas de patrimdnio e almoxarifado ndo conseguem gerar relatdrios com base
em contabilidade publica, como por exemplo, o sistema utilizado atualmente no TJGO, que ndo
gera os relatorios necessarios. Dessa forma, as equipes da Divisdo de Material e Patrimonio e
Divisao de Contabilidade necessitam fazer manualmente os relatorios exigidos mensalmente.

Neste sentido, ¢ importante registrar que o TJGO ja& realizou, em momento anterior, a
contratagdo da empresa Hominus Gestdo e Tecnologia LTDA a fim de obter a manutengdo no
software de Recursos Humanos, Folha de Pagamento, Patrimonio e Material, uma vez que o co6digo
fonte dos sistemas citados eram de propriedade deste Tribunal, conforme contratagdo registrada no
Proad 201508000009172. Ocorre que, devido a necessidade de conhecimento técnico especializado
na arquitetura do sistema, nas regras de negdcio, e, sobretudo pela complexidade e singularidade do
objeto, carecendo inclusive de engenharia reversa para entender o cddigo fonte, a referida empresa
ndo conseguiu atender aos requisitos contratados, conforme registrado no proad 201805000108576,
havendo a necessidade de encerramento contratual, considerando que a contratacdo ndo atingiu sua
finalidade de maneira adequada. Durante os anos de 2016 a 2019 a empresa recebeu o montante de
R$ 4.021.929,87 e ndo conseguiu atender as demandas deste Tribunal.

Apos a contratacdo mencionada acima, em margco de 2019, foi criada uma Comissao de
Avaliacao (proad 201903000158323) para fazer um estudo a fim de encontrar a solugdo tecnoldgica
adequada a realidade deste Tribunal. Durante o trabalho desta Comissdo foram produzidos varios
documentos (eventos 48, 49 e 50), em que constatou-se a dificuldade de uma empresa diversa da
desenvolvedora do software prestar manutencdo, comparou valores entre os diferentes tipos de
contratagdes e, como conclusao , indicou a contratagdao do software da Siedos.

Diante dos fatos acima e, principalmente, pelo constatado no estudo realizado pela
Comissao de Avaliacdo em 2019, esta alternativa foi descartada.
1.3.3 Alternativa 3: Qutras Solucées Disponiveis em outro 6rgio ou entidade da

Administracao Publica

Os orgaos publicos que possuem um sistema proprio, mantido por suas equipes,
desenvolveram sistemas com as regras e funcionalidades necessarias para o Orgdo, voltado a

Av. Assis Chateaubriand, 195 - St. Oeste, Goiania - GO, 74130-012 - (62) 3216-2000 | Pagina 12 de 23

Assinado digitalmente por: ALINI SOUZA MEIRELIS, ANALISTA JUDICIARIO; e outros, em 26/05/2023 &s 12:28.
Para validar este documento informe o codigo 681858976021 no endereco https://proad-v2.tjgo.jus.br/proad/publico/validacaoDocumento



N° Processo PROAD: 202212000376057 (Evento n°® 51)

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

PODER JUDICIARIO Processo de Planejamento de Aquisi¢cdes e de Contratacdes de Solucdes de TIC

Tribunal de Justica do Estado de Golds

Diretoria de Tecnologia da Informagéo Revisdo: 006 Cédigo/Versao: NCA-004 Pagina: 13/23

atender o fluxo e demanda de trabalho das proprias unidades administrativas. O esfor¢o para
conseguir adaptar um sistema, principalmente de Recursos Humanos e folha de pagamento, para
realidade de outro 6rgdo torna-se mais oneroso que uma nova contratacio, visto o conhecimento
adquirido pelos servidores e o tempo para customizagao.

Ademais, conforme supracitado, a equipe de TI do TJGO nao possui for¢a de trabalho
suficiente para realizar a sustentacdo dos sistemas, assim como ndo seria possivel a prestacdao do
servico por uma empresa que nao possua conhecimento do codigo fonte e regras de negocio dos
sistemas em questao.

Nesse contexto, esta alternativa também foi descartada.

1.3.4 Alternativa 4: Uso de Software Livre em substituicdo a Solucio Tecnologica em
uso atualmente pelo TJIGO

O uso de software de livre em substitui¢ao a Solugdo Tecnoldgica em uso atualmente pelo
TJGO teria a mesma analogia apresentada na “Alternativa 3” supracitada. A diferenca seria em
relagdo a necessidade de licitagdo, ou seja, custos com a compra de licengas de software. Portanto, a
alta complexidade do projeto de migracdo tecnoldgica e o alto risco de indisponibilidade e
instabilidade para o TIGO permanecem como fatores cruciais

Registra-se, por oportuno, que a provavel substituicdo da ferramenta ndo agregaria
funcionalidades e recursos que justificaria todo um esfor¢o operacional e custo de substituicdo
tecnologica, tendo em vista que a solugao atualmente em uso atende a demanda do TJIGO. Portanto,
em virtude das licencas de software j& terem sido adquiridas outrora, para o presente projeto
visualiza-se a necessidade de continuidade da sustentacao da solucao tecnologica.

Além disso, ¢ pratica comum a utilizagdo da propria equipe técnica do 6rgdo para dar
suporte em solucdes do tipo “software livre”, entretanto em razao da limitagdo da quantidade e
disponibilidade de mao de obra interna, tal alternativa provocaria a necessidade de contratagao de
empresa terceirizada.

O quadro de servidores da Diretoria de Tecnologia da Informacao ¢ reduzido e que com o
advento de novos projetos e da franca expansdo do sistema de Processo Judicial, com implantacao
do sistema nas comarcas do interior do Estado e plantdo online e, manutencdo e evolucao do
Processo Administrativo Digital (PROAD), a demanda de servigos, gerada por esses € outros
sistemas sobrecarregou, sobremaneira, os trabalhos afetos a essa Diretoria, sem contudo, aumentar o
quadro funcional que ja vinha defasado de mao de obra especializada.

4

E inegavel que uma prestacdo de servicos eficiente estd condicionada a existéncia de um
contingente de pessoal capacitado, e em nimero suficiente para atender a demanda de usudrios dos
nossos servicos, pois a insuficiéncia de pessoal além de contribuir para que o servigo prestado seja
ineficiente ¢ moroso, faz com que haja acimulo e sobrecarga de trabalho nos poucos servidores
existentes. Apesar de ser cedico que tal situacdo ndo ¢ adequada, consignamos que os servidores da
Diretoria de Informatica cumprem sua missao institucional com inegavel zelo e esforco, pois, uma
vez que ndo ha possibilidade de desligamento dos sistemas informatizados que operamos, nossa
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equipe tem trabalhado diuturnamente, no decorrer dos sete dias da semana.

Tomando como base a Resolugao n® 211/2015 do Conselho Nacional de Justiga, atualizada
pela Resolugdo n® 370/2021, o TJGO carece atualmente de pelo menos 60 servidores efetivos na
area de tecnologia da Informacdo. Tal conformidade depende de questdes orcamentarias, além de
uma lei que regulamente a criagdo dos novos cargos. Logo, ndo sendo passivel de uma solugdo de
curto prazo.

Portanto, foi descartada a presente alternativa.

1.3.5 Alternativa S: Contratacio de uma nova Solucdo Tecnoldgica em substituicio a
atualmente utilizada pelo TJGO

A contratacdo de uma outra solu¢do seria mais onerosa para o TJGO, tanto em aspectos
financeiros quanto técnicos, ja que seria necessario adquirir toda uma nova solugdo e realizar um
complexo trabalho de customizacdo e migracdo tecnologica. Ademais, os gestores e os usuarios da
solucado atual ja possuem familiaridade com a sua utilizagdo, ja sendo parte integrante do patrimonio
intelectual desse Egrégio Poder.

A contratacdo da solugdo de Gestdo de Pessoas — eGesp, fornecida pela empresa Siedos
Sistemas e Resultados Ltda, por meio dos autos n°® 201903000158323, ¢ resultado do estudo feito
por Comissdo multidisciplinar instituida pela Portaria 014/2019 que avaliou, propds e viabilizou a
contratagdo da solucdo atualmente em uso.

A referida contratacdo foi realizada para substituir a solucdo fornecida pela empresa
Hominus Gestdo e Tecnologia Ltda, que havia sido contratada por meio dos autos Proad n°
201508000009172 e n°® 201803000082770, para prestagao dos servigos dos sistemas de recursos
humanos, folha de pagamento e administrativos.

No entanto, a solu¢do mostrou-se demasiadamente limitada, considerando requisitos de
negécio, rotinas administrativas, requisitos legais e recursos tecnoldgicos, tendo sido projetada em
uma linguagem de programacdo j& em declinio (Delphi e Flex), dificultando a sua manutencdo,
evolugdo e contratacdo de programadores com conhecimento técnico e experiéncia, bem como
atendimento aos requisitos de conformidade legal. Ademais, o contrato ndo comportava evolugdes
da solugdo e incremento de novas funcionalidades.

Neste contexto, a contratacdo de uma nova solucdo a €poca foi imprescindivel para que as
necessidades da area demandante e da instituigdo como um todo fossem atendidas. Importa frisar
que, embora atualmente o sistema eGesp esteja funcionando de maneira adequada, foi necessario
um periodo de aproximadamente 12 (doze) meses para sua completa implantagao, considerando que
havia necessidade de se realizar migracdo de dados do sistema anterior, customizagdes para
adequacdo a realidade de uso do TJGO, capacitacao aos gestores da solu¢ao, bem como um periodo
de aprendizagem, adaptacdo e ambientagcdo dos demais usuarios da solugdo.

Atualmente, além das rotinas e regras da Diretoria de Recursos Humanos e Diretoria
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Financeira j& estarem parametrizadas no sistema, quase a totalidade dos servidores deste Tribunal
encontram-se familiarizados com a ferramenta, visto que todos necessitam utiliza-lo para agendar
férias, emitir contracheque, efetuar recadastramento, entre outros.

Tais procedimentos, além do esfor¢co operacional e de adaptacdo de toda a instituicdo,
demandam também elevado custo financeiro, sem a garantia de funcionamento adequado ao final da
implantag¢do, gerando o risco de eventualmente ser necessario a interrup¢ao contratual para nova
avaliacdo de viabilidade, razdo pela qual a implantacdo de um sistema de recursos humanos e folha
de pagamento ¢ uma das mais complexas e onerosas.

Em relagdo ao sistema de Patrimdnio e Material, o Tribunal de Justica do Estado de Goias
enfrentou uma série de desafios em sua gestdo administrativa, em situagdes semelhantes ao do
sistema de Recursos Humanos, e ja passou por varias contratagdes frustradas. A situacdo comegou
com a aquisi¢do do Sistema Integrado de Gestdo Administrativa - SIGA, que, embora tenha
atendido as necessidades do TJGO na época, acabou se mostrando limitado e inflexivel, incapaz de
acompanhar as mudangas e evolucdes da institui¢ao. Isso resultou na realizagdo de varias atividades
em ferramentas paralelas, o que provocou um caos na gestdo de bens moveis e patrimonio.

Com a faléncia da SIGA, a situagdo se agravou, € o TJGO precisou encontrar uma solug¢ao
urgente para controlar seus bens moéveis. A empresa Foco Opinido e Mercado foi contratada para
fazer o levantamento de todos os bens, mas como o SIGA ndo estava disponivel, os dados foram
compilados em uma simples planilha Excel. Assim, para garantir que a movimentacdo dos ativos
nao fosse interrompida, a empresa ofereceu o banco de dados em Access, no entanto, esse sistema
ndo era capaz de gerar relatdrios complexos, como depreciacdo e relatorios anuais, além de
aumentar consideravelmente o trabalho para a realizagdo de um inventario.

Diante dessa situacdao, o TJGO precisou comecar a implementar as regras de contabilidade
conforme o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico e contratar uma empresa de gestao
para os moddulos administrativos. Depois de varios estudos, reunides e discussdes, a empresa
Hominus Gestdo e Tecnologia LTDA foi contratada, como citado acima. No entanto, a empresa nao
conseguiu atender as demandas do TJGO de maneira satisfatoria, e varias reclamagdes foram feitas,
que podem ser constatadas no proad 201805000108576.

Com isso, o TJGO precisou buscar uma nova solugao e firmou contrato com a empresa Ciel
IT S/A para fornecer uma solucdo administrativa que incluia os médulos de patrimonio e materiais
por um periodo de 48 meses. No entanto, desde a implantagdo do sistema, varias reclamagdes foram
feitas em relacdo a incapacidade técnica da contratada em atender as demandas do TJGO, gerando
preocupacao em relacdo a continuidade do contrato. Para cada chamado ndo atendido, foi aberto um
processo para registro do ndo cumprimento da empresa (202104000271452, 202105000272609,
202111000304784, 202111000304785, 202111000306435, 202112000310963, 202205000336991,
202205000337538, 202208000350582, 202208000353272, 202210000362477, 202210000365060,
202111000306435, 202211000370951, 202011000246264).

Novamente em busca de uma solugdo, em visita ao TCE/GO, identificou-se que os sistemas
de Patrimonio, Almoxarifado e Inventario utilizados pelo referido 6rgao atendem as necessidades

Av. Assis Chateaubriand, 195 - St. Oeste, Goiania - GO, 74130-012 - (62) 3216-2000 | Pagina 15 de 23

Assinado digitalmente por: ALINI SOUZA MEIRELIS, ANALISTA JUDICIARIO; e outros, em 26/05/2023 &s 12:28.
Para validar este documento informe o codigo 681858976021 no endereco https://proad-v2.tjgo.jus.br/proad/publico/validacaoDocumento



N° Processo PROAD: 202212000376057 (Evento n°® 51)

@ ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

PODER JUDICIARIO Processo de Planejamento de Aquisi¢cdes e de Contratacdes de Solucdes de TIC

Tribunal de Justica do Estado de Golds

Diretoria de Tecnologia da Informagéo Revisdo: 006 Cédigo/Versao: NCA-004 Pagina: 16/23

do TJGO, principalmente na demanda existente de calculos de depreciagdo e relatorios.

Dessa forma, em parceria com este Tribunal, o TCE/GO cedeu, de forma gratuita, as
licengas de uso dos aludidos sistemas.

Nesse contexto, levando em consideracdo os custos financeiro, operacional e intelectual
expostos acima, bem como as experiéncias frustradas na aquisicdo de novas solucdes, esta
alternativa também foi descartada.

1.3.6 Alternativa 6: Contratacio da Empresa desenvolvedora dos atuais Sistemas de
Gestao de Pessoas e Administrativos para prestacio dos Servicos de Sustentacio

A empresa desenvolvedora de um sistema detém o conhecimento do funcionamento dos
sistemas, modulos, conexdes com bancos de dados etc, com possibilidade de escalabilidade dos
incidentes até o nivel de engenharia e arquitetura do produto. Desta forma, possui know-how para
realizar as manutengdes corretivas, preventivas e evolutivas, sem risco de paralisacdo, bem como
para desenvolver novos mddulos integrados, quando necessario.

Atualmente, o sistema de Recursos Humanos utilizado por este Tribunal, bem como os
sistemas administrativos cedidos pelo TCE/GO s3ao de autoria da empresa SIEDOS Sistemas e
Resultados Ltda EPP.

Vale ressaltar que a partir de pesquisa realizada identificou-se que os sistemas da Siedos
também sdo utilizados em outros entes publicos, a exemplo do STF, TCE/DF, TJTO, TJRO e TCDF,
onde também, somente a empresa presta os servigos de sustentagao.

A referida empresa, conforme se verifica da Declaracdo de Exclusividade registrada na Junta
Comercial do Estado de Goias, é "a unica desenvolvedora e detentora dos direitos autorais e de
comercializagdo em todo o territorio nacional dos seguintes programas para computador: Siedos
e-Gesp- Gestdo de Recursos Humanos e Folha de Pagamento e GP Password- Gestdo de Pessoal e
Folha de Pagamento” (documento presente nos autos, evento n° 36). Consta, ainda, que a empresa
€ responsavel exclusiva pelo suporte técnico dos produtos, bem como fornecedora dos servigos de
instalacdo e treinamento a usuarios.

Outro ponto importante a ser destacado ¢ a integracdo entre os sistemas de recursos
humanos e administrativos. Por serem sistemas de uma mesma empresa, compartilham as
informacgdes entre eles, evitando o cadastro duplicado de informacdes e possiveis erros, visto que a
estrutura organizacional criada dentro do sistema de Recursos Humanos, impacta diretamente a
estrutura dos sistemas de patrimonio e material.

Assim, considerando a importancia da continuidade dos servicos € o conhecimento da
empresa SIEDOS do fluxo deste Tribunal, restou constatado que a contratagdo da sustentacdo dos
sistemas de gestdo de pessoas e administrativos da referida empresa seria a mais vantajosa técnica e
economicamente para o TJGO.
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Os valores estimados para essa alternativa foram discriminados na Justificativa de Preco e
Analise de Mercado, presentes nos autos.

1.4 Justificativa de escolha da Solu¢ido de TI em relacio ao alinhamento as
necessidades de negocio e macrorrequisitos tecnolégicos, bem como aos beneficios a serem
alcancados em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade

A Equipe de Planejamento da Contratagdo recomenda a “Alternativa 6 — Contratagdo de
Servicos de Sustentagcdo para os Sistemas de Gestdo de Pessoas e Administrativos”.

A eficacia da contratagdo se justifica no fato de que o objeto a ser contratado ¢
imprescindivel para a realizacao das atividades rotineiras da Diretoria de Recursos Humanos,
Divisao de Calculo e Conferéncia de Despesa com Pessoal e Divisao de Material e Patrimonio
(conforme exposto no DOD — Documento de Oficializacio de Demanda) deste Tribunal, cuja
paralisacio causaria impactos incalculaveis.

A Equipe de Planejamento da Contratagdo entende que a vantagem da aquisi¢@o esta na
continuidade das atividades das areas envolvidas na utilizagdo dos sistemas em questdo,
principalmente o sistema eGesp que envolve gestdo de recursos humanos e folha de pagamento, que
¢ um sistema de dificil customizagdo, visto que cada 6rgdo possui suas particularidades, além dos
desafios de atender todos os requisitos do eSocial.

Outro ponto sera a facilidade de gestdo, tanto do ponto de vista da integragdo entre o sistema
de Recursos Humanos com os sistemas Administrativos, quanto de gerir o contrato com apenas uma
empresa. Acrescente ainda a compatibilidade com o ambiente computacional, da facilidade de
instalacio e operacdo, ndo demandando qualquer “arranjo tecnoldgico” para o pleno
funcionamento, eliminando o risco de paralisagdo ou comprometimento do ambiente computacional
do TJIGO.

A continuidade ao Servigo de Sustentacdo disponibilizado pela Siedos junto ao Sistema de
Recursos Humanos (eGesp), haja vista ser a empresa que criou, implantou e customizou o software
junto ao TJGO, portanto, detentora tinica de todos esse conhecimento, que sera perdido, caso este
Servigo de Sustentacdo seja iniciado com outra empresa, que por mais expertise que possa ter, trara
prejuizos ao TJGO, haja vista que nao tera agilidade/conhecimento para atuar na manutengao do
eGesp, bem como em todas as suas ramificagcdes nos Sistemas Administrativos.

Além dos objetivos da contratacdo e dos resultados esperados, cumpre ressaltar que,
conforme ja citado, foi celebrado nos presentes autos (evento n° 17) entre este Tribunal e o Tribunal
de Contas de Goids o Termo de Cessdo Gratuita de Licenga de Uso de Software, em que sdo
disponibilizadas licengas em carater perpétuo dos modulos administrativos (compras e or¢amentos;
contratos e convénios; almoxarifado; inventario e patrimonio).

Dessa forma, a atual solucao de Gestao de Pessoas - eGesp recebera a adicao destes modulos
sem custo a este Tribunal, o que torna-se amplamente vantajoso, como exposto, em relacdo ao
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aspecto de integragao da solucdo, viabilidade de prestacdo de suporte e garantia pela empresa
desenvolvedora da solugdo e, sobretudo, de recursos financeiros, j& que com a celebrag@o do termo
de cessdo, o TJGO economiza o equivalente a R$ 224.000,00, somente em custos diretos das
licengas, conforme Contrato celebrado entre o TCE e a empresa Siedos (evento 17).

No entanto, como exposto, ¢ importante esclarecer que os custos relacionados a solu¢do como um
todo devem ser considerados, tendo em vista o que serd contratado, bem como o que ja foi contratado no
passado e esta funcionando de forma adequada na atual solugio.

Verifica-se da Clausula Quinta do Contrato celebrado nos autos Proad 201903000158323 (cépia nos
presentes autos, evento n° 47) entre este Tribunal e a empresa Siedos, que o valor da contratacdo da solugdo
de gestdo de pessoas, durante 48 meses (iniciado em 02/08/2019 e , portanto, com encerramento previsto
para 01/08 do presente ano) é resultado de um investimento total de R$ 3.172.262,90 (trés milhdes, cento e
setenta e dois mil, duzentos e sessenta e dois reais e noventa centavos). Além dos recursos financeiros totais,
nota-se que foram necessarios ao menos 12 (doze) meses para se chegar ao atual estagio de funcionamento
da solucao.

Ainda, por ser uma solugdo integrada, onde a interface de utilizagdo ¢ a mesma para a solucao de
gestdo de pessoas e para os modulos administrativos, tanto gestores quanto usudrios comuns possuem
familiaridade, reduzindo-se o esfor¢o para adaptagdo a uma nova solugdo. Soma-se a isso a redugdo da
necessidade de horas de treinamento/capacitacdo, gerando economia de recursos financeiros e de tempo de
implantagao.

Esta contratagcdo encontra-se alinhada com o Plano Estratégico do Poder Judiciario 2021-2026:
*  Macrodesafio a ser alcangado: Aperfeicoar a Gestdo Administrativa e a Governanca
Judiciaria.
* Meta Estratégica a ser alcangada: Meta 04 - Alcangar no minimo 72% no Prémio CNJ de
Qualidade.

Alinhada com o Plano de Gestao do Poder Judiciario do Estado de Goias para o biénio 2023-2025:
* Meta 04: Atingir o percentual de 50% no indice de desempenho de sustentabilidade até
atingir o final do biénio;
* Meta 06: Atingir o percentual de 90% - nivel de exceléncia no IGOVTIC-JUD;
* Meta 07: Alcangar no minimo 75% no Prémio CNJ de Qualidade.

Também estd alinhada & Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026:
* Objetivo 01: aumentar a satisfacdo dos usuarios do sistema judiciario;
Objetivo 02: promover a transformacao digital;
Objetivo 05: aperfeigoar a governanga ¢ a gestio;
Objetivo 07: aprimorar a seguranca da informagao e a gestdo de dados;

1.5 — Relacao entre a Demanda Prevista e a Quantidade de Bens e/ou Servicos a Serem
Contratados (justificativa da quantidade de bens e servicos)

A Equipe de Planejamento da Contratacdo apresenta abaixo a forma de estimativa para o quantitativo
de bens a serem contratados, cujo detalhamento foi embasado no levantamento a quantidade atualmente
instalada nas Unidades contempladas:
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Item 1 — Servico de Sustentacdo para servicos de manutencdo, contemplando as medidas
corretivas, preventivas, evolutivas, atualizacio tecnoldgica e suporte técnico do Sistema de
Gestao de Pessoas (eGesp)

Estimativa: 12 meses - pagamentos mensais - 50 chamados em execugao.

Forma de estimativa: o parametro utilizado de estimativa foi o nimero de chamados que foram
abertos pela Diretoria de Recursos Humanos e Diretoria Financeira durante a vigéncia do ultimo
contrato, assim como a média de tempo de execugdo dos mesmos.

Item 2 — Manutencio evolutiva para o Sistema de Gestao de Pessoas (eGesp)

Estimativa: 5.870 UST (Unidade de Servigco Técnico) - pagamento sob demanda.

Forma de estimativa: a quantidade de USTs estimada pela equipe técnica de analistas de sistemas
do TJGO, para cada item, foi realizada com base em projecdo sobre o desenvolvimento de
funcionalidades no sistema atual durante o periodo de 12 (doze) meses.

Item 3 — Servico de Sustentacdo para o Sistema de Gestio Administrativa (Patrimonio e
Almoxarifado)

Estimativa: 12 meses - pagamentos mensais - 20 chamados em execugao.

Forma de estimativa: o parametro utilizado de estimativa foi a média de nimero de chamados
abertos no contrato atual de patrimonio, além das demandas existentes na Divisdo de Material e
Patrimonio.

Item 4 — Servico de Treinamento

Estimativa: 2 turmas (40 horas / aula)

Forma de estimativa: Quantidade de colaboradores que irdo gerenciar a solu¢do que receberdo
treinamento em sua operacao.

1.6 Necessidades de Adequacio do Ambiente Interno do TJGO para Viabilizar a Execucio
Contratual

A Equipe de Planejamento da Contratagdo apresenta abaixo as necessidades de adequacdo do
ambiente do TIGO, no que se refere a infraestrutura tecnologica e elétrica, logistica, espago fisico, mobiliario
e outras que se apliquem, para que o contrato possa ser devidamente executado e a solug¢do de TI atinja seus
objetivos:

Aspectos Necessidades

Nesse projeto, ndo hd pendéncias relacionadas a este aspecto. Todo o

Infraestrutura tecnoldgica . . ~
g ambiente estd apto para a execugao contratual.

Nesse projeto, nao hd pendéncias relacionadas a este aspecto. Todo o

Infraestrutura elétrica . , ~
ambiente esta apto para a execugdo contratual.

Nesse projeto, nao hd pendéncias relacionadas a este aspecto. Todo o

Logistica de implantacao . . ~
g P ¢ ambiente estd apto para a execugdo contratual.

Nesse projeto, ndo ha pendéncias relacionadas a este aspecto. Todo o

Espaco fisic . , ~
spago tisico ambiente esta apto para a execugdo contratual.

Nesse projeto, ndo ha pendéncias relacionadas a este aspecto. Todo o

Mobiliario . , ~
ambiente estd apto para a execugao contratual.
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1.7 Necessidade de Recursos Materiais e Humanos para Viabilizar a Execucao Contratual

A Equipe de Planejamento da Contratagdo apresenta abaixo as necessidades de recursos materiais e
humanos do TJGO, no que se refere a implantagdo, uso ¢ & manutengdo da Solugdo de TIC, para que o
contrato possa ser devidamente executado e a solugdo de TIC atinja seus objetivos:

. Responsavel por Prazo de
Aspectos Necessidades P P .
suprir a demanda atendimento
Divisdo de
Pontos de rede SAN e LAN
Infraestrutura Lo
Infraestrutura . , Até 5 dias antes da
¢ 16si ] ] ] Tecnologica e Nucleo| . . . d trat
ecnologica Méquina virtual para instalagio da solugdo Técnico de vigencia do contrato
tecnologica Telecomunicacdes
Infraestrutura . .. e Diretoria de Obras do Durante toda a
o Fornecimento ininterrupto de energia elétrica C oA
elétrica TIGO vigéncia do contrato
Logistica de Nesse projeto, nao ha pendéncias relacionadas a este aspecto. Todo o ambiente esta apto para a
Implantacio execugdo contratual.

Nesse projeto, ndo ha pendéncias relacionadas a este aspecto. Todo o ambiente esta apto para a

Espaco Fisico ~
pag execug¢do contratual.

Nesse projeto, ndo ha pendéncias relacionadas a este aspecto. Todo o ambiente esta apto para a

Mobiliario ~
execucdo contratual.
. . ~ ~ Fiscal técnico —
Realizar/Acompanhar a instalagdo, configuragao, .
L .. - ~ Analista de TI com Durante toda a
customizag¢do ¢ administracao sobre a soluc¢do de - . A
formagdo superior na | vigéncia do contrato
TIL .
area de TI
Recursos Humanos
Gestor do contrato —
Atestar as faturas e realizar a fiscalizagdo e Analista de TI com Durante toda a
gestdo do contrato. formagdo superior em| vigéncia do contrato
qualquer area

Outros -

1.8 Estratégia de Continuidade da Solucio em caso de Interrupc¢iao Contratual

Para que a execugdo contratual tenha continuidade devera haver o monitoramento permanente do
contrato, controlando as caracteristicas normais ¢ andmalas que possam comprometer a prestagdo dos
servicos. As acdes descritas a seguir deverdo ser adotadas:

Acoes de Contorno

Acio Corretiva
Evento Efeito Causas Contro.les /
Atuais ¢/ou Responsavel
. ponsave
Preventiva
Recomendada

Encerramento por Lentiddo e até Empresa ndo ter | Aplicar sangdo | Acompanhar os

abandono, paralisagdo na | comprometimento | na empresa por | prazos de entrega e Fiscal Técnico
inadimplemento ou realizagdo de na execucdo do | descumprimento monitorar a
incapacidade da atividades de contrato contratual qualidade dos bens
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empresa contratada gestdo de Iniciar um novo
essoas, de rOCesso
pessoas, A pro . Acompanhar a . ..
patrimonio e Faléncia da administrativo o Fiscal Técnico e
. . situagdo fiscal da . -
almoxarifado Empresa visando uma Administrativo
empresa contratada
nova
contratagdo
Falta de Convocar o Exigir atestados de
. segundo capacidade técnica .
capacidade/ ~ Fiscal
. ~ colocadono | e declaragdes sobre . .
qualificagdo da . N Administrativo e
procedimento a permissdo da
empresa na L Gestor do
~ licitatorio para empresa em
execugdo do . o Contrato
assumir o comercializar os
contrato
contrato bens

1.9 Estratégia de Independéncia do TJGO com relagiio a empresa contratada

Uma vez contratado o objeto em questdo, sera criado vinculo ou dependéncia de tecnologia
exclusiva. Apesar disso, as a¢des descritas a seguir deverao ser adotadas:

Acodes de Contorno

. Controles Ac¢ao Corretiva
Evento Efeito Causas . e/ou
Atuais R avel
. esponsave
Preventiva
Recomendada
Notificar a Gerenciar ¢
empresa acerca monitorar a
Desacordo dos pontos de qualidade dos . L
. Fiscal Técnico
contratual desacordo, bens e servigos e
visando sua os prazos de
melhoria entrega

Lentiddo e até

. Negociar com a
paralisacdo na &

Utilizar bens

Y Contengao de . ;o empresa para .
~ realizagdo de disponiveis e/ou | ,. .= . Fiscal
Interrupgéo da . orcamento - diminuir o preco . .
~ atividades de . priorizar as Administrativo e
prestagdo dos ~ destinado ao . ou para
. gestdo de demandas mais . Gestor do Contrato
servigos contrato o fornecimento
pessoas, de criticas .
A parcial
patrimonio e
almoxarifado Buscar a
transigdo dos
Descontinuidade Adotar novo requisitos . .
P Fiscal Técnico e
de oferta no modelo de técnicos

. - Gestor do Contrato
mercado do servico contratacao afetados para os

bens disponiveis
no mercado

1.10 Acdes para Transicio Contratual

O TJGO manterd o monitoramento constante do contrato, visando mitigar ou controlar eventos que
possam comprometer a execucdo contratual, sobretudo com o armazenamento interno de dados/informacdes,
artefatos, documentos e outros acessorios gerados durante o contrato. Por se tratar de um servigo de
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manutencao sobre software de gestdo de pessoas com contrato ja em execu¢ao, em que se necessita apenas
de sustentagdo, a analise sobre transi¢@o e repasse de conhecimento entre empresas ndo se aplica ao presente
contexto.

1.11 — Acoes para Encerramento Contratual

Ao longo do periodo de vigéncia da contratagdo, o TJIGO desempenhara agdes de controle para o
adequado encerramento do contrato, bem como podera disponibilizar recursos para que a Contratada tenha
condigoes de executa-lo, além de solicitar acdes da Contratada para que haja condi¢des de utilizacdo do
objeto de forma adequada apds o encerramento. As agdes de controle descritas a seguir serdo adotadas:

Id Acio Responsavel Inicio Fim
Validar a entrega das versdes Apds a Ao término do
01 finais dos servigos e produtos Gestor do Contrato assinatura do contrato
alvos da contratagao contrato

Transferéncia final de

conhecimentos sobre a execugdo e Apos a i
~ ~ . Ao término do
02 a manutengdo da Solucdo de Gestor do Contrato assinatura do
. ~ contrato
Tecnologia da Informacéo e contrato
Comunicacao

Nao se aplica. Pela natureza do

~ 1. . Apos a
contrato, ndo ha necessidade do P

Ao término do

03 Devolugdo de recursos materiais . o assinatura do
¢ TJGO disponibilizar recursos contrato
. contrato
materiais de T para a contratada.
Nao se aplica. No ¢ necessario a
criagdo de perfis de acesso da Apos a _
. . ~ . Ao término do
04 Revogacao de perfis de acesso contratada nas instalagdes de assinatura do
. .. contrato
infraestrutura tecnoldgica do contrato
TJGO.
Nao se aplica. Nao ¢é necessario a Apos a A
S . . . . . Ao término do
05 Eliminagao de caixas postais criacdo de servico postal para os assinatura do
S contrato
funcionarios da contratada. contrato
. 5 (cinco) dias o
Realizar o encerramento ( ) Ao término do
06 . . Gestor do Contrato antes do final do
administrativo do contrato contrato

contrato

1.12 Analise sobre a Viabilidade Econdomica da Contratacio

A aprovagdo financeira acerca dessa contratagdo fica a cargo da Diretoria-Geral em conjunto com a
Diretoria Financeira deste Egrégio Tribunal.

1.13 Aprovacao e Assinatura do Estudo Técnico Preliminar

O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Resolucao n°® 468/2022 do Conselho
Nacional de Justica e o respectivo Guia de Contratacdes de TIC do Poder Judicidrio, bem como em
conformidade com os requisitos técnicos e de negdcio necessarios ao cumprimento das necessidades do
objeto da demanda.
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Ademais, as analises apresentadas atendem as demandas de negdcio formuladas, os beneficios
pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam economicidade, os riscos
envolvidos sdo gerencidveis e a area demandante priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui
relacionados necessdrios a consecucdo aos objetivos pretendidos e expostos na alternativa
fundamentadamente escolhida, razio pela qual a equipe de planejamento recomenda a aprovagdo e
prosseguimento da contratagcdo proposta.

(assinado e datado digitalmente)

Integrante(s) Demandante(s) Integrante(s) Técnico(s) Integrante(s) Administrativo(s)

Einstein Brunno M. R. dos Santos
Luiz Fernando da Silva Gomes
Alini Souza Meirelis

Wanessa Oliveira Alves Keila Sousa Silva
Tatiana Rodrigues Ferreira Giuliano Silva de Oliveira
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