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1. OBJETO
1.1.  Contratacdo do Servico de Sustentacao para o Sistema Integrado de Gestao de
Pessoas (eGesp) e Sistemas Administrativos (Patrimonio, Almoxarifado, Inventario
e Compras), visando a prestacao de servicos de manutencao corretiva, evolutiva,
preventiva, atualizacdo tecnologica, suporte técnico e treinamento, conforme as
necessidades apresentadas por este Poder.
1.2. A proposta devera contemplar todos os custos referentes ao servico de
sustentacao dos sistemas.
1.3. Detalhamento:
Item Descricao Unidade Quantidade
Servico de Sustentacao para o Sistema Integrado de Gestao de X
1 Més 12
Pessoas (eGesp)
2 Manutencao evolutiva de inovacao (SOB DEMANDA) usT 5.870
Servico de Sustentacao para os Sistemas Administrativos N
3 Do . L Mes 12
(Patrimoénio, Almoxarifado, Inventario e Compras)
4 Treinamento (40h / 2 turmas) Und 1
2.  JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1,

2.2.

2.3.

A presente solicitacao tem por objeto a contratacao de servicos de sustentacao
para os sistemas integrados de Gestao de Recursos Humanos e Administrativos
(Almoxarifado, Patrimonio, Inventario e Compras), visando atender as areas da
Diretoria de Recursos Humanos, Diretoria Financeira e Diretoria Administrativa do
Tribunal de Justica do Estado de Goias.

O Tribunal de Justica possui licenca do sistema informatizado de gestao de
Recursos Humanos e calculo de Folha de Pagamento da empresa SIEDOS SISTEMAS
E RESULTADOS, adquirido no PROAD 201903000158323. Além da licenca, o Tribunal
paga mensalmente a parte de manutencao e evolucao do sistema. A empresa
presta um bom servico para o Tribunal e o sistema hoje é essencial para as
atividades nao so6 da Diretoria de Recursos Humanos e Financeira, mas a todos os
setores do Tribunal, haja vista que os dirigentes e servidores necessitam do
sistema para a gestao funcional. Assim é imperioso dar continuidade aos servicos
de manutencao e evolucao continua do sistema eGesp, tendo em vista uma
demanda por desenvolvimento de novos modulos e funcionalidades.

No entanto, a empresa informou que nao renovara o contrato para manutencao e
evolucao, conforme evento 14 do PROAD 202302000382649, visto que o valor
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2.4

2.5.

2.6.

2.7.

mensal do contrato, por ser decorrente de uma Ata de Registro de Precos de 2018,
tornou-se insustentavel para a empresa por dois fatores: o primeiro é que os
valores foram projetados para a realidade do Orgdo detentor da Ata, que possui
uma estrutura bem inferior a do TJGO; o segundo, é que desde a pandemia de
2020, os valores pagos aos profissionais de tecnologia aumentaram
significativamente, o que causou um aumento expressivo nos contratos de
prestacao de servicos de TI.

Informamos também, que o pretendido servico de sustentacao a ser contrato,
difere do contrato vigente, visto que o servico de manutencao atual é apenas
corretivo e suporte, e qualquer nova funcionalidade a ser implementada, mesmo
dentro dos mddulos existentes, depende de pagamento a parte através de pontos
de funcdo, ja o servico de sustentacao a ser contratado, além do suporte e
manutencao corretiva, engloba a construcao de novas funcionalidades para os
modulos ja existentes.

Em relacao ao sistema administrativo, cumpre informar que empresa CIEL IT S/A,
PROAD 202007000230689, fornece sistema informatizado de Patrimonio,
Inventario e Material/Almoxarifado ao Tribunal, e cobra mensalmente um valor
para prestacao de suporte e customizacao do software. Porém, desde da aquisicao
do sistema, em 26/10/2020, ele nunca conseguiu atender satisfatoriamente todas
as necessidades deste Tribunal. A Diretoria Administrativa registrou varias
ocorréncias, muitas inclusive culminaram em glosas, com o intuito da referida
empresa atender as solicitacées de melhorias do sistema, por nao possuir todas as
funcionalidades necessarias a execucao plena das atividades da Divisao de
Material e Patrimonio, principalmente em relacao a todos os relatérios necessarios
para tomada de decisdes, prestacao de contas e atualizacao dos valores de
depreciacao dos bens, sem éxito. Dessa forma, a fim de atender as demandas nao
contempladas no sistema, a Divisdao de Material e Patrimonio necessita de manter
planilhas para auxiliar na extracao dos dados necessarios. Tal cenario tornou-se
insustentavel, identificando a necessidade de aquisicao das licencas dos modulos
administrativos que atendam todas as demandas da Diretoria Administrativa.
Recentemente, o Tribunal de Contas do Estado de Goias realizou o Pregao
Eletronico n°® 23/2022 para a contratacdo de Sistemas Integrados de Gestao de
Pessoas e Modulos Administrativos. A empresa ganhadora do certame foi a SIEDOS
SISTEMAS E RESULTADOS. Em visita ao TCE, identificou-se que os maddulos
administrativos possuem as funcionalidades necessarias para atender as demandas
da area administrativa do Tribunal. Foi realizada uma parceria entre os dois
orgaos, em que o TCE cedeu ao Tribunal a utilizacao das licencas dos mddulos
administrativos, acao que gerara economia para a administracao publica, na
medida em que nado sera necessaria a realizacao de certame licitatério por parte
deste drgao para a aquisicao dos referidos médulos.

Adicional ao ganho com a economia do custo da licitacao, sendo contratada
apenas uma empresa para manutencao dos dois sistemas, havera também o ganho
de gestao, e também, o ganho com a integracao dos sistemas, pois os sistemas de
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

patrimonio, almoxarifado e inventario necessitam de informacdes que se originam
no sistema de gestao de recursos humanos, e a nao integracao gera cadastro em
duplicidade, e muitas vezes, inconsisténcias ou atraso para refletir a real
estrutura do TJGO.

Importa ressaltar que o Sistema de Gestao de Pessoas, ja implantado, necessita de
atuacao constante no tocante ao monitoramento e manutencées com o intuito de
manté-lo em perfeito funcionamento, pois sofre constantes atualizacdes por conta
de, por exemplo, alteracdes das legislacoes.

Caso nao seja dada continuidade aos servicos em questao, eventual intercorréncia
que comprometa a utilizacao do sistema por falta de manutencao, causara graves
prejuizos as atividades do Tribunal, tendo em vista a importancia das informacdes
nele concentradas e as atividades desenvolvidas, a exemplo do procedimento de
pagamento de servidores e magistrados deste Poder, realizacdo de inventario e
prestacoes de contas.

Cabe ressaltar ainda, que o sistema da empresa SIEDOS devido a todas as
customizacoes realizadas para o TJGO, € um software de natureza Unica, nao
havendo outro similar em funcionamento, haja vista que o mesmo se adapta as
regras de negdcio e necessidades de seus clientes. Portanto, descontinuar sua
manutencao, desenvolvimento e customizacdao com a SIEDOS e dar inicio com
outra empresa traria prejuizos imediatos ao Tribunal, tendo em conta que uma
nova empresa, ao assumir sua manutencao, nao teria conhecimento algum de
como trata-lo. Da mesma forma, ndao ha que se cogitar na aquisicao de um novo
sistema, uma vez que os custos seriam muito elevados, tanto de licenciamento
quanto de instalacao, bem como o impacto nas rotinas e atividades relacionadas a
gestao de pessoas seria extremamente negativo.

Ademais, € importante observar que a Diretoria de Tecnologia da Informacao
deste TJGO nao conta com o numero suficiente de profissionais para executar,
com exceléncia, as varias demandas (criacao de novos softwares e manutencao)
que surgem diariamente em todas as unidades desta Instituicdao, sendo impossivel
absorver a execucao desse servico.

Nesse viés, considerando a necessidade e justificativas apresentadas, solicitamos
a contratacao da empresa Siedos Sistemas e Resultados Ltda, para prestar o
Servico de Sustentacao para o Sistemas Integrado de Gestao de Pessoas (eGesp) e
Administrativos.

BENEFICIOS E OBJETIVOS DA CONTRATACAO

3.1.

Sao beneficios e objetivos da contratacao, entre outros:

3.1.1.  Aumento da eficiéncia operacional: A integracao de sistemas permite que

a organizacao possa automatizar tarefas administrativas, o que pode
aumentar a eficiéncia operacional e liberar recursos para outras
atividades;
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3.1.2.  Melhoria na tomada de decisées: Com um sistema integrado, a organizacao
pode ter acesso a informacles precisas e atualizadas sobre os seus
recursos, o que pode ajudar na tomada de decisoes estratégicas; Manter os
servicos de exceléncia no ambito da Diretoria de Recursos Humanos,
Diretoria Financeira e Diretoria Administrativa, com ferramentas e
recursos avancados, permitindo obter com agilidade, parametros para
tomadas de decisodes;

3.1.3.  Geréncia mais efetiva dos insumos humanos do Tribunal, bem como
agilidade no processamento da folha dos seus servidores;

3.1.4. Ter um controle efetivo da situacao patrimonial do Tribunal, bem como a
real localizacao dos seus itens;

3.1.5. Realizar inventarios de forma mais dinamica e eficiente;

3.1.6.  Controlar as solicitacées de materiais agrupadas por unidades do Tribunal;

3.1.7.  Facilitar o planejamento de aquisicao de materiais baseado nos relatorios
de consumo gerados pelo sistema;

3.1.8.  Obter economicidade para o Tribunal mediante agilidade na execucao das
atividades envolvidas;

3.1.9.  Gerar os relatorios gerenciais, financeiros e contabeis necessarios;

3.1.10.  Aquisicao de uma solucdo de usabilidade mais amigavel, com integracao
entre seus modulos, facilitando assim a utilizacao responsaveis pela gestao
dos dados nos sistemas, como também dos demais usuarios das unidades do
TJGO;

3.1.11.  Assegurar a usabilidade continua e sustentada dos sistemas, o bom
funcionamento dos diversos modulos e sistemas que integram a referida
ferramenta eletronica, permitindo a sua evolucdo, implementacao de
novas funcionalidades e a adequacao as mudancas que venham a ser
requeridas pelas necessidades dos servicos ou por forca de alteracdes
normativas.

3.1.12.  Assegurar a continua disponibilizacao de servicos aos usuarios internos e
externos;

3.1.13.  Assegurar a continuidade da prestacdao de servicos de competéncia das
areas e setores que operam diretamente os sistemas;

3.1.14. melhoria da qualidade dos servicos prestados aos membros e aos
servidores;

3.1.15. aumento na capacidade de evolucao e integracao dos sistemas de

informacao do Tribunal.

4.  CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DO OBJETO
4.1. Contratacao do Servico de Sustentacao para os Sistemas Integrado de Gestao de
Pessoas (eGesp) e Administrativos (Almoxarifado, Patrimonio, Inventario e
Compras), incluindo os servicos de manutencao corretiva, preventiva, evolutiva,
atualizacao tecnoldgica e suporte técnico, englobados todos os modulos
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constantes nos sistemas.

4.2. Novas funcionalidades poderao ser requeridas durante a vigéncia do contrato de
sustentacao, desde que estejam ligadas aos modulos existentes, devendo os
mesmos serem agregados aos sistemas.

4.3.  Novos mddulos para o sistema e-Gesp serao requisitados sob demanda, utilizando
a métrica de Unidades de Servico Técnico (UST)

5. DA EXECU(,‘]\O DO OBJETO
5.1. Da Reuniao de Alinhamento

5.1.1

5.1.

5.1.

5.1.

5.1.

5.1

5.1.

5.1.

5.1.2.

5.1.3.

Devera ser realizada, até o 5° (quinto) dia util apos a Ultima assinatura do

Contrato pelas partes, presencialmente no prédio do Tribunal de Justica do

Estado de Goias, situado na Av. Assis Chateaubriand, n° 195, Setor Oeste,

Goiania/GO, CEP: 74.130-011, uma reunido de alinhamento, com a

participacado do preposto da Contratada, conforme definicao e

agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato, com o objetivo de:

1.1.  indicar formalmente um preposto apto a representa-la junto ao
TJGO, que devera responder pela fiel execucao do Contrato;

1.2.  nivelar os entendimentos acerca das condicoes estabelecidas neste
Estudo, no Contrato, no Edital e em seus Anexos, esclarecendo,
caso necessario, possiveis dividas acerca do objeto;

1.3. receber o repasse de informacdes a respeito dos sistemas
corporativos do TJGO;

1.4.  apresentar um numero de telefone que possibilita ligacoes para sua
central do Servico de Sustentacao e o endereco de e-mail para fins
de abertura, acompanhamento de chamados e resolucao de dlvidas
sobre os sistemas, nas condicdes observadas no item 5.6.13.2;

.1.5.  identificar as expectativas;
5.1.

1.6. apresentar o modelo do Relatério de Acompanhamento de
Atendimento dos Servicos de Sustentacdao dos Servicos de
Sustentacao para os Sistemas Integrado de Gestao de Pessoas
(eGesp) e Administrativos, o qual devera ser aprovado pelo Gestor
do Contrato;

1.7.  disponibilizar, pelo menos, 2 (dois) identificadores e respectivas
senhas de acesso para pessoas autorizadas a abrir, acompanhar e
priorizar os chamados do Servico de Sustentacdao, que serao
indicados pelo Gestor do Contrato na Reuniao de Alinhamento; e

1.8. encaminhar a Contratada, relacao nominal da equipe técnica
autorizada a abrir e fechar chamados.

A Equipe de Gestao Contratual avaliara as demandas no tocante as

necessidades apresentadas pela Contratada, para implantacao dos Servicos

de Sustentacao, podendo ainda propor alteracdes e/ou ajustes.

Caso haja a necessidade de alteracdes e/ou ajustes no modelo do
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Relatério de Acompanhamento de Atendimento dos Servicos de
Sustentacdo apresentado, a Contratada terd o prazo de até 15 (quinze)
dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia Gtil apos o
recebimento da notificacdo pelo TJGO, para reapresenta-los ao Gestor do
Contrato.
5.1.4.  Apos as alteracoes/ajustes, caso necessario, o Gestor do Contrato aprovara
o modelo do Relatério de Acompanhamento de Atendimento dos
Servicos de Sustentacdo apresentado pela Contratada.
5.1.5.  Apo6s a reunido de alinhamento, devera ser gerada uma Ata com o

resultado da mesma e esta devera ser assinada pelo Gestor do Contrato e
pela Contratada.

Da Disponibilizacdo dos Servicos

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

Os servicos de Sustentacdao para os Sistemas Integrados de Gestdao de
Pessoas (eGesp) e Administrativos deverao ser iniciados e executados pela
Contratada imediatamente ap6s a assinatura do contrato.

A implantacao/execucao dos servicos, quando necessitar ocorrer de forma
presencial, devera ocorrer no prédio do Tribunal de Justica do Estado de
Goias, situado na Av. Assis Chateaubriand, n°195, Setor Oeste, Goiania/GO,
CEP: 74.130-011, em dias Uteis e de segunda a sexta-feira.

Em caso de necessidade de interrupcao de sistemas, recursos,
equipamentos ou rotinas de trabalho de qualquer setor funcional do TJGO,
em decorréncia da instalacao e configuracao dos Servicos de Sustentacao,
a parada devera ser devidamente planejada e acordada com o Gestor do
Contrato ou outro servidor devidamente designado, com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias uteis.

A Contratada devera encaminhar comunicacdo escrita ao Gestor do
Contrato, nos e-mails diradm@tjgo.jus.br e drh@tjgo.jus.br, informando
sobre a disponibilizacao dos servicos.

Do recebimento do objeto

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

O recebimento do Servico de Sustentacao, se dara pelo Gestor do
Contrato, apos constatadas as especificacoes e quantidade do objeto,
mediante Termo de Recebimento e Aceitacao.

O recebimento provisério da Solucao devera ocorrer no prazo de até 5
(cinco) dias consecutivos, contados apds a comunicacao da Contratada.

O Termo de Recebimento e Aceitacdo sera dado apds o Tribunal verificar
a inexisténcia de deficiéncias do Servico de Sustentacao, e por um periodo
de funcionamento experimental de até 15 (quinze) dias consecutivos.

Na hipotese de qualquer divergéncia aos termos pactuados, ndo ocorrera o
recebimento definitivo, sendo a Contratada notificada para, no prazo de
até 2 (dois) dias uteis, contados a partir do primeiro dia util apos o
recebimento da Notificacdo, proceder a regularizacdo, sem onus para o
Tribunal.

Apoés a regularizacao pertinente, e contando-se da data de apresentacao
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para apreciacao do Tribunal, este tera o prazo de até 2 (dois) dias uteis
para verificacdo em face dos termos pactuados. Constatada a
conformidade, sera procedido o recebimento definitivo.

5.4. Do Servico de Atualizacao da Solucdo

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

A Contratada disponibilizara ao TJGO a atualizacao das novas versoes do(s)
software(s) fornecido(s), sem Onus adicional, tao logo haja
disponibilidade.

Para cada pacote de atualizacao evolutiva disponibilizado, a Contratada
devera apresentar as atualizacdes e se solicitado, inclusive dos manuais e
demais documentos técnicos, bem como, nota informativa das novas
funcionalidades implementadas, se porventura existirem. Nesse escopo,
também devera apresentar as atualizacbes decorrentes das
implementacdes de novas funcionalidades relativas as licencas.

As novas versoes do(s) software(s) fornecido(s), bem como quaisquer
outros componentes necessarios ao adequado funcionamento deles,
deverao, se solicitado e a critério do TJGO, ser disponibilizado em pagina
na Internet e/ou repositorio de FTP.

A Contratada devera comunicar ao TJGO a disponibilidade das novas
versoes, tao logo estejam disponiveis para download.

Em caso de atualizacGes produzidas pela Contratada nao originadas pelo
Tribunal, este devera ter como opcao executar ou nao as atualizacoes de
softwares disponibilizadas.

A atualizacao das licencas de software consiste em:

5.4.6.1.  atualizacbes de programas, correcoes, alertas de seguranca e

atualizacdes criticas de patches (correcao feita a um programa de
computador);

5.4.6.2.  atualizacdes fiscais, legais e reguladoras;
5.4.6.3.  scripts de atualizacao; e
5.4.6.4. versbes principais de software e tecnologias, o que inclui: versoes

5.4.7.

5.4.8.

de manutencao geral, versdes de funcionalidade escolhidas e
atualizacoes de documentacao.
A Contratada devera informar ao TJGO sobre a descoberta de bugs no
software durante a vigéncia do Contrato, devendo divulgar para o TJGO
suas descricdes e seus possiveis impactos.
A Contratada devera possibilitar a nao publicacdo de atualizacoes em
ambiente de producao, caso nao sejam aprovadas pelo Tribunal.

5.5. Do Servicos de Sustentacdo para os Sistemas Integrados de Gestdao de Pessoas
(eGesp) e Administrativos

5.5.1.

A contratacao dos Servicos de Sustentacao engloba prestacao de servicos
de manutencao corretiva, evolutiva, preventiva, atualizacdo tecnoldgica e
suporte técnico, compreendendo a substituicdo de aplicativos que
apresentem defeito, sem qualquer Onus adicional para o TJGO,
responsabilizando-se, a Contratada, a manter as licencas
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5.6.

permanentemente em perfeitas condicées de funcionamento para a
finalidade a que se destina.

5.5.2. A manutencao compreendera todas as funcionalidades dos sistemas,
quanto as contempladas nos manuais e demais documentos técnicos,
incluindo atualizacoes de versoes de software.

Sao requisitos de manutencao da Solucao:

5.6.1. Manutencdo Evolutiva e de carater legal: intervencdo visando a
construcao de novas funcionalidades ou adequacao destas em modulos ja
existentes ou novos, desde que sejam inerentes as licencas existentes,
incluindo alteracoes de carater legal, decorrentes de normativos legais
gerais, exclusivamente internos ou determinacdes de 6rgaos de controle
(TCE/GO, CNJ, dentre outras).

5.6.1.1.

5.6.1.2.

5.6.1.3.

5.6.1.4.

5.6.1.5.

5.6.1.6.

5.6.1.7.

5.6.1.8.

O servico de manutencao evolutiva sera requisitado pelo
Contratante por meio da abertura de chamado classificado como de
Manutencao Evolutiva.

O prazo para resolucao de cada chamado de manutencao evolutiva
sera acordado entre as partes, considerando as caracteristicas da
funcionalidade/rotina a ser desenvolvida.

O Tribunal tera garantido 50 (cinquenta) chamados para o sistema
integrado de Gestao de Pessoas e 20 (vinte) chamados para os
modulos Administrativos (totalizando 70 chamados), em execucao
por més, considerando o prazo de cada chamado estabelecido entre
as partes.

Atingido o limite de chamados em execucao, um novo chamado
aberto sé entrara em desenvolvimento na sprint, apos a conclusao
dos chamados em execucao. A medida visa garantir ao Contratante,
conforme a demanda aberta, que o nimero de chamados definido
estejam sempre em execucao.

A Contratada podera providenciar o agendamento de reunidao com o
Gestor do contrato a se realizar no prazo maximo de 10 (dez) dias,
da data de abertura do chamado, visando a elucidacdao da
necessidade, levantamento dos requisitos funcionais e nao
funcionais, bem como o prazo necessario para o desenvolvimento
da funcionalidade/rotina apontada no chamado aberto.

As definicdes acordadas na reuniao serao consighadas em ata da
reunidao que devera ser anexada no registro do chamado aberto.
Para as demandas evolutivas a serem entregues ao TJGO, serao
adotados métodos ageis com a utilizacdo do framework SCRUM,
com ciclos de desenvolvimento (sprints) de 15 dias com entregas
(releases) no final desse periodo para homologacao da Contratante.
Para fins de definicao considera-se:
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Fase

Principal resultado

Planejamento por Ciclo

Definicao dos itens que estarao presentes em determinado ciclo (sprint),
conforme prioridade exigida e aprovacao por parte da Contratante

Desenvolvimento

Desenvolvimento das demandas do ciclo em questao

Entrega Entrega dos itens desenvolvidos, para testes e homologacao pela Contratada

5.6.1.9. O inicio da execucdao de um chamado ocorrera sempre no inicio de
cada sprint de desenvolvimento que, por sua vez, ocorre no
primeiro dia (til de cada quinzena ap6s a aprovacao pela
Contratante.

5.6.1.10. A Contratante podera alterar a prioridade no desenvolvimento de
demandas de manutencao evolutiva somente daqueles chamados
que nao tenham iniciado sua execucao na sprint.

5.6.1.11. A modificacao de requisitos de um chamado com prazo
estabelecido, iniciada ou ndo sua execucdo na sprint, acarretara
reanalise do seu prazo de entrega, considerando as novas
requisicoes.

5.6.1.12.  Durante a execucao, verificada a necessidade de dilacao do prazo
de entrega, a Contratada fara a solicitacao de ajuste de forma
justificada a Contratante, que analisara e podera aprovar a
reorganizacao do cronograma de execucao das sprints.

5.6.1.13. A ocorréncia de erros oriundos da nao implementacao dos
chamados em ambiente de homologacao no ambiente de producao,
suspenderao os prazos acordados na execucao de chamados.

5.6.2.  Atualizacdo Tecnolégica: a empresa CONTRATADA devera manter a
compatibilidade dos servicos e sistemas com a plataforma computacional
disponibilizada pelo TJGO (hardware e software), referindo-se
principalmente a questoes de seguranca da informacao e evolucao dos
sistemas, sobretudo atentando-se a infraestrutura tecnologica baseada em
orquestracao de containers e solucao de armazenamento de objetos
compativeis com o protocolo S3, a fim de possibilitar escalabilidade e
balanceamento de carga, evitando ocasionalmente lentidao, “travamento”
e indisponibilidade do servico.

5.6.3. Manutencdo Preventiva: manutencao que ocorre, por iniciativa da
Contratada, quando o sistema é modificado para melhorar a confiabilidade
ou a manutencao futura, ou para oferecer uma base melhor para futuras
ampliacoes.

5.6.4. Manutencdo Corretiva: inclui o diagnostico e a correcao de um ou mais

erros que consiste na eliminacao de comportamentos do software que
diferem de suas especificacbes ou que provoquem a interrupcao
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inesperada de seu funcionamento.

5.6.4.1. Também esta contemplada a preparacao de roteiros de execucao
em linguagem SQL, ou outra adequada ao caso, destinados as
extracoes de dados nao cobertas pelos relatérios do sistema, a
correcao de inconsisténcias nos dados mantidos pelo sistema e nao
realizaveis por meio das interfaces de usuario disponiveis (ou cujo
volume inviabilize a sua execucao manualmente), ou a insercao de
dados nao automatizados no sistema.

5.6.4.2.  Os servicos de manutencao corretiva serao requisitados mediante
registro de chamados objetivando a resolucao, em ferramenta
propria para esta finalidade, disponibilizada pela Contratada.

5.6.4.3. Os chamados de Manutencao Corretiva serao classificados,
conforme os seguintes niveis de severidade: ALTA, MEDIA e BAIXA,
conforme especificadas a seguir:

Severidade

Descricao

ALTA

Incidente com paralisacao do sistema ou comportamento grave dos dados, processos ou
ambiente, tais como indisponibilidade do sistema no ambito geral; indisponibilidade do
Portal do Magistrado e Servidor no ambito geral; indisponibilidade na geracao da folha de
pagamento, sem possibilidade alternativa de solucao; indisponibilidade na realizacao de
inventario e/ou tombamento de ativos patrimoniais, entre outros.

MEDIA

Incidente sem paralisacao do sistema, porém, com comprometimento mediano de dados,
processo ou ambiente, tais como erro em cadastros ou insercao de dados; impactos
significativos no desempenho, existindo ou nao paradas nas atividades; incidentes que
impecam que o TJGO cumpra com suas obrigacoes em prazos estabelecidos;
indisponibilidade na geracao de relatorios, entre outros.

BAIXA

Incidente sem paralisacao do sistema e pequeno ou nenhum comprometimento de dados,
processos ou ambiente, tais como relacionados as funcionalidades que nao prejudicam a
operacionalizacao; relacionadas a funcionalidades que prejudicam o atendimento aos
servidores; que impecam que o TJGO cumpra com as obrigacées com prazos
estabelecidos, mas que podem ser adiados.

5.6.5. Manutencdo Evolutiva de Caracter Legal: intervencdo visando a

construcao de novas funcionalidades ou adequacao destas em moddulos ja
existentes, incluindo alteracoes de carater legal, decorrentes de
normativos legais gerais, decisoes e resolucdes do TJGO, determinacdes de
orgaos de controle. Nao se inclui nos servicos a criacao de novos médulos
para o Sistema Integrado de Gestao de Pessoas - eGesp, que serao objeto
de desenvolvimento na forma prevista no contrato.

5.6.6. Manutencado Evolutiva de Inovacdo sob Demanda: servicos passiveis de

serem demandados pelo CONTRATANTE com vistas a criacdao de novos
modulos, para atender a uma necessidade que agregue aprimoramento ao
Sistema e esteja em sintonia com as necessidades de negodcio do TJGO.
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5.6.6.1.

5.6.6.2.

Os direitos autorais dos cédigos fontes criados neste tipo de
Manutencao pertencerao ao CONTRATANTE, desde de que os
artefatos produzidos possam resultar em valor agregado ao sistema
e deverao ser planejados para funcionamento independente do
codigo-fonte da solucao licenciada.

Os valores relativos a manutencao evolutiva de inovacao serdao
pagos de acordo com a demanda efetiva do CONTRATANTE,
empregando-se a métrica de Unidades de Servico Técnico (UST).

5.6.7. Dos niveis de servicos exigidos para atendimento dos chamados de
Manutencdo Corretiva e Manutencéao Evolutiva de Carater Legal

5.6.7.1.

5.6.7.2.

5.6.7.3.

5.6.7.4.

5.6.7.5.

5.6.7.6.

5.6.7.7.

5.6.7.8.

A Contratada atendera os chamados de Manutencao Corretiva do
TJGO, respeitando as condicbes e os niveis de severidade
atribuidos.

Niveis de servicos sao critérios objetivos e mensuraveis
estabelecidos pelo Contratante, com a finalidade de aferir e avaliar
diversos fatores relacionados com os servicos contratados, quais
sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade, custos,
abrangéncia/cobertura e seguranca.

Os indicadores de avaliacao e suas respectivas metas foram
definidos conforme natureza e caracteristicas de cada servico e
expressos em determinada unidade de medida, como, por exemplo:
percentuais, tempo medido em horas, minutos ou segundos,
numeros que expressam quantidades fisicas, dias Uteis e dias
corridos.

Para mensurar esses fatores, serao utilizados indicadores
relacionados com a natureza e caracteristica dos servicos
contratados, para os quais sao estabelecidas metas quantificaveis a
serem cumpridas pela Contratada.

A frequéncia de afericao e avaliacdo dos niveis de servicos sera
mensal, devendo a Contratada elaborar relatorio mensal de
servicos, apresentando-o ao Tribunal no momento do pagamento
mensal do servico de sustentacao.

Devem constar desse relatorio, entre outras informacdes, os
indicadores/metas de niveis de servicos exigidos e alcancados,
recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais para o
proximo periodo e demais informacdes relevantes para a gestao
contratual. O conteldo detalhado e a forma do relatério serado
definidos pelas partes.

Os indicadores/metas estabelecidos definem os niveis de servicos
inicialmente exigidos, que devem ser cumpridos pela Contratada.

O servidor responsavel pela fiscalizacao devera apurar se o
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5.6.7.9.

5.6.7.10.

5.6.7.11.

5.6.7.12.

chamado foi corretamente classificado pela Contratada, quando do
recebimento do relatéorio mensal, respeitado o direito de
justificativa e esclarecimentos da Contratada.

A Contratada podera ser isenta de penalizacdao se o atraso no
cumprimento dos prazos estabelecidos for motivado pela falta de
informacdao ou recursos que deveriam ser fornecidos pelo
Contratante, desde que devidamente relatados e apontados
formalmente em relatorio.

O prazo de solucao dos chamados podera ser suspenso ou
prorrogado, a critério do Contratante, caso a Contratada apresente,
tempestivamente, razdées de justificativa que comprovem a
ocorréncia de fatos que fogem ao seu controle e impedem a solucao
do chamado no tempo estabelecido.

A qualquer momento, os chamados poderao ser cancelados pelo
Contratante. A Contratada somente podera cancelar chamados com
ciéncia e anuéncia do Contratante.

Os chamados dos servicos Manutencao Corretiva deverao ser
solucionados nos prazos estabelecidos na tabela a seguir:

Tempo maximo para inicio do Tempo maximo para o restabelecimento

Severidade | atendimento apés a abertura do chamado do funcionamento integral da Solucao
(horas Gteis dentro do horério de atendimento da apos a abertura do chamado (horas ateis

Contratada) dentro do horario de atendimento da Contratada)

ALTA

2 (duas) horas 16 (dezesseis) horas

MEDIA

6 (seis) horas 48 (quarenta e oito) horas

BAIXA

12 (doze) horas 96 (noventa e seis) horas

5.6.7.13.

5.6.7.14.

5.6.7.15.

Caso haja a necessidade de utilizar resolucées de contorno para o
restabelecimento da Solucdo, a Contratada devera fornecer ao
TJGO, durante o prazo de resolucao, o seu plano de acao.

Para efeito dos niveis de severidade sera considerado: Tempo
maximo para o restabelecimento do funcionamento integral da
Solucao apos a abertura do chamado; Tempo decorrido a partir do
recebimento da solicitacao encaminhada pelo Tribunal e a efetiva
recolocacao da Solucao em seu pleno estado de funcionamento e
operacao.

Por necessidade excepcional, o TJGO podera solicitar, ainda, a
escalacao de chamado para niveis superiores de severidade. Nesse
caso, a escalacao devera ser justificada e os prazos dos chamados
serado reiniciados.
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5.6.7.16.

5.6.7.17.

Apés a resolucao de uma severidade, a Contratada devera
comunicar o fato ao Gestor do Contrato ou outro servidor
devidamente designado, solicitando autorizacao para o fechamento
do chamado. Caso o TJGO nao confirme a resolucao definitiva do
problema, o chamado devera permanecer até que seja
efetivamente solucionado. Nesse caso, o Contratante devera

fornecer as pendéncias relativas a solicitacao ainda em aberto.

Inicialmente,

respectivas metas para verificacao mensal:

ficam estabelecidos os seguintes indicadores e

NSE (em horas Uteis % de reducao do
Severidade % de chamados valor mensal a ser
: Meta =
Item dos p p resolvidos dentro do Exigida pago pelo nao
Atendimentos t razc? par: razol para prazo CHR (por item) g atendimento do NSE
atendimento | conclusao exigido PR (%)
1 ALTA 2h 16h % > 95% 3%
2 MEDIA 6h 48h % > 80% 2%
3 BAIXA 12h 96h % > 70% 1%
5.6.7.18.  Férmula para o Calculo dos indices NSE e do VF:
Solicitacoes Atendidas no Prazo do NSE em exame
CHR = " 100
Total de solicitacoes do NSE em exame do periodo
VF = VM * (100% - X PR)
Onde:

VF = Valor mensal final a ser pago a titulo de manutencao dos sistemas;

VM = Valor mensal previsto em contrato para a rubrica supracitada;

PR = Somatorio dos percentuais de reducao do valor mensal a ser pago por ndo atingimento dos niveis de servicos ajustados (SLA)

5.6.7.19.

5.6.7.20.

Prazos superiores aos estabelecidos na tabela acima somente serao
admitidos quando fatos supervenientes tenham efetivamente
interferido no atendimento a demanda. A ocorréncia desses fatos
devera ser relatada pela Contratada por meio de relatorio, que sera
avaliado pelo Contratante.

Além da reducédo do valor mensal mencionado devido pelo Tribunal,
a partir do quinto més consecutivo ou intercalado de faturamento
em que se verificar o descumprimento dos SLA, dentro de um
periodo de 12 (doze) meses, poderao ser aplicadas, ainda, as
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5.6.7.21.

5.6.7.22.

5.6.7.23.

penalidades previstas no instrumento contratual.

Todo chamado devera ser concluido, com a respectiva resolucao do
problema, mesmo que tenham sido descumpridos os prazos
previstos para atendimento e conclusao.

Também, a fim de realizar a transicao do quantitativo de chamados
gerados e em andamento do atual Contrato do Proad
201903000158323, quanto aos novos niveis de SLA exigidos na nova
contratacao, propdem-se um periodo de estabilizacao/adequacao,
face a necessidade de migrar os chamados abertos do contrato
atual, para o novo contrato, que serao geridos/tratados juntamente
com os chamados abertos no novo contrato a ser firmado entre as
partes, que possuem regras e dinamicas diversas da contratacao
anterior.

Para tanto, a fim de que a Contratada consiga estabilizar-se,
sugerimos que nos primeiros 180 (cento e oitenta) dias apos o inicio
da execucao do novo Servico de Sustentacao, serao considerados
como periodo de estabilizacdo e de ajustes, durante o qual os
niveis de servicos acordados podem ser flexibilizados por acordo
das partes.

5.6.8. Do Suporte Técnico

5.6.8.1.

5.6.8.2.

5.6.8.3.

Atividade voltada para os usuarios do sistema que consiste no
esclarecimento de dlvidas relativas a utilizacao da Solucao, auxilio
em configuracoes (parametros) da aplicacao.

0 servico de Suporte Técnico sera executado, presencialmente, ou,
por meio de atendimento via chat (mensageria) disponibilizado na
interface da solucao, ou, alternativamente, por meio de ligacao
caso fique indisponivel, ou por meio de videoconferéncia.
Obrigatoriamente, os servicos de Suporte Técnico deverao executar,
dentre outros que possam surgir:

5.6.8.3.1.  orientacdes sobre uso referente a configuracao e instalacao

da Solucao adquirida;

5.6.8.3.2.  esclarecimento de questdes relacionadas ao uso operacional

da solucao;

5.6.8.3.3.  orientacdes relacionadas a integracao de dados e sistemas e

interpretacao da documentacao da Solucao adquirida;

5.6.8.3.4.  atualizacao da documentacao da solucao quando houver

melhorias ou adequacdes realizadas;

5.6.8.3.5. acompanhamento e correcao dos problemas com os servicos

prestados;

5.6.8.3.6.  orientacdes para identificacao da causa de falha ou defeito

de software e a solucao destes;
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5.6.8.3.7.  orientacdes e/ou aplicacoes de solucoes alternativas para os
erros ou mau funcionamento da solucao;

5.6.8.3.8.  orientacGes para solucao de problemas de performance das
configuracdes da Solucao;

5.6.8.3.9.  disponibilizacao das versdes mais atualizadas da solucao;

5.6.8.3.10.  acao sistematica de controle e monitoramento do software

buscando melhorar a confiabilidade ou oferecer uma
estrutura melhor para futuras manutencoes.

5.6.9. Do Treinamento para os Sistemas Administrativos

5.6.9.1. Durante a implantacao dos sistemas Administrativos, a Contratada
devera capacitar a equipe técnica do TJGO na utilizacdo dos
sistemas. Os treinamentos serdo sob demanda do Gestor dos 6culos
Administrativos do Contrato mediante Ordem de
Servico/Treinamento.

5.6.9.2. A Contratada devera prestar todas as informacdes necessarias aos
servidores que laboram na Diretoria Administrativa e se necessario
da Diretoria de Tecnologia da Informacao, mediante o treinamento
e capacitacao para operacao e uso de todas as funcionalidades da
Solucao Administrativa adquirida, para seu eficaz funcionamento,
cujo treinamento e capacitacao sera dividido em duas turmas,
conforme quadro abaixo:

i Carga
Inicio do . Setores . o .
. Médulos Descricao horaria por
treinamento contemplados
turma

Até 10 dias Médulos Divisao de Servico de 40 (quarenta)
consecutivos, administrativos: | Material e treinamento horas
contados do Almoxarifado; Patrimonio para até
primeiro Inventario; (Diretoria 30 (trinta)
dia util apos Patrimonio. Administrativa) | servidores
emissao da em duas turmas
Ordem de 4 horas diarias
Servico/Treiname de
nto treinamento

5.6.9.3. Os treinamentos poderao ser presenciais ou online, inclusive
gravacao de palestras e aulas, com acesso direto a Solucdo
adquirida, com a utilizacao de material impresso (folder/cartilha)
ou digital (folder/cartilha/videos), bem como a utilizacdo de data
show, visando apresentar suas funcionalidades.
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5.6.9.4.

5.6.9.5.

5.6.9.6.

5.6.9.7.

5.6.9.8.

5.6.9.9.

5.6.9.10.
5.6.9.11.

Os treinamentos deverao contemplar materiais de apoio,
disponibilizando aos participantes no maximo até a primeira hora
de cada treinamento.

A confeccao, a impressao, a qualidade e o fornecimento do
material didatico distribuido para cada participante sera de total
responsabilidade da Contratada.

Em hipdtese alguma sera aceita copia (xerox) de material didatico
ou material que viole direito autoral de terceiros.

Os treinamentos deverao ser executados no horario compreendido
entre 13h e 18h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, tendo
carga horaria maxima de 4h diarias por turma.

A Contratada devera prezar pelo cumprimento dos horarios de
inicio e de término das atividades dos treinamentos. Nos eventuais
atrasos que venham a ocorrer, a Contratada devera realizar a
devida compensacdao, tendo em vista a integralidade dos
treinamentos de interesse do TJGO.

O horario para eventual compensacao devera ser adequado entre a
Contratada e o Gestor do Contrato.

Ao final de cada treinamento, sera realizada uma avaliacao pelos
participantes que tiverem frequéncia minima de 75% da carga
horaria, com o atendimento aos seguintes requisitos:

5.6.9.11.1. sera avaliado através de questionarios: a adequacao do

conteldo programatico, carga horaria, material didatico,
conhecimento do instrutor e a aprendizagem de cada aluno;

5.6.9.11.2.  para cada quesito avaliado o aluno devera atribuir uma nota

de 0 (zero) a 10 (dez); e

5.6.9.11.3.  sera considerado insatisfatorio o treinamento cuja média

5.6.9.12.

5.6.9.13.

5.6.9.14.

5.6.9.15.

5.6.9.16.

das avaliacOes seja inferior a 6 (seis).
Podera ser exigido da Contratada um novo treinamento, caso o que
tenha sido ministrado seja considerado insatisfatorio, sem Onus
adicional ao TJGO.
Apoés o treinamento ter sido concluido satisfatoriamente, o Gestor
do Contrato emitira um “Termo de Aceite do Treinamento”
A Contratada devera fornecer, no prazo de até 30 (trinta) dias
consecutivos apds o término dos treinamentos, o Certificado de
Participacao para os serventuarios que o concluirem, desde que
tenham o aproveitamento minimo exigido pelo programa.
A infraestrutura e os equipamentos necessarios a realizacdo dos
treinamentos serao providenciados pelo TJGO.
O prazo para o inicio dos treinamentos podera ser ajustado entre a
Contratada e o TJGO, desde que devidamente motivado.
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5.6.10. Da Manutencao evolutiva de Inovacao

5.6.10.1.

5.6.10.2.

5.6.10.3.

5.6.10.4.

5.6.10.5.

5.6.10.6.

5.6.10.7.

5.6.10.8.

5.6.10.9.

5.6.10.10.

5.6.10.11.

O servico de manutencao evolutiva de inovacao sera requisitado
pelo CONTRATANTE por meio da abertura de chamado classificado
como de Manutencao Evolutiva de Inovacao - Via Ordem de Servico
(Anexo Il1).

Para as demandas evolutivas de inovacao a serem entregues ao
TJGO, serao adotadas metodologia agil de desenvolvimento nos
mesmos moldes previstos na secao Manutencao Corretiva e
Manutencao Evolutiva de Carater Legal, bem como pela utilizacao
do Catalogo de Servicos (Anexo IV).

O prazo para resolucao de cada chamado de manutencao evolutiva
de inovacdo sera acordado entre as partes, considerando as
caracteristicas da funcionalidade/rotina a ser desenvolvida.

Para realizacdo da demanda, o gestor do contrato solicitara um
Plano de Trabalho para a CONTRATADA que podera solicitar maiores
esclarecimentos ao gestor mas sem prejuizo da apuracao do prazo
maximo de sua entrega.

No Plano de Trabalho apresentado pela CONTRATADA devera constar
0 orcamento prévio dos servicos, incluindo a contagem indicativa
das USTs da demanda.

A CONTRATANTE sera responsavel pela analise e aprovacao do Plano
de Trabalho. Devera verificar se a contagem de USTs e o
cronograma da solucao apresentada estao de acordo com o catalogo
de servicos.

Caso a CONTRATANTE aprove o Plano de Trabalho podera, a seu
critério, emitir ou nao ordem de servico, devendo, neste segundo
caso, apresentar nos autos as justificativas pela nao emissao da
ordem de servico.

Em caso de nao conformidade a CONTRATADA tera até 5 (cinco) dias
Uteis da comunicacao devera revisa-lo e encaminhar nova proposta
para validacao.

Caso a CONTRATADA nao concorde com as alteracoes propostas pelo
CONTRATANTE, havera negociacao, na qual as partes apresentarao
suas consideracdes, fundamentando-se nos aspectos de qualificacao
e quantificacao dos produtos/artefatos, na justa remuneracao dos
servicos e no interesse publico.

Apds as negociacbes e tratativas realizadas com a CONTRATADA,
caso o CONTRATANTE nao aprove o Plano de Trabalho, ele devera
informar os motivos da reprovacao, com as consequéncias previstas
contratualmente.

Para a execucao de uma demanda podera ser registrada mais de
uma Ordem de Servico. Cada 0.S. devera representar um conjunto
inter-relacionado de funcionalidades ou artefatos, que contemplem
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5.6.10.12.

5.6.10.13.

e delimitam uma fase ou interacao.

Qualquer alteracao nas definicbes descritas na 0.S. devera gerar
uma nova 0O.S. de solicitacdo de mudanca que sera anexada a
ordem de servico original. Reedicées do Plano de Trabalho com
recebimento definitivo, desde que demandadas pelo CONTRATANTE
e que sejam derivadas de mudanca de escopo, de tecnologia, ou de
novas necessidades que impliquem ajustes nesse, também serao
remuneradas conforme previsto no catalogo de servicos.

O processo de execucao do servico podera ser alterado a qualquer
momento, em comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

5.6.11. Do Catalogo de Servicos

5.6.11.1.

5.6.11.2.

5.6.11.3.

5.6.11.4.

A Unidade de Servico Técnico - UST, que equivale a hora de
trabalho necessaria a realizacao de um servico ou a geracao de um
produto ou artefato. Os servicos, produtos ou artefatos
estabelecidos no Catalogo foram valorados (em USTs) considerando
o nivel proporcional de esforco estimado, bem como o perfil
profissional necessario a sua consecucao, e desta forma garantir
uma justa remuneracao pelos servicos prestados.

O Catalogo de Servicos foi, em sua maioria, concebido por
subprocesso da Engenharia de Software. Para a valoracao dos
servicos, foram utilizados critérios e conceitos objetivos, tais como:
processo elementar, quantidade de entidades ou classes de objeto,
quantidade de histéria de usuario associada, quantidade de
funcionalidades de usabilidade ou componente de interacao com o
usuario; aliados a experiéncia empirica Institucional no
desenvolvimento de Sistemas de software.

O processo elementar € a menor atividade significativa para o
usuario na aplicacdo, portanto, um componente de software que
implementa um CRUD (acronimo de create, read, update e delete)
basico apresenta 4 processos: incluir, alterar, consultar e excluir.
Para os servicos relacionados as areas de Design, Analise,
Configuracdao e Documentacao, além dos parametros mensuraveis,
tais como quantidade de telas, icones ou documentos; a
experiéncia empirica da Instituicdo foi determinante para a
mensuracao do esforco estimado.

Devido a constante mudanca tecnologica e a diversidade de servicos
de TI existentes, o rol das atividades descritas no catalogo nao é
exaustivo. Nos casos em que o catalogo nao ofereca estimativa que
possa ser utilizada na medicao de esforco requerido por
determinado projeto, o TJGO e CONTRATADA buscarao o consenso,
utilizando os seguintes critérios, sucessivamente:
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5.6.11.5.

5.6.11.6.

5.6.11.7.

5.6.11.8.

5.6.12.

5.6.11.4.1.  Analogia com outros itens do catalogo;
5.6.11.4.2.  Afericdo empirica da dimensao do escopo por meio de

projeto piloto de reduzida duracdao, com acompanhamento
em tempo integral, por servidor do TJGO, do trabalho da
CONTRATADA.
0 resultado advindo do processo acima podera, a critério do TJGO,
ser incorporado ao catalogo para utilizacao em demandas futuras.
O CONTRATANTE ¢é o responsavel final por definir o
dimensionamento em UST. As justificativas da CONTRATADA deverao
ser consideradas e respondidas, ainda que nao acatadas.
Apés o término de uma demanda, na fase de recebimento
definitivo, a CONTRATADA podera propor a atualizacao do catalogo.
Esse processo permitira medicdo mais precisa para demandas
futuras.
0O TJGO podera alterar a dimensao do escopo de determinado item
no catalogo, tanto por provocacao da CONTRATADA, como por
iniciativa propria. O catalogo sé podera ser atualizado antes do
inicio do desenvolvimento de uma demanda.

Do Calculo do Custo da Ordem de Servico da Manutencao Evolutiva de
Inovacao

TABELA 1 - Fatores de complexidade

NIiVEL

DEFINICAO DAS ATIVIDADES MULTIPLICADOR

Normal

Atividade associada a necessidade de negocio padrao. 1,00

Alta

Servicos que envolvem programacao em Sistemas com
elevado grau de risco e algoritmos complexos,
sistemas com arquitetura complexa altamente 2,00
acoplada a sistemas distribuidos e que requeiram
conhecimento de especialistas.

5.6.12.1.

5.6.12.2.

No inicio de cada demanda a CONTRATADA ira propor uma
estimativa de esforco (UST) e o CONTRATANTE confirmara ou
retificara a estimativa. A primeira referéncia para calculo de
esforco é o Catalogo de Servicos - ANEXO IV.

Assim, sera aplicada a formula abaixo para o estabelecimento da
quantidade de UST necessaria a realizacao do servico:

Esforco_Total_UST = X Esforco_UST * Fator_Comp, onde:

Esforco_Total_UST = Total de unidades de servico técnico
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5.6.12.3.

5.6.12.4.

multiplicado pelo fator de complexidade; (Conforme Tabela 1).

Esforco_UST = Quantidade de unidades de servico técnico previsto
no catalogo;

Fator_Comp = Relacao entre grau de complexidade. (Conforme
Tabela 1).

O pagamento sera efetuado mensalmente referente ao valor das
Ordens de Servico finalizadas e somente ocorrera mediante
recebimento definitivo pelo Gestor do Contrato. O valor de cada
ordem de servico sera calculado por meio da seguinte férmula:

Valor_OS = Valor_UST * Esforco_Total_UST, onde:
Valor_OS = Valor total em reais da ordem de servico;

Valor_UST = Correspondera ao valor em reais da unidade de servico
técnico;

Esforco_Total_UST = Total de unidades de servico técnico
multiplicado pelo fator de complexidade (Tabela 1 - Fatores de
complexidade)

Para classificar a complexidade dos servicos serao considerados os
seguintes critérios:

5.6.12.4.1.  Relevancia do objeto;

5.6.12.4.2.  Dificuldade operacional;

5.6.12.4.3. Quantidade de documentacao decorrente;
5.6.12.4.4.  Caracteristicas técnicas e tecnoldgicas.

5.6.12.5.

5.6.12.6.

Ressalta-se que para efeitos de estimativa e execucao do contrato
deve ser considerado que as atividades terao o fator de ajuste
Normal (Multiplicador igual a 1). Em atividades que exista
justificativa técnica para um esforco excepcional, como os
exemplos descritos na tabela, a CONTRATANTE pode considerar o
fator de ajuste como Alto (Multiplicador = 2). A qualificacao do
fator de complexidade ¢é de exclusiva competéncia da
CONTRATANTE e sera indicada tomando por base a execucao da
demanda por profissionais experientes e competentes; o fator de
ajuste nao sera utilizado para compensar a falta de capacidade
e/ou eficiéncia de profissionais alocados.

O relatorio de atividades executadas, elaborado mensalmente, tera
informacgdes sobre os objetos entregues, nivel de servico atendido e
demais informacbes necessarias para afericao do servico e
autorizacao do faturamento.

5.6.13.  Consideracdes gerais referentes ao Servico de Sustentacao
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5.6.13.1.

5.6.13.2.

5.6.13.3.

5.6.13.4.

5.6.13.5.

A Contratada devera manter os servicos de abertura de chamados
por Formulario Web, disponivel para a abertura e acompanhamento
em tempo integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, todos os dias do ano, inclusive sabados, domingos e
feriados.

Na indisponibilidade do sistema de gestdao de chamados, a
Contratada devera prover um telefone para abertura de chamados
para a Contratante.

A Contratada garantira a abertura de um nUmero ilimitado de
chamados na ferramenta de gestao a ser disponibilizada.

A Contratada devera disponibilizar credenciais para pessoas
autorizadas a abrir, acompanhar e priorizar os chamados de
Sustentacao, que serao indicados pelo Gestor do Contrato.

0 chamado devera conter, sem prejuizo de outras informacoes, uma
descricao detalhada do problema, conforme modelo alinhado com a
Contratada, a indicacao dos itens de configuracao afetados e o
nome e telefone do servidor do Contratante responsavel pelo
acompanhamento do servico, tendo ainda:

5.6.13.5.1. Data e hora de abertura do chamado;
5.6.13.5.2.  Responsavel pelo chamado no TJGO;
5.6.13.5.3.  Severidade atribuida ao problema;
5.6.13.5.4.  Historico de atendimento;
5.6.13.5.5. Data e hora do encerramento; e
5.6.13.5.6.  Responsavel pelo encerramento.

5.6.13.6.

5.6.13.7.

5.6.13.8.

5.6.13.9.

O nUmero de identificacdo do chamado devera ser fornecido ao
Tribunal no ato de sua abertura.

A cada nova liberacao de versao ou release evolutiva, mesmo em
caso de mudanca de designacao do nome do software, caso
solicitado pelo TJGO, a Contratada devera apresentar as
atualizacgoes, inclusive de manuais e demais documentos técnicos,
bem como nota informativa das novas funcionalidades
implementadas, se porventura existirem. Incluem-se, também,
implementacdes de novas funcionalidades relativas as licencas.
Devera estar incluida na manutencao dos sistemas o monitoramento
da integridade do software e da plataforma em que a mesma foi
construida.

Caso a Contratada precise efetuar adequacoes que envolvam
modificacoes no ambiente computacional do Contratante onde a
Contratada nao tenha dominio, como reconfiguracao de firewalls,
de servicos de mensageria ou de rede (LDAP, DNS, Kerberos, entre
outros), a Contratada devera solicitar a reconfiguracdao ao
Contratante com pelo menos dez dias Uteis de antecedéncia. O
Contratante avaliara as condicées de atendimento da solicitacao e
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5.6.13.10.

comunicara a Contratada a possibilidade ou nao de atendimento e o
prazo de execucao. Pode o Contratante, em situacoes especificas,
admitir prazo menor para solicitacao.

Os canais de atendimento do Servico de Sustentacao, conforme
explicitados, deverao ser disponibilizados em dias Uteis (de segunda
a sexta-feira, das 8h as 18h pelo horario de Brasilia), com suporte
por website e telefone (ligacdo com custo local). As formas de
atendimento serao presencial, videoconferéncia, chat ou telefone.
Nao havera limitacao para o numero de chamados e o idioma do
servico de sustentacao devera ser Portugués do Brasil.

5.6.14. Do periodo inicial do Contrato

5.6.14.1.

5.6.14.2.

5.6.14.3.

A partir do inicio da vigéncia deste contrato até 01.08.2023, data
do encerramento do atual contrato de manutencao da Siedos (proad
201903000158323), todos os chamados previstos para o sistema de
Recursos Humanos serao direcionados aos sistemas administrativos
para fase de implantacao.

E necessario que esses chamados sejam concluidos antes da data
mencionada.

Apos esse periodo, todos os chamados relacionados ao sistema de
Recursos Humanos serao novamente direcionados para atender as
demandas especificas desse sistema.

5.6.15. Do Relatério de Acompanhamento de Atendimento

5.6.15.1.

5.6.15.2.

A Contratada devera encaminhar ao Gestor do Contrato,
juntamente com a fatura/nota fiscal mensal dos servicos de
Sustentacdo para o Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas
(eGesp) e Administrativo, o Relatério de Acompanhamento de
Atendimento disposto no subitem 5.1.1.6 deste Termo de
Referéncia, com o historico dos chamados realizados no més
anterior, separado por sistemas, para fins de apuracao do
cumprimento das obrigacdes constituidas e verificacdo da
existéncia de possiveis glosas e multas referentes aos servicos
contratados.

O Relatorio devera ser enviado para o Gestor do Contrato em sua
forma eletrénica, no formato PDF, bem como planilha Excel, caso
necessario.
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6. DA ESTIMATIVA DE PRECOS

6.1.

6.2.

6.3.

O valor anual estimado da contratacdo é de RS 5.968.691,14 (cinco milhdes
novecentos e sessenta e oito mil e seiscentos e noventa e um reais e quatorze
centavos), considerando o valor estimado para o ITEM 1 no montante de RS
3.472.982,76 (trés milhdes quatrocentos e setenta e dois mil novecentos e oitenta
e dois reais e setenta e seis centavos), o valor estimado para o ITEM 2 no
montante de até RS 1.199.886,70 (um milhdo cento e noventa e nove mil
oitocentos e oitenta e seis reais e setenta centavos), o valor estimado para o ITEM
3 no montante de RS 1.265.821,68 (um milhdao duzentos e sessenta e cinco mil
oitocentos e vinte um reais e sessenta e oito centavos), bem como o valor para o
ITEM 4 de RS 30.000,00 (trinta mil reais).

As justificativas exigidas pelo art. 74, inciso | e 81° ¢/c art. 23, § 4°, ambos da Lei
n° 14.133/2021, encontram-se discriminadas no Estudo Técnico Preliminar (ETP).
Os valores totais apresentados para o ITEM 2 constituem mera expectativa de
despesa, nao implicando, sob qualquer hipotese, compromisso do TJGO para com
0 seu uso integral durante a execucao contratual. Serao pagos a CONTRATADA os
valores devidos pelos servicos efetivamente entregues e montados em
conformidade com o presente Instrumento, sob demanda, solicitados por meio de
Ordem de Servico (0OS).

7.  DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Empenhar os recursos necessarios, garantindo o pagamento na forma prevista
neste Termo de Referéncia.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada.

Proporcionar todas as condicoes necessarias para que a Contratada possa cumprir
com o objeto deste Termo de Referéncia.

Manter arquivo, junto ao processo administrativo ao qual esta vinculado o
presente Termo, toda a documentacao referente ao mesmo.

Aplicar as sancoes conforme previsto neste Termo de Referéncia.

8.  DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1.

8.2.

8.3.

Responder por escrito, no prazo maximo de até 2 (dois) dias consecutivos,
quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execucao do Contrato
e que venham a ser solicitados pelo TJGO.

Executar o objeto contratado respeitando os prazos estipulados neste Termo de
Referéncia, sob pena da aplicacao das penalidades nele previstas.

Manter, durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, todas as condicoes de habilitacao e qualificacao
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.12.

8.13.

8.14.
8.15.

8.16.

8.17.

exigidas na contratacao.

Responder pelos danos causados diretamente ao TJGO ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execucao do Contrato, nao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacao ou o acompanhamento pelo TJGO.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto deste Termo de Referéncia em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucao, ou de materiais empregados.

Assumir a responsabilidade por todas as obrigacées e providéncias estabelecidas
na legislacdo no que tange a acidentes trabalhistas, quando em execucao ou
decorréncia do objeto deste Termo de Referéncia forem vitimados seus
prestadores de servicos ou terceiros, ainda que a ocorréncia se dé nas
dependéncias do TJGO.

Executar diretamente o objeto do Contrato decorrente deste Termo de
Referéncia, vedada a subcontratacdo, salvo nos casos em que se exigir
comprovada especializacao, desde que haja a prévia aprovacao deste TJGO.
Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do TJGO ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razao da
execucao contratual, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

Observar, rigorosamente, todas as normas e todos os procedimentos de seguranca
implantados no ambiente de Tecnologia da Informacao deste TJGO.

Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por
quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato
a ela imputavel e relacionada com a execucao do objeto deste Termo de
Referéncia.

Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do Contrato e o
inicio da execucao dos servicos, da reuniao de alinhamento com a equipe desse
TJGO.

Manter a qualificacao técnica adequada dos profissionais que prestarao os servicos
para o TJGO, de acordo com as necessidades pertinentes a adequada execucao
contratual.

Diligenciar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informacdes e
recursos do TJGO sejam revistos, modificados ou revogados quando da
transferéncia, remanejamento ou demissdo de profissionais de sua
responsabilidade.

Substituir automaticamente o preposto, no caso de férias e/ou licencas.

Obedecer aos critérios de gestao ambiental estabelecidos nas legislacdes, normas
e regulamentos especificos ao servico, visando a melhoria e o desempenho dos
processos de trabalho quanto aos aspectos ambientais, sociais e econdmicos.
Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, nao
podendo, sob qualquer hipotese, ceder ou transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas de funcionamento do servico.

Indicar endereco de e-mail para envio de comunicacdes relativas a execucao do
Contrato.
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8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

Monitorar o e-mail indicado para verificacao de possiveis comunicacées do TJGO.

8.18.1. Em caso de alteracao de e-mail, a Contratada devera informar ao Gestor

do Contrato.
Reportar ao Gestor do Contrato quaisquer anormalidades, erros ou irregularidades
que possam comprometer a execucao dos servicos e o bom andamento das
atividades do TJGO.
Responder pelos danos causados diretamente ao TJGO ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execucao do Contrato, nao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacao ou o acompanhamento pelo TJGO.
Assumir a responsabilidade por quaisquer danos causados ao TJGO, a seus
prepostos ou a terceiros, ocorridos ou nao nos recintos do TJGO, provocados por
acao ou omissao dos prestadores de servicos da Contratada, nao cabendo ao
TJGO, em nenhuma hipdtese, responsabilidade por danos diretos, indiretos ou
lucros cessantes decorrentes, ficando este autorizado, desde ja, a reter os
créditos decorrentes da prestacao dos servicos, até o limite dos prejuizos
causados, nao eximindo a Contratada das sancdes previstas no Contrato e em lei,
até a completa indenizacao dos danos.
Manter em carater confidencial, mesmo apos o término do prazo de vigéncia ou
rescisao do Contrato, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
as informacdes obtidas em razao de sua execucao ou da relacao contratual
mantida com o TJGO, em especial as referentes:

8.22.1.  a politica de seguranca adotada pelo TJGO e as configuracdes de hardware

e de software decorrentes;

8.22.2. ao processo de instalacao, configuracao de produtos, ferramentas e

equipamentos; e

8.22.3. quaisquer dados e informacdes armazenadas em sistemas do TJGO,

incluindo os relativos aos sistemas integrados ou migrados.
Responsabilizar-se pelas obrigacoes, vicios e danos decorrentes do objeto deste
Termo, de acordo com a Lei n. 8.078, de 11/09/1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), no que lhe couber.

9. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

9.1.

9.2.

A participacao no processo de contratacao importa na manifestacao de inequivoco
consentimento do titular dos dados pessoais que tenham se tornado publicos como
condicao para participacao na licitacao e para contratacao, para tratamento pelo
Tribunal de Justica do Estado de Goias, na forma da Lei 13.709/2018 - Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), seja o titular pessoa fisica direta ou
indiretamente relacionada a licitante, inclusive socios, empregados contratados
e/ou terceirizados, quando for o caso.

A Contratada esta ciente de que esta Administracao - controladora dos dados -
sempre que possivel tomara decisoes referentes ao tratamento de seus dados
pessoais, bem como realizara o tratamento de tais dados, envolvendo operacoes
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9.3.

9.4.

como as de coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacao, acesso,
reproducao, transmissao, distribuicao, processamento arquivamento,
armazenamento, eliminacao, avaliacao ou controle da informacao, modificacao,
comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao.

O Tribunal de Justica do Estado de Goias fica autorizado a compartilhar os dados
pessoais do Titular com outros agentes de tratamento de dados, caso seja
necessario para finalidade especifica, observados os principios e as garantias
estabelecidas pela Lei n® 13.709/2018.

Cabera a Contratada e ao Tribunal de Justica do Estado de Goias proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, garantindo que:

9.4.1. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais

previstas nas hipoteses dos Arts. 7° e/ou 11 da Lei no 13.709/2018 o qual
se submete o objeto deste Edital, e para propositos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, respeitadas as regras previstas pelos
artigos 23 a 30 da Lei no 13.709/2018;

9.4.2. O tratamento seja limitado as atividades necessarias para atingir as

finalidades de execucao do objeto contratado;

9.4.3. O Tribunal de Justica do Estado de Goias podera manter e tratar os dados

pessoais do Titular durante todo o periodo em que eles forem pertinentes
ao alcance das finalidades listadas neste edital;

9.4.4. Os dados pessoais anonimizados, sem possibilidade de associacao ao

individuo, poderao ser mantidos por periodo indefinido;

9.4.5. O Titular tem direito a obter desta Administracao a relacao dos dados por

ele tratados, a qualquer momento e mediante requisicao formal, conforme
art. 18 da LGPD;

9.4.6. O Tribunal de Justica do Estado de Goias responsabiliza-se pela

manutencao de medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situacoes
acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracdo, comunicacdao ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito; e

9.4.7. Em conformidade ao art. 48 da Lei no 13.709/2018, o TJGO comunicara ao

Titular e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) a ocorréncia
de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante ao
Titular.

10. DA ALTERAGAO, DO REAJUSTE, DA INEXECUGAO E DA RESCISAO DO CONTRATO

10.1.

10.2.

O Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, conforme artigo 124
da Lei n. 14.133/2021.

A periodicidade para eventual reajuste de precos do Contrato (servicos de
Manutencao e Suporte Técnico da Solucao) sera anual, contando-se a partir da

Av. Assis Chateaubriand, 195 - St. Oeste, Goiania - GO, 74130-012 - (62) 3216-2000 | Pagina 26 de 42

Assinado digitalmente por: ALINI SOUZA MEIRELIS, ANALISTA JUDICIARIO; e outros, em 26/05/2023 &s 12:21.
Para validar este documento informe o codigo 681859193179 no endereco https://proad-v2.tjgo.jus.br/proad/publico/validacaoDocumento



N° Processo PROAD: 202212000376057 (Evento n° 53)

é TERMO DE REFERENCIA

- Processo de Planejamento de Aquisicdes e de Contrata¢des de Solugdes
PODER JUDICIARIO de TIC
Tribunal de Justica do Estado de Goias
Diretoria de Tecnologia da Informacao Revisao: 006 Codigo/Versao: NCA-004 Pagina: 27/42

10.3.
10.4.

assinatura do contrato, ou do ultimo reajuste, adotando-se com indice aplicavel o
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo IPCA, ocorrida nos Gltimos doze
meses.

A inexecucao e a rescisao do contrato deverao ser regidos pela Lei 14.133/2021.
Se a rescisao for unilateral ou amigavel, devera ser precedida de autorizacdo
escrita e fundamentada da autoridade competente. E, em qualquer caso de
rescisao, constara nos autos a respectiva e formal motivacao, assegurando-se a
ampla defesa e o contraditorio.

11. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

11.1.

Conforme art. 117 da Lei n. 14.133/2021, o Contrato decorrente deste Termo tera
como Gestor e Fiscais os seguintes servidores:

Gestores do Contrato:

NOME E-MAIL
Wanessa Oliveira Alves woalves@tjgo.jus.br
Tatiana Rodrigues Ferreira trferreira@tjgo.jus.br

Fiscais Técnicos do Contrato:

NOME E-MAIL
Einstein Brunno Martins Rezende dos Santos ebmrsantos@tjgo.jus.br
Luiz Fernando da Silva Gomes [fsgomes@tjgo.jus.br
Alini Souza Meirelis asmeirelis@tjgo.jus.br

11.4.

A fiscalizacao de que trata o subitem anterior nao exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada quanto aos danos causados diretamente ao TJGO
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do Contrato ou,
ainda, resultante de imperfeicoes técnicas, vicio redibitorio ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior. A ocorréncia de qualquer dessas
hipoteses nao implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes,
conforme dispde o art. 117 da Lei n. 14.133/2021.

O Gestor e os Fiscais do Contrato poderao ser localizados na sede do Tribunal de
Justica do Estado de Goias, com endereco na Avenida Assis Chateaubriand, n°® 195,
Setor Oeste, Goiania/GO, CEP 74.130-011, fone: (62) 3216-2390/3216-4120.
Compete ao Gestor do Contrato, além de outras atribuicdes, nos termos da lei:

11.4.1. Acompanhar os prazos de execucdo e de vigéncia do Contrato,

comunicando a Contratada e a unidade competente da Administracao
eventuais atrasos e encaminhando, em tempo habil, expediente para a
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TERMO DE REFERENCIA

11.4.2.

11.4.3.

11.4.4.

11.4.5.

11.4.6.

11.4.7.

11.4.8.

11.4.9.

11.4.10.

11.4.11.

11.4.12.

11.4.13.

11.4.14.

prorrogacao do Contrato;

Receber e conferir as faturas/notas fiscais emitidas pela Contratada, e
encaminhar, devidamente certificadas/atestadas ao setor competente,
observando, previamente, se a fatura apresentada pela Contratada
refere-se ao objeto que foi efetivamente contratado;

Emitir documento autenticando as faturas/notas fiscais, bem como
certificar o recebimento do objeto adquirido/contratado;

Encaminhar o processo a Unidade competente para proceder a liquidacao
da despesa, alertando para a data limite para pagamento das notas
fiscais/fatura;

Elaborar a prorrogacao de contrato, se possivel, junto a autoridade
competente (ou as instancias competentes), que deve ser providenciada
antes de seu término, reunindo as justificativas necessarias;

Elaborar a comunicacdo a area competente para abertura de nova
licitacdao, antes de findo a prestacao de servicos e com antecedéncia
razoavel;

Cuidar das alteracdes de interesse da Contratada, que deverao ser por ela
formalizadas e devidamente fundamentadas, principalmente em se
tratando de pedido de reequilibrio econdmico-financeiro ou repactuacao,
sendo que, no caso de pedido de prorrogacao de prazo, devera ser
comprovado o fato impeditivo da execucdo, o qual, por sua vez, devera
corresponder aqueles previstos no art. 105 da Lei 14.133/21 e alteracdes,
se possivel;

Esclarecer dlvidas e transmitir instrucdes ao contratado, comunicando
alteracoes de prazos, cronogramas de execucao e especificacdoes do
projeto, inclusive solicitando ao setor competente da Administracao,
quando necessario a emissao de parecer técnico;

Deflagrar e conduzir os procedimentos de finalizacao a Contratada, com
base nos termos contratuais, sempre que houver descumprimento de suas
clausulas por culpa da Contratada, acionando as instancias superiores e/ou
os 6rgaos publicos competentes quando o fato exigir;

Verificar se a entrega de prestacao do servico esta sendo executada em
conformidade com o pactuado, no tocante a prazo, especificacoes, preco e
quantidade;

Rejeitar servicos que estejam em desacordo com as especificacoes do
objeto contratado;

Zelar pelo efetivo cumprimento das obrigacées contratuais assumidas e
pela qualidade dos servicos prestados;

Tomar conhecimento da Lei n. 14.133/2021, que estabelece Normas Gerais
sobre Licitacdes e Contratos Administrativos, Lei n. 10.520/2002 (Pregao
eletrénico), que regera sua funcao;

Manter copia eletronica, sempre que julgar necessario, do termo
contratual e de todos os aditivos, se existentes, do edital da licitacao, da
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especificacao técnica, do projeto basico ou termo de referéncia, conforme
0 caso, juntamente com outros documentos que possam dirimir davidas
originarias do cumprimento das obrigacdes assumidas pela Contratada;

11.4.15.  Elaborar, por seguranca, registro proprio e individualizado de cada
contrato em que conste o controle dos pagamentos e saldo;

11.4.16.  Realizar o acompanhamento e controle dos prazos previstos no instrumento
contratual, sob sua responsabilidade, para a correta execucao de seu
objeto;

11.4.17.  Notificar a Contratada em qualquer ocorréncia desconforme com as
clausulas contratuais, sempre por escrito, com prova de recebimento da
notificacao (procedimento formal, com prazo);

11.4.18.  Verificar a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da Contratada
para fins de pagamento;

11.4.19.  Orientar a Contratada, por intermédio do preposto, sobre a correta
execucao do Contrato e, pelo mesmo meio, levar ao seu conhecimento as
situacoes temerarias, recomendando medidas e estabelecendo prazo de
resolucao;

11.4.20. A coordenacdo dos trabalhos necessarios para a efetiva concretizacao de
novas demandas;

11.4.21.  Acompanhar e fiscalizar a execucao do Contrato nos aspectos operacionais,
incluindo a fiscalizacao "in loco";

11.4.22.  Procurar auxilio junto as areas competentes em caso de duvidas técnicas,

11.5.

11.5.1.

11

11

11

11

11

11

11

administrativas ou juridicas para dirimir eventuais duvidas e
esclarecimentos.

Compete ao Fiscal Técnico, além de outras atribuicdes, nos termos da lei:

.5.2.

.5.3.

.5.4.

.5.5.

.5.6.

.5.7.

.5.8.

Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato nos aspectos técnicos da
solucdo, conforme o respectivo regramento técnico aplicavel;

Zelar pelo efetivo cumprimento das obrigacées contratuais assumidas e
pela qualidade dos produtos fornecidos e dos servicos prestados;

Ler atentamente o Termo de Contrato e anotar em registro proprio todas
as ocorréncias relacionadas a sua execucao;

Esclarecer dlvidas do preposto/representante da Contratada que
estiverem sob a sua alcada, encaminhando as areas competentes os
problemas que surgirem quando lhe faltar competéncia;

Receber provisoriamente o objeto do Contrato, no prazo estabelecido,
mediante termo circunstanciado assinado pelas partes;

Tomar conhecimento da Lei n. 14.133/2021, que estabelece Normas Gerais
sobre Licitacoes e Contratos Administrativos, Lei n. 10.520/2002 (Pregao
eletrénico), que regera sua funcao;

Informar ao Gestor de Contrato, em tempo habil, irregularidades passiveis
de punicao, nos termos do art. 156 da Lei 14.133/2021;

Avaliar a qualidade dos servicos realizados e justificativas, de acordo com
os critérios de aceitacao definidos em Contrato; e
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TERMO DE REFERENCIA

11.5.9.

Orientar a Contratada, por intermédio do preposto, sobre a correta
execucao do Contrato e, pelo mesmo meio, levar ao seu conhecimento as
situacoes temerarias, recomendando medidas e estabelecendo prazo de
resolucao.

12. DAS PENALIDADES
12.1.  Pela inexecucao total ou parcial do contrato, a administracdo podera, garantida a
defesa prévia, aplicar a contratada, segundo a extensao da falta cometida, as
seguintes penalidades:

|. Adverténcia;
II. Multa;

lll. Impedimento de licitar e contratar com a Unidao, Estados, Distrito
Federal e Municipios;

IV. Descredenciamento do sistema de cadastramento de fornecedores.

§1°. O Tribunal de Justica, na quantificacdo da pena de multa, observara o
seguinte:

I. multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de
descumprimento total da obrigacao, inclusive no caso de recusa do
adjudicatario em firmar o contrato, dentro de 10 (dez) dias contados da
data de sua convocacao.

Il. multa de até 0,3% (zero virgula trés por cento) ao dia, até o trigésimo
dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento ou servico nao
realizado ou sobre a parte da etapa do cronograma fisico de obras nao
cumprido.

[ll. multa de até 0,7% (zero virgula sete por cento) sobre o valor da parte
do fornecimento e/ou do servico nao realizado, ou sobre a parte da etapa
do cronograma fisico de obras ndao cumprida, por dia subsequente ao
trigésimo.

IV. multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor inadimplente do
contrato/saldo remanescente do contrato, em caso de descumprimento
parcial da obrigacao.

V. Sem prejuizo das multas aplicadas, podera a Administracao, ao seu
interesse, rescindir o contrato em caso de atraso superior ao sexagésimo
dia sobre o fornecimento parcial ou integral do objeto ou etapa do
cronograma fisico da obra ndao cumprido, se for o caso.

VI. As multas serdao descontadas de qualquer crédito da empresa
contratada. Na inexisténcia de créditos que respondam pelas multas, a
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contratada devera recolhé-las nos prazos que o Tribunal de Justica
determinar ou, quando for o caso, cobrada judicialmente.

VII. A penalidade de multa, que podera ser aplicada cumulativamente com
as demais sancoes, e a sua cobranca, nao isentara a obrigacao de indenizar
eventuais perdas e danos.

§2°. O impedimento de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios sera graduado pelos seguintes prazos:

I. 6 (seis) meses, nos casos de:

a. Aplicacao de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze)
meses, sem que o CONTRATADO tenha adotado as medidas
corretivas no prazo determinado pela Administracao;

b. Alteracdo da quantidade ou qualidade da mercadoria/materiais
fornecidos.

[I. 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execucao do
objeto, do servico, de suas parcelas ou do fornecimento de bens.

lll. 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de:

a. Entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada,
deteriorada ou danificada;

b. Paralisacao de servico ou do fornecimento de bens sem justa
fundamentacao e prévia comunicacao a Administracao;

c. Praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitacdo no
ambito da administracao estadual;

d. Sofrer condenacao definitiva por praticar, por meio doloso,
fraude fiscal no recolhimento de qualquer tributo;

e. Recusar a retirada da nota de empenho ou assinatura do contrato
no prazo estabelecido, sem justa causa.

§3°, O fornecedor que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta,
nao celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucao do seu objeto,
comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, sera aplicada
penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Unidao, os Estados, o
Distrito Federal ou Municipios, por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, sendo
descredenciado do Cadastro de Fornecedores, sem prejuizo das multas previstas
em edital e no contrato e das demais cominacdes legais, aplicadas e dosadas
segundo a natureza e a gravidade da falta cometida.

§4°, O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagoes legais previstas,
podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracao, nos casos
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enumerados nos incisos | a IX do art. 137; inciso | e § 1° do art. 138; e incisos,
alineas e paragrafos do art. 139, todos da Lei Federal n° 14.133/2021.

13. DO FATURAMENTO

13.1. A Contratada devera emitir a fatura/nota fiscal em nome do Tribunal de Justica
do Estado de Goias.

13.2.  Nas operacdes de prestacao de servico sujeita a incidéncia de ICMS, a Contratada
devera consignar no campo de informacdes gerais da fatura/nota fiscal, o nimero
da inscricao do Tribunal de Justica do Estado de Goias — TJGO, junto ao Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ 02.292.266/0001-80).

14. DO PAGAMENTO
14.1.  Dos servicos de Sustentacao - Itens 1 e 3

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

14.1.5.

14.1.6.

14.1.7.

14.1.8.

Terminado o més de execucao dos servicos, a Contratada enviara ao TJGO,
até o 5° (quinto) dia util do més seguinte, o Relatorio de Acompanhamento
de Atendimento, com o historico dos chamados realizados no més anterior,
separados por sistema, para fins de apuracao do cumprimento das
obrigacdes constituidas e verificacao da existéncia de possiveis glosas e
multas referentes aos servicos contratados.

Caso concorde com os termos do Relatorio de Acompanhamento de
Atendimento, o TJGO atestara a conformidade do documento em relacao
aos controles internos mantidos pela gestao contratual e autorizara a
emissao da fatura/nota fiscal pela Contratada.

Em caso de discordancia em relacao ao Relatorio de Acompanhamento de
Atendimento, o TJGO apresentara o Relatério de Contestacao, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, em que indicara cada item de sua discordancia e o
valor final que entender adequado, de acordo com indicadores dispostos
no subitem 5.6.7.17 deste Termo de Referéncia.

A Contratada apresentara, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, o aceite ou a
impugnacao do respectivo Relatoério de Contestacao.

No caso de aceitacdao do contetdo disposto no Relatorio de Contestacao, a
Contratada devera emitir a respectiva fatura/nota fiscal.

A analise da contestacdo da impugnacao, caso haja, sera realizada em
autos apartados.

Caso tenha ocorrido discussao sobre os valores finais dos servicos
executados e a Contratada tenha direito a complementacao, devera ser
apresentada uma nova fatura/nota fiscal complementar, cuja liquidacao e
pagamento serao efetuados nos mesmos prazos previstos neste Termo de
Referéncia.

O pagamento mensal referente aos servicos de Manutencao e Suporte
Técnico da Solucao sera efetuado em até 30 (trinta) dias consecutivos,
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contados a partir da apresentacao da fatura/nota fiscal do més anterior,
juntamente com o atestado do Gestor do Contrato da efetiva e tempestiva
prestacao de servico, desde que a documentacao da Contratada esteja
regularizada. Se a fatura/nota fiscal nao for apresentada ou a
documentacao nao esteja regularizada, a contagem dar-se-a somente a
partir da apresentacao de todos os documentos necessarios a liquidacao.

14.2.  Dos servico de Manutencao Evolutiva de Inovagéo - Item 2

14.2.1.

O pagamento a CONTRATADA sera por eventos realizados e tera por base as
Ordens de Servicos (0S’s) concluidas dentro do periodo de afericao. O
periodo de afericao corresponde ao intervalo entre o 1° e o Ultimo dia
aferido no periodo de execucao.

14.2.1.1.  Os valores relativos ao a Manutencao Evolutiva de Inovacdo serao

14.2.2.

14.2.3.

14.2.4.

14.2.5.

pagos de acordo com a demanda efetiva do CONTRATANTE,

empregando-se a métrica de Unidades de Servico Técnico (UST),

descrita acima.
Ao término do evento, em no maximo 15 (quinze) dias Uteis a contar do
encerramento do periodo de afericao, a CONTRATADA devera apresentar ao
Gestor do Contrato relatorio de fechamento, relacionando as 0.S. ou
parcelas remuneraveis de 0.S. concluidas no periodo de afericdo. Para
cada 0S, deverao ser indicados os niveis de servicos aferidos e os valores
de remuneracao calculados conforme previsto no contrato.
0 TJGO tem prazo de 5(cinco) dias Uteis, contados do recebimento, para
analisar e aprovar o relatério de fechamento entregue pela CONTRATADA,
bem como verificar o nivel de servico alcancado na execucao das OS’s
executadas.
No caso de divergéncia nos valores apresentados no relatorio, o Gestor do
Contrato analisara juntamente com a CONTRATADA as correcoes
necessarias e solicitara emissao de novo relatorio de fechamento. A cada
reapresentacao do relatorio, o TJGO tera novo prazo de 5 (cinco) dias Uteis
para analisa-lo.
A nota fiscal/fatura devera ser emitida, ap6s aprovacao do relatério de
fechamento mensal por parte do TJGO e de acordo com o prazo previsto
na clausula de pagamento do contrato, bem como devera conter apenas os
servicos efetivamente concluidos e recebidos definitivamente pela
CONTRATADA. O ateste da nota fiscal/fatura, para efeito de pagamento
somente sera feito apos confrontacdao dos dados constantes da nota
fiscal/fatura com os do referido relatorio.

14.3. Dos Treinamentos - Item 4

14.3.1.

Os pagamentos referentes aos treinamentos da Solucao serao efetuados da
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

seguinte forma: em até 30 (trinta) dias consecutivos, contados a partir da
apresentacao da fatura-nota fiscal da respectiva Etapa de treinamento,
com o devido Termo de aceite do Gestor do Contrato.

A fatura/nota fiscal, uma vez certificada pelo Gestor do Contrato, sera paga
mediante deposito bancario na conta corrente indicada pela Contratada em sua
Proposta de Precos Detalhada.

Se a fatura/nota fiscal for apresentada em desacordo ao contratado e/ou com
irregularidades, ou ainda se a documentacao da empresa estiver irregular, o prazo
para pagamento ficara suspenso, até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras necessarias a sua regularizacao formal, nao implicando qualquer onus
para o TJGO.

Se a CONTRATADA utilizar nota fiscal eletronica, devera enviar os arquivos digitais
em formato XML da NF-e para o Tribunal, por e-mail ou por meio de um sistema
especifico, seguindo as orientacdes do Gestor e/ou Fiscal do Contrato.

Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto estiver pendente de
liquidacao qualquer de suas obrigacoes, nao podendo este fato ensejar direito de
reajuste de precos ou de atualizacao monetaria.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos
moratorios devidos pelo TJGO, entre a data acima referida e a correspondente ao
efetivo pagamento da fatura/nota fiscal serao calculados mediante apresentacao
de fatura/nota fiscal propria - por meio da aplicacao da seguinte formula:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =1i/365 | = (6/100)/365 | = 0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%

Wanessa Oliveira Alves
Diretora de Recursos Humanos

Tatiana Rodrigues Ferreira
Diretoria Administrativa
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ANEXO |
MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.°<CNPJ>, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ
n.°<CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacodes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacao destas informacoes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacao do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condicoes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicoes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato
de informacdes sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forca dos procedimentos
necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em
acordo com o que dispoem a Lei n° 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos n° 7.724, de
16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definicoes:

e INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producio e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

e INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricao de acesso publico
em razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

e CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira - DA INFORMACAO SIGILOSA

Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou
ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacao
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escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how,
técnicas, especificacoes, relatérios, compilacdes, codigo fonte de programas de computador na
integra ou em partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de idéias, aspectos
financeiros e economicos, definicées, informacdes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou
quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndao ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em
razao das atuacoes de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Clausula Quarta - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO nao serao aplicadas as INFORMACOES que:

I.  Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacao, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissao da CONTRATADA;

IIl.  Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

[ll.  Sejam reveladas em razao de requisicao judicial ou outra determinacédo valida do
Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

Clausula Quinta - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir
que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucao do CONTRATO
PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de copia
da informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal
da direcao e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execucao do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacoes.

| - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicoes do presente TERMO e dard ciéncia ao
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.
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Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecao da informacao sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacao a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacoes
reveladas a outra parte em funcao deste TERMO. Quando requeridas, as INFORMACOES deverao
retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente
existentes.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados e contratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar
a utilizacao das informacodes disponibilizadas em face da execucao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo
aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o
uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgacao ou utilizacao das INFORMACOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

[l - Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacao, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacao judicial
ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgao competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terao acesso as informacoes
sigilosas.

Clausula Sexta - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde
a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacao da informacao a que a CONTRATADA
teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.

Clausula Sétima - DAS PENALIDADES
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A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacao de penalidades previstas conforme disposicoes
contratuais e legislacoes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisao
do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita,
por acao ou omissao, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal,
as quais serdao apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sancoes legais cabiveis, conforme Lei n°. 14.133/2021.

Clausula Oitava - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade € parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicoes constantes de
outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacoes, tal como
aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Havendo necessidade legal devido a Programas de Governo, a
CONTRATADA assume o compromisso de assinar Termo de Sigilo (ou equivalente) adicional
relacionado ao Programa, prevalecendo as clausulas mais restritivas em beneficio do
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| - O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

I - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo
CONTRATANTE, todas as informacoes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

[ll - A omissdao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, nao constituira novacao ou renlncia, nem afetara os direitos,
que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condicoes, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacao e regulamentacao brasileiras pertinentes;
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V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI - Alteracdes do nimero, natureza e quantidade das informacoes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirao o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacoes
tipificadas neste instrumento;

VIl - O acréscimo, complementacao, substituicao ou esclarecimento de qualquer uma das
informacodes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a
fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao
descrita para as informacoes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacao de TERMO
aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO nao deve ser interpretado como criacao ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como
obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona - DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DO CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede
do CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas originadas do presente TERMO, com rendncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicées, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um

soO efeito.
, de de 20
De acordo.

CONTRATANTE CONTRATADA

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacao>

Testemunhas

<Nome> <Nome>

<Qualificacao <Qualificacao
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ANEXO II
MODELO DE TERMO DE CIENCIA

Contrato n°:

Objeto:

Contratante:
Gestor do Contrato: Matricula:
Contratada: CNPJ:
Preposto: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o
teor do Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e as normas de seguranca vigentes no
Contratante.

Goiania, de de

Assinatura de Ciéncia dos Funcionarios da Contratada

<Nome>
Matricula: <Matricula>

<Nome>
Matricula: <Matricula>

<Nome>
Matricula: <Matricula>

<Nome>
Matricula: <Matricula>

<Nome>
Matricula: <Matricula>

<Nome>
Matricula: <Matricula>

<Nome>
Matricula: <Matricula>

<Nome>
Matricula: <Matricula>
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1.

ANEXO Il

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

IDENTIFICAGAO DO OBJETO

2. PRAZO PARA EXECUGCAO

Data de inicio

Data de término

3. SERVICOS/PRODUTOS EXIGIDOS

Item Descricao do servico/produto Data de Conclusao Horas
1
2
TOTAL
4, CUSTOS
Descricao do Perfil Valor H/h (R$) | Qtd. Horas Total (RS)
TOTAL
5. PARTICIPANTES
Nome Papel E-mail Telefone

Av. Assis Chateaubriand, 195 - St. Oeste, Goiania - GO, 74130-012 - (62) 3216-2000 | Pagina 41 de 42

Assinado digitalmente por: ALINI SOUZA MEIRELIS, ANALISTA JUDICIARIO; e outros, em 26/05/2023 &s 12:21.
Para validar este documento informe o codigo 681859193179 no endereco https://proad-v2.tjgo.jus.br/proad/publico/validacaoDocumento




N° Processo PROAD: 202212000376057 (Evento n° 53)

é TERMO DE REFERENCIA

- Processo de Planejamento de Aquisicdes e de Contrata¢des de Solugdes
PODER JUDICIARIO de TIC

Tribunal de Justica do Estado de Goias

Diretoria de Tecnologia da Informacao Revisao: 006 Codigo/Versao: NCA-004 Pagina: 42/42

6. ANEXOS
Documento Identificacao
Goiania - GO, ___de de
Fiscal da area técnica Gestor do Contrato
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ALINI SOUZA MEIRELIS

ANALISTA JUDICIARIO

DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS
Assinatura CONFIRMADA em 26/05/2023 &s 12:21

POLLYANA MORAES RODRIGUES BARBOSA
ASSESSOR(A) DA DIRETORIA FINANCEIRA

DIVISAO DE CONTRATOS E PROGRAMAGAO ORGAMENTARIA.
Assinatura CONFIRMADA em 26/05/2023 &s 12:12

GLAUCO CINTRA PARREIRA

ANALISTA JUDICIARIO

NUCLEO DE CONTROLE DE CONTRATOS E AQUISICOES - NCCA
Assinatura CONFIRMADA em 26/05/2023 as 12:20

SAMPAHIO ALMEIDA MARTINS DAMACENO
ANALISTA JUDICIARIO

NUCLEO DE CONTROLE DE CONTRATOS E AQUISICOES - NCCA
Assinatura CONFIRMADA em 26/05/2023 &s 12:32

LUIZ FERNANDO DA SILVA GOMES

ASSISTENTE DE GESTAO ADMINISTRATIVA

ASSESSORIA DE PADRONIZAGAO DE TERMOS DE REFERENCIA
Assinatura CONFIRMADA em 26/05/2023 &s 12:08

TATIANA RODRIGUES FERREIRA
DIRETOR(A) ADMINISTRATIVO(A)
DIRETORIA ADMINISTRATIVA

Assinatura CONFIRMADA em 26/05/2023 as 14:04

WANESSA OLIVEIRA ALVES
DIRETOR(A) DE RECURSOS HUMANOS
DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS
Assinatura CONFIRMADA em 29/05/2023 &s 09:36




