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1. Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD)

Este documento tem por finalidade formalizar o inicio do processo de planejamento da
contratacdo de TIC, vincular as necessidades da contratagdo aos objetivos estratégicos e as
necessidades corporativas da instituicdo, bem como instituir a equipe de planejamento da
contratacdo, em atendimento as diretrizes definidas pela Resolugdo n® 182/2013 do Conselho
Nacional de Justiga (CNJ).

De acordo com o art. 12, § 5° desta Resolu¢dao, o Documento de Oficializagdo da Demanda
(DOD) devera conter, no minimo:

I — necessidade da solicitagdo, com a descricdo sucinta da Solu¢do de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo pretendida, bem como o alinhamento entre a demanda e o
Planejamento Estratégico Institucional ou Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo do 6rgao;

IT — explicitagdo da motivacdo e o demonstrativo de resultados a serem alcangados com a
solu¢do; e

III — indicagdo do Integrante Demandante para a composi¢do da Equipe de Planejamento da
Contratagao.

2. Identificacdo da Solucao de Tecnologia da Informaciao e Comunicacio:

Nome do Projeto: Contratagdo de solugdo de video/webconferéncia Data de envio: | 01/06/2023

Identificaciio do Projeto: | Demanda DTI 23 do Plano Anual de Contratagdes 2023 do TIGO

Fonte de Recursos: TJGO — Tribunal de Justi¢a do Estado de Goias

3. Identificaciio da Area Demandante da Solucéo:

Em conformidade com o art. 2°, III, da Resolugdo 182/2013 — CNJ, a Area Demandante é
“unidade do 6rgao que demanda uma Solu¢do de Tecnologia da Informacao e Comunicagao”.
A Area apresentada abaixo atuara como Integrante Demandante no presente projeto:

Area Demandante: Divisao de Suporte a Servigos de TT (DSSTI)
Responsavel pela Demanda: | Valdemar Ribeiro da Silva Jinior Matricula: 5087210
E-mail do Responsavel: vrsjunior@tjgo.jus.br Telefone: 3216-4199

Em conformidade com o art. art. 2°, XIII, a) da Resolugdo 182/2013 — CNJ, o Integrante
Demandante é “servidor representante da Area Demandante da Solugdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo indicado pela respectiva autoridade competente, responsavel pelos
aspectos funcionais da solucdo a ser contratada, e pela condugdo dos trabalhos da equipe de
planejamento”.

O(s) seguinte(s) integrante(s) atuara(ao) como Integrante Demandante no presente projeto:
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Integrante Demandante: Valdemar Ribeiro da Silva Junior Matricula: 5087210

E-mail do Integrante

Demandante: vrsjunior@tjgo.jus.br Telefone: 3216-4199

3.1 Responsabilidades do Integrante Demandante:
O art. 3°, estabelece que sdo atribuigdes do Integrante Demandante definir, sempre que possivel

€ necessario, os requisitos:
I — de negocio, que independem de caracteristicas tecnoldgicas, bem como os aspectos
funcionais da Solug¢do de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo, limitados aqueles
indispensaveis ao atendimento das necessidades reais do 6rgdo;
II — de capacitacdo, que definem a necessidade de treinamento, nimero de participantes,
carga horaria, materiais didaticos, entre outros pertinentes;
IIT — legais, que definem as normas com as quais a Solugdo de Tecnologia da Informacgio e
Comunicacdo devera estar em conformidade;
IV — de manuteng@o, que independem de configuragdo tecnolégica e que definem a
necessidade de servigos complementares, tais como de manutengdo preventiva, corretiva,
adaptativa e evolutiva da solugédo;
V — temporais, que definem os prazos de entrega dos bens e/ou do inicio ¢ encerramento
dos servicos a serem contratados;
VI — de seguranga da informagéo, juntamente com o Integrante Técnico; e
VII - sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a solucdo devera atender
para estar em conformidade com os costumes, os idiomas e o meio ambiente, entre outros
pertinentes.

Também de acordo com o mesmo artigo supracitado, ¢ responsabilidade do Integrante
Demandante a “coordenacao dos trabalhos necessarios para a efetiva concretizacdo da demanda de

Solucao de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao”.
4. Identificacido da Area de Tecnologia da Informaciao e Comunicacio

Em conformidade com o art. 2°, IV da Resolugdo 182/2013 — CNJ, a Area de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo ¢ “unidade do 6rgdo responsavel por gerir a Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo” e “indicara o Integrante Técnico para a composi¢do da Equipe de Planejamento da
Contratagdo apos o recebimento do Documento de Oficializagdo da Demanda™ (art. 12, § 6°).

Dessa forma, o(s) seguinte(s) integrante(s) atuard(ao) como Integrante Técnico no presente

projeto:
Integrante Técnico: Frederico Silvério Duarte Matricula: 5132541
E_,ma.ll do Integrante fsduarte@tjgo.jus.br Telefone: | 3216-7610
Técnico:
Integrante Técnico: Leandro Domingues Guimaraes Matricula: 5134382
E-mail do Integrante . Lo .
Técnico: ldguimaraes@tjgo.jus.br Telefone: | 3216-7610
Integrante Técnico: Marcus Vinicius Gonzaga Ferreira Matricula: 5118190
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E-mail do Integrante . . .

Técnico: mvgferreira@tjgo.jus.br Telefone: | 3216-7610
Integrante Técnico: José Chaves de Melo Junior Matricula: 5103100
E-mail do Integrante Lo . .

Téenico: jemjunior@tjgo.jus.br Telefone: 3216-7610
Integrante Técnico: Vinicius de Carvalho Moreira Neves Matricula: 5222714
E-’ma.ll do Integrante vemneves@tjgo.jus.br Telefone: 3216-7610
Técnico:

4.1 Responsabilidades do Integrante Técnico:

O art. 2°, XIII, b) considera Integrante Técnico o “servidor representante da Area de Tecnologia
da Informagdo e Comunicacdo indicado pela respectiva autoridade competente, responsavel pelos
aspectos técnicos da solugdo a ser contratada”.

O art. 4° estabelece que sdo atribuicdes do Integrante Técnico, sempre que possivel e

necessario, 0s requisitos:
I — de arquitetura tecnoldgica, composta de hardware, software, padrdes de
interoperabilidade e de acessibilidade, linguagens de programacao ¢ interfaces;
I — do projeto de implantag@o da Solucdo de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo que
definem, inclusive, a disponibilizagdo da solugdo em ambiente de produgao;
IIT — de garantia e manutencao, que definem a forma como sera conduzida a manutencao e
a comunicagao entre as partes envolvidas na contratagao;
IV — de capacitagdo, que definem o ambiente tecnologico dos treinamentos, os perfis dos
instrutores ¢ o conteudo técnico;
V — de experiéncia profissional da equipe que projetara, implantara ¢ mantera a Solugédo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, que definem a natureza da experiéncia
profissional exigida e as respectivas formas de comprovagao;
VI — de formag@o da equipe que projetara, implantara e mantera a Solugdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao, tais como cursos académicos, técnicos e as respectivas formas
de comprovagio;
VII — de metodologia de trabalho; e
VIII - de seguranga sob o ponto de vista técnico.

4.2 Autoridade Competente da Area de Tecnologia da Informacio:

Nome: Anderson Yagi Costa

Cargo: Diretor de Tecnologia da Informagao

5. Identificacdio da Area Administrativa

Em conformidade com o art. 2°, V da Resolucdo 182/2013 — CNJ, a Area Administrativa é
“unidade do 6rgdo responsavel pela execucdo dos atos administrativos e por apoiar e orientar as
areas Demandante e de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo no que se refere aos aspectos
administrativos da contratagdo”.
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Dessa forma, o(s) seguinte(s) integrante(s) atuara(ao) como Integrante Administrativo no
presente projeto:

Integrante ) .
Administrativo: Matricula:
E-mail do Integrante .
Administrativo: Telefone:

5.1 Responsabilidades do Integrante Administrativo:

Compete ao Integrante da Area Administrativa (art. 12, § 7° — Resolugdo 182/2013-CNJ):
I — autuar processo administrativo de contratagao;
II — verificar se a demanda esta incluida no rol de contratagdes previstas e aprovadas no
Plano de Contratagdes de STIC, e caso ndo esteja, o Documento de Oficializacdo da
Demanda devera ser submetido a autoridade competente do 6rgdo para deliberacao;
IIT — indicar o Integrante Administrativo para a composicdo da Equipe de Planejamento da
Contratagao; e
IV — instituir a Equipe de Planejamento da Contratagao.

Além disso, o art. 2°, XIII, c¢) considera Integrante Administrativo o “servidor representante da
Area Administrativa indicado pela respectiva autoridade competente, responsavel por apoiar e
orientar os integrantes das areas Demandante e de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo nos
aspectos administrativos da contratacao”.

O art. 5° e seu Paragrafo Unico, estabelecem que o Integrante Administrativo “devera verificar
se os aspectos administrativos da contratacao constam nos documentos produzidos durante as fases
do planejamento, os quais fundamentardo as decisdes das demais areas do 6rgdo envolvidas no
processo administrativo de contratagdo”, bem como “informar aos integrantes das dareas
Demandante e de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo quando ndo constarem nos documentos
as devidas informagdes™:

Em conformidade com a Resolucdo 182/2013 a Autoridade Competente da Area Administrativa
indica o/a(s) Integrante(s) Administrativo(s), bem como aprova o prosseguimento do planejamento
da contratagdo, considerando sua relevancia e oportunidade em relagdo aos objetivos estratégicos e
as necessidades da Area Demandante.

5.2 Autoridade Competente da Area Administrativa:

Nome:

Cargo:
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6. Motivacao/Justificativa

Trata-se de demanda por solugdao de video/webconferéncia visando a continuidade ¢ a
possibilidade da realizagdo remota de procedimentos processuais judiciais e administrativos no
ambito do Tribunal de Justica do Estado de Goias.

Com o aumento das demandas judiciais e a necessidade de dinamizar os atos processuais, para
conferir maior celeridade da prestacdao jurisdicional, a realizacdo e gravagdo de audiéncias com
participagdo de diversas pessoas, tornou-se ferramenta essencial.

Além disso, visto que os processos criminais tramitam por meio do PJD — Processo Judicial
Digital e, os diversos procedimentos relacionados a este tipo de processo sdo realizados por meio de
videoconferéncia, o uso da plataforma de video/webconferéncia ¢ uma forma de racionalizar as
audiéncias de pessoas em situacdo de privagdo de liberdade, seja com custos de deslocamento,
alocacao de servidores para escolta, riscos de seguranga, etc.

Importante esclarecer que, em 2019, o Proad n® 201907000180885 provocou a demanda de uso
de solucdo de video/webconferéncia neste Tribunal. Como consequéncia, por meio do Proad n°
202007000231900, foi efetivada a contratagdo de assinatura de wuso (subscricdo) do
software/plataforma ZOOM. Tendo em vista que o contrato atingira o prazo limite de renovacdes
em julho de 2024, as equipes técnica e demandante da contratacdo iniciaram de forma antecipada os
estudos visando avaliar a vantajosidade da continuidade dos servicos de video/webconferéncia
utilizados por este Tribunal de Justica.

A partir dessa contratagdo em 2019, dispararam-se algumas acdes para a plena adocdo da
ferramenta no TJGO, entre as quais destacam-se: capacitagdo de magistrados e servidores,
elaboragdo de extenso tutorial de sua utilizagdo, integragdo do ZOOM ao sistema de processo
eletronico Projudi/PJD e adogdo da plataforma para implantacdo do Balcdo Virtual, servigo de
atendimento ao publico externo normatizado pela Resolugdo CNJ 372/2021, entre outros.

Dessa forma, com objetivo de permitir a continuidade dos servigos judiciais, notadamente
sessOes de julgamento e audiéncias na modalidade telepresencial, e administrativos, torna-se
necessario estudo visando a contratacdo de solucdo de video/webconferéncia

7. Resultados e Beneficios a serem alcancados com a solucio de TI
Sao beneficios e objetivos da contratagdo, entre outros:

a) Manter, neste Tribunal, produtos e/ou servigos de TIC com exceléncia, com
ferramentas e recursos adequados, permitindo projetar uma redug¢do do tempo de
resposta as demandas operacionais internas;

b) Prover bens e/ou servigos de TIC necessarios ao atendimento Institucional;

¢) Otimizar os recursos de TIC;

d) Melhorar critérios de seguranga e governabilidade;

e) Aderéncia aos padrdes e melhores praticas de mercado;

f) Simplificar rotinas operacionais e diminuir falhas;

g) Continuidade do negocio;

h) Celeridade na realizacao de audiéncias e/ou sessdes de julgamento;

1) Satisfacdo dos usuarios;
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j) Continuidade dos servicos telepresenciais oferecidos pelo TIGO, como audiéncias e
sessoes de julgamento;

k) Continuidade dos servigos telepresenciais administrativos, como Balcdo Virtual
(atendimento ao publico em geral), atividades de capacita¢ao (cursos e seminarios) e
reunides de trabalho.

1) Alta disponibilidade e seguranga da solucdo por meio de acesso a infraestrutura de
video do fabricante.

8. Alinhamento Estratégico

Em conformidade com o art. 2°, XVIII, XIX, XX da Resolugdo 182/2013 — CNIJ, as
contratacdes deverdo ser precedidas de planejamento elaborado em harmonia com o Planejamento
Estratégico Institucional (PEI), Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo (PETIC) e/ou Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTIC) do o6rgao,
alinhados com o Planejamento Estratégico do Poder Judiciario.

Dessa forma, a demanda inicialmente apresentada encontra-se alinhada com o Plano de Gestao
do Poder Judiciario do Estado de Goids para o biénio 2023-2025:

* Meta 04: Atingir o percentual de 50% no indice de desempenho de sustentabilidade
até atingir o final do biénio;

*  Meta 06: Atingir o percentual de 90% - nivel de exceléncia no IGOVTIC-JUD;

* Meta 07: Alcancar no minimo 75% no Prémio CNJ de Qualidade.

Alinhada também com a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informa¢ao e Comunicagdo do

Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026:
* Objetivo 01: aumentar a satisfagdo dos usudrios do sistema judiciario;
* Objetivo 02: promover a transformagao digital;
* Objetivo 05: aperfeicoar a governanga ¢ a gestao;
* Objetivo 07: aprimorar a seguranc¢a da informagao e a gestao de dados;
* Objetivo 08: promover servicos de infraestrutura e solugdes corporativas.

Diante do exposto, institui-se por meio do presente documento a Equipe de Planejamento
da Contratacio conforme exposto no art. 12° e 13°, da Resolucio 182/2013, de 17 de Outubro
de 2013, emitida pelo Conselho Nacional de Justica, estando cientes todos os integrantes
indicados acercas das suas respectivas responsabilidades sobre o projeto apresentado.

(assinado e datado digitalmente)
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