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1. Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD)

Este documento tem por finalidade formalizar o inicio do processo de planejamento da
contratacdo de TIC, vincular as necessidades da contratagdo aos objetivos estratégicos e as
necessidades corporativas da instituicdo, bem como instituir a equipe de planejamento da
contratacdo, em atendimento as diretrizes definidas pela Resolugdo n® 182/2013 do Conselho
Nacional de Justiga (CNJ).

De acordo com o art. 12, § 5° desta Resolu¢dao, o Documento de Oficializagdo da Demanda

(DOD) devera conter, no minimo:
I — necessidade da solicitagdo, com a descricdo sucinta da Solu¢do de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo pretendida, bem como o alinhamento entre a demanda e o
Planejamento Estratégico Institucional ou Planejamento Estratégico de Tecnologia da

Informagdo e Comunicagdo do 6rgao;

IT — explicitagdo da motivagdo e o demonstrativo de resultados a serem alcangados com a

solu¢do; e

III — indicagdo do Integrante Demandante para a composi¢do da Equipe de Planejamento da

Contratagao.

2. Identificacdo da Solucao de Tecnologia da Informaciao e Comunicacio:

Nome do Projeto:

Atualizar parque tecnologico de periféricos e
equipamentos de TIC

Data de
envio:

01/08/2022

Identificacio do Projeto:

Anual de Contratagdes — 2022.

Item n° 10 das Contrata¢cdes da Diretoria de Tecnologia da Informac¢do no Plano

Fonte de Recursos:

Judiciario

FUNDESP — Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizagdo do Poder
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3. Identificacdo da Area Demandante da Solucio:

Em conformidade

com o art. 2°, III, da Resolucdo 182/2013 — CNJ, a Area Demandante é

“unidade do 6rgao que demanda uma Solucao de Tecnologia da Informacao e Comunicagao”.
O Departamento/Area apresentado abaixo atuard como Integrante Demandante no presente

projeto:

Area Demandante:

Diretoria de Tecnologia da Informagdo / Divisdo de Suporte a Servigos de TI
(DSSTI)

Responsavel pela Demanda: | Anderson Yagi Costa Matricula: 5135710

E-mail do Responsavel:

aycosta@tjgo.jus.br Telefone: 3216-7700

Em conformidade

com o art. art. 2°, XIII, a) da Resolucdo 182/2013 — CNIJ, o Integrante

Demandante ¢é “servidor representante da Area Demandante da Solugio de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo indicado pela respectiva autoridade competente, responsavel pelos
aspectos funcionais da solugdo a ser contratada, e pela condugdo dos trabalhos da equipe de

planejamento™.

O(s) seguinte(s) integrante(s) atuara(ao) como Integrante Demandante no presente projeto:

Integrante Demandante: Valdemar Ribeiro da Silva Junior Matricula: 5087210
E-mail do Integrante .o .. .
Demandante: vrsjunior@tjgo.jus.br Telefone: 3216-4199

3.1 Responsabilidades do Integrante Demandante:
O art. 3°, estabelece que sdo atribuigdes do Integrante Demandante definir, sempre que possivel
€ necessario, 0s requisitos:

I — de negocio, que independem de caracteristicas tecnoldgicas, bem como os aspectos
funcionais da Solu¢do de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo, limitados aqueles
indispensaveis ao atendimento das necessidades reais do 6rgao;

IT — de capacitagdo, que definem a necessidade de treinamento, nimero de participantes,
carga horaria, materiais didaticos, entre outros pertinentes;

IIT — legais, que definem as normas com as quais a Solugdo de Tecnologia da Informagédo e
Comunicacao devera estar em conformidade;

IV — de manutengdo, que independem de configuragdo tecnoldgica e que definem a
necessidade de servicos complementares, tais como de manutengdo preventiva, corretiva,
adaptativa e evolutiva da solucdo;

V — temporais, que definem os prazos de entrega dos bens e/ou do inicio e encerramento
dos servigos a serem contratados;

VI — de seguranga da informagéo, juntamente com o Integrante Técnico; e

VII — sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a solugdo devera atender
para estar em conformidade com os costumes, os idiomas € o meio ambiente, entre outros
pertinentes.

Também, de acordo com o mesmo artigo supracitado, ¢ responsabilidade do Integrante
Demandante a “coordenagdo dos trabalhos necessarios para a efetiva concretizacdo da demanda de
Solugao de Tecnologia da Informagao e Comunicacao”.
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4. Identificaciao da Area de Tecnologia da Informaciao e Comunicacio

Em conformidade com o art. 2°, IV da Resolugdo 182/2013 — CNJ, a Area de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo ¢ “unidade do 6rgdo responsavel por gerir a Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo” e “indicara o Integrante Técnico para a composi¢do da Equipe de Planejamento da
Contratagao apos o recebimento do Documento de Oficializagdo da Demanda™ (art. 12, § 6°).

Dessa forma, o(s) seguinte(s) integrante(s) atuard(ao) como Integrante Técnico no presente

projeto:

Integrante Técnico: Valdemar Ribeiro da Silva Junior Matricula: | 5087210

E-mail do Integrante . . .

Técnico: vrsjunior@tjgo.jus.br Telefone: | 3216-4199
Integrante Técnico: Marcus Vinicius Gonzaga Ferreira Matricula: 5118190

E-mail do Integrante . .o .

Técnico: mvgferreira@tjgo.jus.br Telefone: | 3216-1190
Integrante Técnico: Gabriel da Costa Ferro Matricula: 5200131

E-mail do Integrante .o .

Técnico: geferro@tjgo.jus.br Telefone: | 3216-8852
Integrante Técnico: Agnaldo Moreira da Silva Matricula: 5118190

E-mail do Integrante N . .

Técnico: amoreirasilva@tjgo.jus.br Telefone:

4.1 Responsabilidades do Integrante Técnico:

O art. 2°, XIII, b) considera Integrante Técnico o “servidor representante da Area de Tecnologia
da Informagdo e Comunicacdo indicado pela respectiva autoridade competente, responsavel pelos
aspectos técnicos da solugdo a ser contratada”.

O art. 4° estabelece que sdo atribuicdes do Integrante Técnico, sempre que possivel e

necessario, 0s requisitos:
I — de arquitetura tecnoldgica, composta de hardware, software, padrdes de
interoperabilidade e de acessibilidade, linguagens de programacao ¢ interfaces;
I — do projeto de implantag@o da Solucdo de Tecnologia da Informagao e Comunicagao que
definem, inclusive, a disponibilizagdo da solugdo em ambiente de produgao;
IIT — de garantia e manutencdo, que definem a forma como sera conduzida a manutencao e
a comunicagao entre as partes envolvidas na contratagao;
IV — de capacitagdo, que definem o ambiente tecnologico dos treinamentos, os perfis dos
instrutores ¢ o conteudo técnico;
V — de experiéncia profissional da equipe que projetara, implantara ¢ mantera a Solugédo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, que definem a natureza da experiéncia
profissional exigida e as respectivas formas de comprovagao;
VI — de formag@o da equipe que projetara, implantara e mantera a Solugdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao, tais como cursos académicos, técnicos e as respectivas formas
de comprovagio;
VII — de metodologia de trabalho; e
VIII - de seguranga sob o ponto de vista técnico.
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4.2 Autoridade Competente da Area de Tecnologia da Informacio:

Nome: Anderson Yagi Costa

Cargo: Diretor de Tecnologia da Informagao

5 — Identificacdo da Area Administrativa

Em conformidade com o art. 2°, V da Resolugdo 182/2013 — CNJ, a Area Administrativa é
“unidade do 6rgdo responsavel pela execucdo dos atos administrativos € por apoiar € orientar as
areas Demandante e de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo no que se refere aos aspectos
administrativos da contratagao”.

Dessa forma, o(s) seguinte(s) integrante(s) atuara(ao) como Integrante Administrativo no
presente projeto:

Integrante ) .
Administrativo: Matricula:
E-mail do Integrante .
Administrativo: Telefone:

5.1 Responsabilidades do Integrante Administrativo:
Compete ao Integrante da Area Administrativa (art. 12, § 7° — Resolugdo 182/2013-CNJ):

I — autuar processo administrativo de contratagao;

IT — verificar se a demanda est4 incluida no rol de contratagdes previstas e aprovadas no
Plano de Contratagdes de STIC, e caso ndo esteja, o Documento de Oficializacdo da
Demanda devera ser submetido a autoridade competente do 6rgéo para deliberacao;

IIT — indicar o Integrante Administrativo para a composicao da Equipe de Planejamento da
Contratagao; e

IV — instituir a Equipe de Planejamento da Contratagao.

Além disso, o art. 2°, XIII, c¢) considera Integrante Administrativo o “servidor representante da
Area Administrativa indicado pela respectiva autoridade competente, responsavel por apoiar e
orientar os integrantes das areas Demandante e de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo nos
aspectos administrativos da contrata¢do”.

O art. 5° e seu Paragrafo unico, estabelecem que o Integrante Administrativo “devera verificar
se os aspectos administrativos da contratagdo constam nos documentos produzidos durante as fases
do planejamento, os quais fundamentardo as decisdes das demais areas do 6rgdo envolvidas no
processo administrativo de contratacdo”, bem como “informar aos integrantes das d4reas
Demandante e de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do quando ndo constarem nos documentos
as devidas informagoes™:

Em conformidade com a Resolugdo 182/2013 a Autoridade Competente da Area Administrativa
indica o/a(s) Integrante(s) Administrativo(s), bem como aprova o prosseguimento do planejamento
da contratagdo, considerando sua relevancia e oportunidade em relagdo aos objetivos estratégicos e
as necessidades da Area Demandante.
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5.2 Autoridade Competente da Area Administrativa:

Nome:

Cargo:

6. Motivacao/Justificativa

Atualmente o Tribunal de Justica do Estado de Goids (TJGO) possui em seu parque
computacional cerca de 12.000 usuarios, entre eles Magistrados e Servidores, (Conforme Relatorio
Justica em Numeros — 2021, disponivel em https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-
numeros/. Para atender esse efetivo € necessario o investimento continuo em diversos tipos de
equipamentos de informadtica como, por exemplo, microcomputadores.

Ocorre que esses equipamentos demandam uma necessidade de contratacdo frequente,
sobretudo em razdo do vencimento da garantia e por se tornarem antieconémicos e obsoletos ao
longo do seu ciclo de vida.

Neste sentido, a presente demanda visa atender a necessidade por atualizagdo e
reaparelhamento do parque computacional, em face do término das garantias contratuais, bem como
da obsolescéncia dos mesmos.

Além disso, muitos equipamentos trabalham sob o risco de pararem de funcionar e nao haver
em estoque outras unidades para reposi¢do, o que pode diminuir a produtividade e interromper a
realizagdo das atividades administrativas e jurisdicionais, bem como dificultar o alcance dos
objetivos estratégicos institucionais.

Justificamos o volume demandado, a fim de promover atualizagao tecnologica de equipamentos
fora do periodo de garantia no Forum Civel, CEJUSC's, Juizados Especiais, Areas Administrativas
e Judiciais em Goiania e demais cidades do Estado de Goias. E por se tratar de uma demanda de
compra que precisa adaptar-se a capacidade técnica operacional dos colaboradores em conseguir
realizar a configuragdo, distribuigdo e instalagdo dos equipamentos, o formato de Registro de Pregos
sera adotado como estratégia de contratacdo a fim de evitar quaisquer prejuizos a Administragao.

Como referéncia de estudo para as aquisigoes do objeto em questdo, utilizou-se as Orientagoes
para Elaboragdo/Ajuste de Especificagoes Técnicas de Ativos de TI — Versdo 3, do antigo
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), atual Ministério da Economia,
disponivel através do seguinte link: https://www.governodigital.gov.br/documentos-e-arquivos/
Orientacoes%20Especificas%20-%20 Marco%20de%2017.pdf. Esse documento dispde sobre boas
praticas, orientacdes e vedacdes na elaboracdo de especificacdes técnicas de bens e servicos de
Tecnologia da Informacao (TI).

A Diretoria de Tecnologia da Informagao (DTI) do TIGO tem na estratégia de aquisi¢do de
ativos de TI a exigéncia de bens com garantia técnica de funcionamento. No caso de
microcomputadores do tipo desktop, por exemplo, a garantia de funcionamento exigida pelo TJGO
¢ de cinco anos.

Essa estratégia de aquisi¢do objetiva a racionalizagdo do montante de investimento requerido ao
longo do tempo por meio da aquisi¢ao parcelada dos ativos, com taxa de renovacao de 20% a 30%
ao ano aproximadamente. Dessa forma, tem-se a substituicao integral dos ativos ao longo de 5 anos
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e a manutencdo de 100% do parque em garantia de funcionamento e a disponibilidade de
equipamentos com diferentes niveis de desempenho que podem ser usados de acordo com as
atividades internas.

Partindo-se da situagdo anterior, ¢ uma pratica interna do TJGO a realocacdo e reuso dos ativos
de TI. Nesse modelo sdo praticados rodizio e reuso interno dos equipamentos, visando alocar os
equipamentos mais modernos aos usudrios cujas atividades cotidianas demandam maior capacidade
computacional, a exemplo de engenheiros, projetistas e técnicos que utilizam softwares para
processamento de imagens, cascateando os demais equipamentos, ordenados por capacidade, aos
demais usuarios, definindo-se as prioridades de realocagdo com base nas atividades internas e sua
necessidade de uso da tecnologia e capacidade computacional, entre outros fatores. Além disso, ha
também uma pratica de descarte e desfazimento de equipamentos ao final da sua vida util, ajustada
ao término da garantia de funcionamento, a exemplo de alienagdo, doagao etc.

Essa politica de aquisi¢do, realocagdo e reuso, bem como a de descarte e desfazimento dos
equipamentos vai ao encontro das recomendagdes do Guia supracitado do Governo Federal. Além
disso, o Guia também evidencia que “a contrata¢do de servigos de manuten¢do para ativos fora de
garantia, usualmente ¢ mais onerosa para a Administra¢do do que quando o bem ¢ adquirido com
garantia para toda sua vida util. Ainda, os contratos de manuten¢do tém seus custos elevados na
medida em que os bens manutenidos se tornam obsoletos. Ou seja, quanto mais antigo for o ativo
de TI, menor seu valor comercial e maior serd seu custo de manutengdo, devido a dificuldade de
provimento de pecas de reposi¢do e do maior risco do fornecedor descumprir os niveis de servi¢o
exigidos para reparo desses equipamentos”. Dessa forma, fica comprovado que o modelo praticado
pelo TJGO se espelha nas recomendagdes e melhores praticas de mercado, sobretudo trazendo
seguranca a Instituicao e propiciando o uso eficiente dos seus recursos.

7. Resultados e Beneficios a serem alcan¢cados com a solucio de TI
Sao beneficios e objetivos da contratagao, entre outros:

a) Manter, neste Tribunal, produtos de TI com exceléncia, com ferramentas e recursos
adequados, permitindo projetar uma reducdo do tempo de resposta as demandas
operacionais internas;

b) Prover bens de TI necessarios ao atendimento Institucional, mantendo o parque
tecnologico existente em nivel adequado de recursos;

¢) Otimizagdo dos recursos de TI;

d) Melhorar critérios de seguranga e governabilidade;

e) Aderéncia aos padrdes e melhores praticas de mercado;

f) Melhorar o desempenho e disponibilidade dos servi¢os do TIGO;

g) Modernizacao e renovacao do parque computacional;

h) Continuidade do negdcio;

1) Satisfacdo dos usuarios.
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8. Alinhamento Estratégico

Em conformidade com o art. 2°, XVIII, XIX, XX da Resolugdo 182/2013 — CNIJ, as
contratacdes deverdo ser precedidas de planejamento elaborado em harmonia com o Planejamento
Estratégico Institucional (PEI), Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo (PETIC) e/ou Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTIC) do 6rgao,
alinhados com o Planejamento Estratégico do Poder Judiciario.

Dessa forma, a demanda inicialmente apresentada encontra-se alinhada com as seguintes metas
do Plano de Gestao do Poder Judiciario do Estado de Goias para o biénio 2021-2023:

* Meta 03: Digitalizar 100% do acervo total de processos fisicos em tramitagdo no
Poder Judiciario de Goias;

* Meta 04: Alcangar no minimo 72% no Prémio CNJ de Qualidade;

* Meta 07: Alcangar o nivel de exceléncia com o indice de 0,90 no IGOVTIC-JUD.

Alinhada também com os seguintes objetivos da Estratégia Nacional de Tecnologia da

Informagao e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026:
* Objetivo 01: aumentar a satisfagdo dos usudrios do sistema judiciario;
* Objetivo 02: promover a transformagao digital;
* Objetivo 05: aperfeicoar a governanga e a gestao;
* Objetivo 07: aprimorar a seguranc¢a da informagao e a gestao de dados;
* Objetivo 08: promover servicos de infraestrutura e solugdes corporativas.

Diante do exposto, institui-se por meio do presente documento a Equipe de Planejamento
da Contrataciao conforme exposto no art. 12° e 13°, da Resoluc¢io 182/2013, de 17 de Outubro
de 2013, emitida pelo Conselho Nacional de Justica, estando cientes todos os integrantes
indicados acercas das suas respectivas responsabilidades sobre o projeto apresentado.

(assinado e datado digitalmente)
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