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1. Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD)

Este documento tem por finalidade formalizar o inicio do processo de planejamento da
contratacdo de TIC, vincular as necessidades da contratagdo aos objetivos estratégicos e as
necessidades corporativas da instituicdo, bem como instituir a equipe de planejamento da
contratacdo, em atendimento as diretrizes definidas pela Resolugdo n® 182/2013 do Conselho
Nacional de Justiga (CNJ).

De acordo com o art. 12, § 5° desta Resolu¢dao, o Documento de Oficializagdo da Demanda
(DOD) devera conter, no minimo:

I — necessidade da solicitagdo, com a descricdo sucinta da Solugdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo pretendida, bem como o alinhamento entre a demanda e o
Planejamento Estratégico Institucional ou Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo do 6rgéio;

IT — explicitagdo da motivagdo e o demonstrativo de resultados a serem alcangados com a
solucgdo; e

III — indicagdo do Integrante Demandante para a composi¢do da Equipe de Planejamento da
Contratagdo.

2. Identificacdo da Solu¢ao de Tecnologia da Informaciao e Comunicacio:

Contratagdo de licencas para utilizacdo de softwares para| Data de
representacdo de projetos de engenharia e arquitetura. envio:

DEA n° 44 do Plano Anual de Contratagdes do Poder Judiciario do Estado de Goias —
ano 2023.

Nome do Projeto: 16/01/2023

Identificaciio do Projeto:

Fonte de Recursos: TJGO — Tribunal de Justi¢a do Estado de Goias.

3. Identifica¢ao da Area Demandante da Solucio:

Em conformidade com o art. 2°, III, da Resolucdo 182/2013 — CNJ, a Area Demandante é
“unidade do 6rgao que demanda uma Solucdo de Tecnologia da Informacao e Comunicagao”.
O Departamento/Area apresentado abaixo atuard como Integrante Demandante no presente

projeto:
Area Demandante: Diretoria de Engenharia e Arquitetura
Responsavel pela Demanda: | Cybelle Saad Sabino de Freitas Faria Matricula: 5017254
E-mail do Responsavel: cssffaria@tjgo.jus.br Telefone: 3236-5650

Em conformidade com o art. art. 2°, XIII, a) da Resolugdo 182/2013 — CNJ, o Integrante
Demandante é “servidor representante da Area Demandante da Solugdo de Tecnologia da
Informag¢ao ¢ Comunicagdo indicado pela respectiva autoridade competente, responsavel pelos
aspectos funcionais da solugdo a ser contratada, e pela conducdo dos trabalhos da equipe de
planejamento”.
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DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA

O(s) seguinte(s) integrante(s) atuara(ao) como Integrante Demandante no presente projeto:

Integrante Demandante: José Eduardo Stort Fernandes Matricula: 5220285
E-mail do Integrante . . .
Demandante: jesfernandes@tjgo.jus.br Telefone: 3236-5650

3.1 Responsabilidades do Integrante Demandante:

O art. 3°, estabelece que sdo atribuigdes do Integrante Demandante definir, sempre que possivel
€ necessario, 0s requisitos:

I — de negocio, que independem de caracteristicas tecnoldgicas, bem como os aspectos
funcionais da Solu¢do de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo, limitados aqueles
indispensaveis ao atendimento das necessidades reais do 6rgao;

IT — de capacitacdo, que definem a necessidade de treinamento, nimero de participantes,
carga horaria, materiais didaticos, entre outros pertinentes;

III — legais, que definem as normas com as quais a Solugdo de Tecnologia da Informagéo e
Comunicac¢ao devera estar em conformidade;

IV — de manutengdo, que independem de configuragdo tecnoldgica e que definem a
necessidade de servigos complementares, tais como de manutengdo preventiva, corretiva,
adaptativa e evolutiva da solucao;

V — temporais, que definem os prazos de entrega dos bens e/ou do inicio e encerramento
dos servigos a serem contratados;

VI — de seguranga da informacgao, juntamente com o Integrante Técnico; e

VII - sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a solugdo devera atender
para estar em conformidade com os costumes, os idiomas e o meio ambiente, entre outros
pertinentes.

Também, de acordo com o mesmo artigo supracitado, ¢ responsabilidade do Integrante
Demandante a “coordenacao dos trabalhos necessarios para a efetiva concretizacdo da demanda de
Solugao de Tecnologia da Informagao e Comunicacao”.
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4. Identificaciao da Area de Tecnologia da Informaciao e Comunicacio

Em conformidade com o art. 2°, IV da Resolucdo 182/2013 — CNJ, a Area de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdo ¢ “unidade do 6rgdo responsavel por gerir a Tecnologia da Informacao e
Comunicagao” e “indicard o Integrante Técnico para a composi¢cdo da Equipe de Planejamento da
Contratagdo ap6s o recebimento do Documento de Oficializagdo da Demanda” (art. 12, § 6°).

Dessa forma, o(s) seguinte(s) integrante(s) atuara(ao) como Integrante Técnico no presente
projeto:

Integrante Técnico: Glauco Cintra Parreira Matricula: 5109906

E-mail do Integrante

Técnico: gcparreira@tjgo.jus.br Telefone: | 3216-7707

4.1 Responsabilidades do Integrante Técnico:

O art. 2°, XIII, b) considera Integrante Técnico o “servidor representante da Area de Tecnologia
da Informac¢do e Comunica¢do indicado pela respectiva autoridade competente, responsavel pelos
aspectos técnicos da solugdo a ser contratada”.

O art. 4°, estabelece que sdo atribuicdes do Integrante Técnico, sempre que possivel e
necessario, 0s requisitos:

I — de arquitetura tecnoldgica, composta de hardware, software, padroes de
interoperabilidade e de acessibilidade, linguagens de programacao e interfaces;

IT — do projeto de implantag@o da Solucdo de Tecnologia da Informagao e Comunicagao que
definem, inclusive, a disponibilizagdo da solugdo em ambiente de produgao;

IIT — de garantia e manutengdo, que definem a forma como sera conduzida a manutengao e
a comunica¢do entre as partes envolvidas na contratagdo;

IV — de capacitagdo, que definem o ambiente tecnoldgico dos treinamentos, os perfis dos
instrutores e o conteudo técnico;

V — de experiéncia profissional da equipe que projetara, implantara ¢ mantera a Solugédo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, que definem a natureza da experiéncia
profissional exigida e as respectivas formas de comprovacao;

VI - de formag@o da equipe que projetara, implantara e mantera a Solugdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, tais como cursos académicos, técnicos e as respectivas formas
de comprovagio;

VII — de metodologia de trabalho; ¢

VIII — de seguranga sob o ponto de vista técnico.

4.2 Autoridade Competente da Area de Tecnologia da Informacio:

Nome: Anderson Yagi Costa

Cargo: Diretor de Tecnologia da Informagéo
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5 — Identificacido da Area Administrativa

Em conformidade com o art. 2°, V da Resolucdo 182/2013 — CNJ, a Area Administrativa é
“unidade do 6rgdo responsavel pela execucdo dos atos administrativos e por apoiar e orientar as
areas Demandante e de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo no que se refere aos aspectos
administrativos da contratagcdo”.

Dessa forma, o(s) seguinte(s) integrante(s) atuara(ao) como Integrante Administrativo no
presente projeto:

Integrante ) .
Administrativo: Matricula:
E-mail do Integrante '
Administrativo: Telefone:

5.1 Responsabilidades do Integrante Administrativo:
Compete ao Integrante da Area Administrativa (art. 12, § 7° — Resolugdo 182/2013-CNJ):

I — autuar processo administrativo de contratagao;

IT — verificar se a demanda esta incluida no rol de contratagdes previstas e aprovadas no
Plano de Contratagdes de STIC, e caso ndo esteja, o Documento de Oficializacdo da
Demanda devera ser submetido a autoridade competente do 6rgédo para deliberagéo;

IIT — indicar o Integrante Administrativo para a composicao da Equipe de Planejamento da
Contratagdo; e

IV — instituir a Equipe de Planejamento da Contratagao.

Além disso, o art. 2°, XIII, c¢) considera Integrante Administrativo o “servidor representante da
Area Administrativa indicado pela respectiva autoridade competente, responsavel por apoiar e
orientar os integrantes das areas Demandante e de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo nos
aspectos administrativos da contrata¢ao”.

O art. 5° e seu Paragrafo Unico, estabelecem que o Integrante Administrativo “devera verificar
se os aspectos administrativos da contratagdo constam nos documentos produzidos durante as fases
do planejamento, os quais fundamentardo as decisdes das demais areas do 6rgdo envolvidas no
processo administrativo de contratacdo”, bem como “informar aos integrantes das areas
Demandante e de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo quando ndo constarem nos documentos
as devidas informagdes™:

Em conformidade com a Resolucio 182/2013 a Autoridade Competente da Area Administrativa
indica o/a(s) Integrante(s) Administrativo(s), bem como aprova o prosseguimento do planejamento
da contratacdo, considerando sua relevancia e oportunidade em relagdo aos objetivos estratégicos e
as necessidades da Area Demandante.

5.2 Autoridade Competente da Area Administrativa:

Nome:

Cargo:
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6. Motivacao/Justificativa

A Tecnologia da Informagdo ¢ um dos principais agentes de mudangas organizacionais. Sua
utilizagdo deve atentar-se para as questdes estratégicas de apoio a integracdo operacional,
organizacional e funcional. A correta utilizagdo dos recursos da Tecnologia da Informacao (TI)
contribui para um ambiente institucional moderno integrando as agdes de todos os setores, fazendo
da informatiza¢ao um fator critico de sucesso institucional.

E imprescindivel que a Institui¢io esteja atenta em relagdo ao uso e controle das licengas de
software na Instituicdo, uma vez que, por tratar-se de um bem intelectual, a licenca de software,
diferentemente dos equipamentos, os quais sdo bens materiais e, portanto, mais simples de serem
catalogados, como um valor, ¢ muitas vezes negligenciado e sua utilizacdo pouco percebida, pois
sao instaladas nos equipamentos e fazem seu trabalho como se parte deles fosse. Portanto, um nao
funciona, de forma corretamente e legal sem o outro, e as licencas constituem-se como ferramentas
essenciais em uso constante no Poder Judiciario.

Outro aspecto importante dos softwares sdo as necessidades de upgrades e suportes, a partir de
softwares com suas licengas legalizadas, bem como, se for o caso, o uso de softwares livres com
contrato de suporte, que permite a execucdo de atividades relacionadas com a Tecnologia da
Informagdo por meio de aplicativos licenciados que proporcionam qualidade no atendimento dos
servigos Institucionais que demandam recursos da TIC do TJGO.

Através do Edital n°® 01/2020, foi registrada a Ata de Registro de Precos n°® 16/2020 (Proad n°
201911000198875), cujo objeto ¢ “...aquisicdo futura ou previsdo de entrega parcelada de
assinatura de software (subscri¢do), visando atender as necessidades da Diretoria de Obras e do
Centro de Comunicac¢ao Social do Tribunal de Justica do Estado de Goias.”

A partir da ata supracitada, foi firmado contrato entre este Tribunal de Justica do Estado de
Goias e a empresa MCR — SISTEMAS CONSULTORIA LTDA, tendo como objeto 43 assinaturas
de uso (subscricao), do software Autodesk Architecture, Engineering & Construction — Single User.

Entretanto, o referido contrato possui vigéncia até 14/12/2023 e, conforme evento 10 dos autos
n°® 202301000378938 a Contratada manifestou nao estar de acordo com a renovacdo do contrato
“tendo em vista que o objeto contratado trata-se de um licenciamento por 36 (trinta e seis) meses, €
também por estar com o valor inexequivel para o fornecimento, devido & mudanga na tabela de
preco da Fabricante Autodesk”.

Além disso, também existe demanda por softwares de prateleira diversos, como Sketchup,
Lumion, Photoshop e Corel Draw, que possuem carater de essencialidade para o desenvolvimento e
continuidade das atividades desempenhadas pelas diversas divisdes da Diretoria de Engenharia e
Arquitetura.

Desta forma, o presente estudo tem como objetivo identificar e analisar as alternativas
disponiveis para atendimento das demandas por softwares da Diretoria de Engenharia e Arquitetura.

7. Resultados e Beneficios a serem alcan¢cados com a solucio de TI

Sdo beneficios e objetivos da contratagdo, entre outros:

a) Manter, neste Tribunal, os servigos de TI com exceléncia, com ferramentas e recursos
avangados, permitindo projetar uma reducdo do tempo de resposta as demandas
operacionais internas;

b) Otimizagao dos recursos de TI;
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¢) Melhorar critérios de seguranca e governabilidade;

d) Aderéncia aos padrdes e melhores praticas de mercado;

e) Melhorar o desempenho e disponibilidade dos servigos do TIGO;
f) Continuidade do negdcio;

g) Satisfacdo dos usuarios.

8. Alinhamento Estratégico

Em conformidade com o art. 2°, XVIII, XIX, XX da Resolucdo 182/2013 — CNIJ, as
contratagdes deverdo ser precedidas de planejamento elaborado em harmonia com o Planejamento
Estratégico Institucional (PEI), Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e
Comunicac¢do (PETIC) e/ou Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTIC) do o6rgao,
alinhados com o Planejamento Estratégico do Poder Judiciario.

Dessa forma, a demanda inicialmente apresentada encontra-se alinhada com o Plano de Gestao
do Poder Judiciario do Estado de Goias para o biénio 2023-2025:

* Meta 04: Atingir o percentual de 50% no indice de desempenho de sustentabilidade
até atingir o final do biénio;

*  Meta 06: Atingir o percentual de 90% - nivel de exceléncia no IGOVTIC-JUD;

* Meta 07: Alcangar no minimo 75% no Prémio CNJ de Qualidade.

Alinhada também com os seguintes objetivos da Estratégia Nacional de Tecnologia da

Informacao e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026:
* Objetivo 01: aumentar a satisfagdo dos usudrios do sistema judiciario;
* Objetivo 02: promover a transformacao digital;
* Objetivo 05: aperfeicoar a governanga e a gestao;
* Objetivo 07: aprimorar a seguranca da informagao e a gestdo de dados;
* Objetivo 08: promover servicos de infraestrutura e solugdes corporativas.

Diante do exposto, institui-se por meio do presente documento a Equipe de Planejamento
da Contratacio conforme exposto nos arts. 12 e 13 da Resoluc¢io 182/2013, de 17 de Outubro
de 2013, emitida pelo Conselho Nacional de Justica, estando cientes todos os integrantes
indicados acercas das suas respectivas responsabilidades sobre o projeto apresentado.

(assinado e datado digitalmente)
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