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1. Estudo Técnico Preliminar da Contratacao

Este documento tem por finalidade registrar os estudos que demonstram a viabilidade
técnica e economica da contratagdo da solugdo de TI, em atendimento as diretrizes definidas pela
Resolugao n°® 182/2013 do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

O modelo de documento ¢ provido pela Diretoria de Informatica, elaborado e atualizado
conforme as melhores praticas de contratacdes de TI do Governo Federal (Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestdo), recomendagdes e orientagdes dos 6rgaos de controle (TCU e
CNJ), legislagdes pertinentes e regulamentagdes internas do TJGO. Além disso, esse documento
estabelece uma padronizagdo das rotinas acerca do planejamento das contratacdes de solugdes de TI
(PCSTI), apoiado por uma lista de verificagao (check-list) visando um aumento da maturidade do
processo de planejamento, bem como no estabelecimento de uma governanga de TI no 6rgdo.

Durante os trabalhos da etapa de Estudo Técnico Preliminar, a Equipe de Planejamento da
Contratagdo identifica a necessidade da organizacdo em termos de atendimento aos objetivos
estratégicos, aos requisitos legais e aos principios da eficacia, eficiéncia, efetividade e
economicidade. A dinamica do estudo consiste no levantamento dos requisitos técnicos e de negocio
e a partir deles sdo prospectadas as solugdes potenciais que atendam aos requisitos € sejam
oferecidas pelo mercado, seja por meio de compra, seja com solucdes livres ou publicas, levando
em consideragao também as solucdes adotadas por outras organizagdes publicas. Por fim, ¢
formalizado um balango das razdes de escolha de um tipo ou de um conjunto de tipos de solugcdes
de TI, e as razdes de rejei¢do das demais solugdes. Ressalta-se que o preenchimento das
informacdes variam de acordo com a complexidade do objeto.

Esclarece-se ainda que, os documentos “Analise de Viabilidade da Contratagdo”,
“Sustentacdo do Contrato” e “Estratégia para a Contratacdo”, estabelecidos e requisitados pela
Resolugdo n° 182/2013 do CNIJ, foram consolidados neste unico documento de “Estudo Técnico
Preliminar” em razdo da faculdade prevista pelo art. 12. § 2° da propria Resolugdo em comento,
com a finalidade de otimizar as informagdes sem prejuizos a qualidade e natureza do estudo técnico.

1.1 Descri¢cao da Solucio de Tecnologia da Informacgao

Trata-se de demanda por softwares de prateleira para atender as necessidades de uso da
Diretoria de Engenharia e Arquitetura deste Tribunal de Justica do Estado de Goias.

1.2 Definicdo e Especificacido das Necessidades de Negocio e Tecnoldgicas

Tendo como premissa as motivagdes, os beneficios, resultados a serem alcangados e as
demandas expostas no Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD), a Equipe de Planejamento
da Contratagdo identificou véarios requisitos de negdcio e tecnoldgicos. Segue abaixo o resultado das
definigdes e especificagdes:

Potenciais usuarios, | 1) Usuario(s):
unidades e gestores ®* 55 colaboradores da Diretoria de Engenharia e Arquitetura, entre engenheiros,
da Solucéio de TI técnicos e estagiarios que dependem dos softwares Autocad, Sketchup, Lumion,
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Photoshop e Corel Draw para planejamento de layouts e execugdo de obras, além
das suas tarefas rotineiras.
1) Os softwares/licengas deve garantir a atualizagdo e/ou manutengio das versdes atualmente
instaladas no TJGO.
2) Os softwares/licengas deve garantir a integridade e a persisténcia dos dados institucionais.
Requisitos 4) Devem assegurar uma facilidade de acesso pelos técnicos e um tempo de resposta
Tecnologicos: satisfatorio.

5) Deve ser compativel com a rotina dos colaboradores, bem como ao ambiente
computacional do TJGO.

Requisitos Legais:

1) Em relagdo ao procedimento licitatorio deverdo ser observadas as seguintes leis/decretos:

* Lei n° 8.666/1993 — Institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo
Publica e da outras providéncias;

* Lei n° 10.520/2002 — Institui a modalidade de licitacdo denominada pregdo, para
aquisi¢do de bens e servigos comuns ¢ da outras providéncias;

* Decreto n° 7.892/2013 — Presidéncia da Republica — Regulamenta o Sistema de
Registro de Precos previsto no art. 15 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993;

*  Decreto Judiciario n° 1.022/2023 — TIGO - Estabelece regras de transigdo referentes
a aplicagdo da Lei n® 14.133/2021 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos)
no Poder Judiciario do Estado de Goiés;

* Lei Estadual n® 17.928/2012 — Dispde sobre normas suplementares de licitagdes ¢
contratos pertinentes a obras, compras e servigos, bem como convénios, outros
ajustes e demais atos administrativos negociais no ambito do Estado de Goias;

*  Decreto Estadual n® 9.900/2021 — Dispde sobre o procedimento administrativo para
a realizagdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratagdo de servigos
em geral, no ambito da administracdo publica estadual direta, autarquica e
fundacional;

*  Resolugdo n° 182/2013 CNJ — Dispde sobre diretrizes para as contratagdes de
Solucdo de Tecnologia da Informagao ¢ Comunicagdo pelos orgdos submetidos ao
controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

2) Em relagdo ao objeto, ndo existem leis que regulamentam o seu uso € manutengao.

Requisitos
Temporais:

1) Ap6s a adjudicagdo/homologacdo do procedimento licitatorio:
* A Atade Registro de Pregos tera vigéncia de 12 meses;
*  O(s) contrato(s) a ser(em) assinado(s) devera(ao) ter vigéncia de 36 meses.
2) Ap6s o contrato assinado:
* A entrega dos produtos devera ocorrer em até 30 dias corridos ap6s do recebimento
da Ordem de Servico e/ou Fornecimento de Bens.
* O recebimento provisorio sera emitido no ato da entrega dos produtos;
* O recebimento definitivo sera emitido pelo TIGO em até 30 dias corridos apds o
recebimento provisorio.

Requisitos de
Capacitacio dos
Servidores do TJGO:

1) Nao hé necessidade de curso de capacitacdo sobre os produtos que serdo adquiridos.

Requisitos de
Manutenciao e
Garantia:

1) A CONTRATADA deve disponibilizar mecanismos ao TJGO para que possa solicitar
suporte diretamente ao fabricante.

2) Deve ser possibilitada a abertura de chamados técnicos mediante sistema Web e telefone
(0800 ou niimero local em Goiénia);

3) Devem ser possibilitado o acesso a base de conhecimento do sitio do fabricante e foruns de
discussao.
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Requisitos de
Seguranca:

1) Na instalagdo e uso dos equipamentos deverda ser observada a seguinte norma de
seguranca:

*  Politica de Seguranga do TIGO — Decreto Judiciario n® 898/2022 — Institui a Politica
de Seguranca da Informagao (PSI) no Tribunal de Justi¢a do Estado de Goias.

E no que couber:

* ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 — Esta Norma fornece diretrizes para praticas de
gestdo de seguranga da informagdo e normas de seguranca da informacdo para as
organizagdes, incluindo a sele¢do, a implementacdo e o gerenciamento de controles,
levando em consideracdo os ambientes de risco da seguranca da informagdo da
organizagao;

* ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 — Esta Norma especifica os requisitos para
estabelecer, implementar, manter ¢ melhorar continuamente um sistema de gestao da
seguranca da informag@o dentro do contexto da organizacdo. Esta Norma também
inclui requisitos para a avaliagdo e tratamento de riscos de seguranga da informagéo
voltados para as necessidades da organizagao.

2) Durante o contrato, a empresa devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da contratante ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto, devendo orientar nesse
sentido seus empregados e/ou terceiros sob sua responsabilidade, permanecendo estas
obrigagdes de confidencialidade apods o término do contrato. A necessidade de sigilo se aplica
no caso das manutengdes corretivas em microcomputadores e notebooks, se necessario.

Requisitos Social,
Cultural e de
Sustentabilidade
Ambiental

1) A contratada devera estar atenta as seguintes normas, no que couber:

* Plano de Logistica Sustentavel do TJIGO 2021/2026 — Instrumento que se alinha ao
Plano Estratégico do sexénio (2021-2026), especificamente ao macrodesafio
“Promover a Sustentabilidade”, disposto na Resolugdo CNJ n°® 325/2020, que dispde
sobre a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio, com objetivos e responsabilidades
definidas, indicadores, metas, prazos de execu¢do, mecanismos de monitoramento e
avaliagdo de resultados, que permitirdo o estabelecimento e o acompanhamento das
iniciativas de sustentabilidade, racionalizacdo e qualidade, que objetivem uma
melhor eficiéncia do gasto publico e da gestdo dos processos de trabalho,
considerando a visdo sistémica do Poder Judiciario goiano.

2) Para isso, a contratada devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade, quando
couber:

*  Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico,
biodegradavel;

*  Que os bens devam ser preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma
a garantir a maxima prote¢do durante o transporte ¢ 0 armazenamento;

*  Que os bens ndao contenham substancias perigosas em concentragdo acima da
recomendada na diretiva ROHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais
como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd),
bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDES);

* Respeite as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos so6lidos;

*  Preveja a destinagcdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolugio CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.

3) Em relagdo ao consumo de energia elétrica, quando couber, a solugdo deverd possuir
capacidade de operagdo em “Modo econémico”, que propicia uma redugdo no consumo de
energia elétrica, e, consequentemente, minimizagdo do impacto ambiental.

4) Tendo em vista a formulag¢do e adogdo de medidas para a conscientizacdo e combate ao

Assinado digitalmente por: JOSE EDUARDO STORT FERNANDES, ENGENHEIRO; e outros, em 25/07/2023 as 16:58.
Para validar este documento informe o codigo 709620706102 no endereco https://proad-v2.tjgo.jus.br/proad/publico/validacaoDocumento




N° Processo PROAD: 202301000378938 (Evento n° 29)

PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Golds
Diretoria de Tecnologia da Informagao

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

Processo de Planejamento de Aquisi¢oes e de Contratacdes de Solucdes de TIC

Revisio: 005 Cédigo/Versao: NCA-004 Pagina: 4/15

racismo e promogao da diversidade racial em todos os contratos firmados por esse Poder, a
Contratada devera promover acdes internas de prevencdo, conscientizagdo e combate ao
racismo junto a seus colaboradores. Estara previsto no Termo de Contrato ou instrumento
equivalente clausula tal obrigacdo, estando a Contratada ciente das condutas descritas e suas
implicagdes.

Requisitos de Niveis
de Servico:

1) O suporte técnico, quando incluido na licenga especificada, devera ser expressamente
mencionado na proposta, qual tipo de suporte estd sendo ofertado, assim como SLAs e as
tabelas de criticidades relacionadas a cada SLA, devendo também contemplar, no minimo, os
seguintes requisitos:

* O suporte técnico deve estar disponivel para abertura de chamados técnicos 8/5
(horas por dia/dias por semana), mediante sistema Web, telefone 0800 ou niimero
local de Goiénia;

*  Define-se como servigo de suporte técnico como sendo aquele efetuado mediante
atendimento telefonico, ferramenta on-line, correio eletronico € remotamente, com
objetivo de solucionar problemas de funcionamento e disponibilidade da solugdo e
de esclarecer duvidas relacionadas a instalacdo, configuragdo, uso e atualizagdo dos
produtos;

* A CONTRATANTE tera o direito de atualizagdo dos softwares, incluindo versdes
maiores (major releases), versdes menores (minor releases), versdes de manutengao
(maintenance releases) e atualizagdes (updates) que forem sendo disponibilizadas;

*  Nao devera haver qualquer limitagdo para o nimero de solicitagdes de suporte.

Requisitos de
Qualificacio e
Experiéncia da

Empresa Contratada

1) A proponente, junto com os documentos de habilitagdo, devera comprovar capacitagdo
técnico operacional através de um ou mais atestados, expedidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, mencionando que forneceu, de forma satisfatoria, os produtos e servigos
com caracteristicas semelhantes as deste projeto.

Requisitos de Formas
de Comunicac¢ao:

A forma de comunicagdo com a empresa contratada se dara por:

1) Correio eletronico (e-mail);

2) Telefone;

3) Sistema de envio e entrega de correspondéncias (empresa dos Correios).

Requisitos de Padroes
e Modelos de
Interoperabilidade

1) Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil): ndo se aplica ao projeto em

questdo

2) Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-PING): ndo se aplica ao projeto
em questao.

3) Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG): ndo se aplica ao projeto em
questao.

4) Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI): ndo se aplica ao projeto em questo.

5) Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos (e-ARQ Brasil): ndo se aplica ao projeto em questao.

6) Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao de Processos e Documentos
do Poder Judiciario (Moreq-Jus): ndo se aplica ao projeto em questao.

Outros Requisitos:
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1.3 Avaliacao das Diferentes Solucdes Disponiveis no Mercado e que Atendam aos Requisitos
do Projeto (Levantamento das alternativas)

Preliminarmente, a demanda apresentada no Documento de Oficializacdo da Demanda
(DOD) ¢ objeto de analise e os requisitos definidos e especificados sdo avaliados para que entdao
sejam buscadas as alternativas disponiveis no mercado, sendo levadas em consideracdo as diretrizes
da Resolucao n° 182/2013 do Conselho Nacional de Justica.

De inicio, ¢ consultada a plataforma Connect-Jus, utilizada pelos 6rgdos submetidos ao
controle administrativo e financeiro do CNJ como uma de uma base de conhecimento principal e
obrigatdria dos Estudos Técnicos realizados, classificados por areas de negocio de TIC, servindo de
base comum para suportar a elaboragao de artefatos das contratacdes de TIC do Poder Judiciario,
independente de possivel divulgacao em base local de cada 6rgdo. Ainda segundo o guia:

Tal base também servira de referéncia para a formagao de indicadores ¢ quantitativos para o
detalhamento dos objetos das contratagdes (...)

Os conjuntos de palavras-chave, indicadores, areas de negbcio, tipos de contratacao,
objetos, entre outros, devera ser ampliado conforme evolucdo dos conhecimentos
acumulados ao longo dos ciclos de maturidade da Base de Informacgdes para Estudos
Técnicos.

Também sao consultados Guias, Modelos e Diretrizes para Contratagdes de Solugdo de TIC
de carater geral e por temas, na pagina “Contratagdo de bens e servicos de Tecnologia da
Informag¢dao e Comunicagdo (TIC)”, do Ministério da Economia / Planejamento, Orcamento e
Gestao, através do endereco https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes, onde € possivel
acessar as recomendagdes para contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informacao no ambito da
Administragdo Publica Federal. Naquele portal, também ¢ possivel verificar as boas praticas do
governo federal na administra¢ao e contratagdo de recursos de TIC.

Também sdo consultadas as publicagdes do Portal de Compras do Governo Federal através
do enderego https://www.gov.br/compras/pt-br/, que reune diversas informagdes relacionadas a
contratacdes publicas, bem como modelos padronizados mantidos pela Secretaria de Gestdo do
Ministério da Economia (Seges/ME) e a Advocacia-Geral da Unido (AGU), tendo como objetivo
“otimizar a instru¢ao dos processos de contratagdo e assim, a rotina dos agentes de contrata¢ao”.

Assim, a equipe de planejamento da contratacao tem condi¢des de descrever as alternativas
disponiveis no mercado, suas caracteristicas e seus custos e avaliar a que melhor atende a demanda
apresentada, sob as perspectivas de eficacia, eficiéncia, efetividade, economicidade e padronizagao.
Em seguida, a equipe de planejamento da contratacdo inicia a pesquisa de preco da solucdo de TI
escolhida, visando definir o valor previamente estimado da contratacdo compativel com os valores
praticados pelo mercado.

Para esta etapa sdo consideradas as orientacdes contidas no Manual Sobre a Pesquisa de
Mercado em Ambito Geral, de autoria da Divisio de Compras e Controle de Contratos, vinculada a
Diretoria de Contratagdes deste Tribunal, sendo “um guia pratico de como elaborar a pesquisa de
mercado de acordo com as normas vigentes”.

Além do mencionado manual, sdo seguidas as diretrizes e procedimentos previstos no
Decreto Estadual n® 9.900/2021, que “dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagao
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de pesquisa de precos para aquisi¢cao de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da
administracao publica estadual direta, autdrquica e fundacional”.

Em complemento, sdo observados os procedimentos descritos na Instru¢do Normativa n°

65/2021 da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da
Economia, que dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacao de pesquisa de precos
para aquisi¢do de bens e contratacdo de servigos em geral, no dmbito da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional.
Assim, a pesquisa inicia-se com consulta ao Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP,
disponivel em https:/www.gov.br/pncp/pt-br e, em seguida ao Painel de Compras
http://paineldecompras.economia.gov.br/ e ao Painel de Pregos
http://paineldeprecos.planejamento.gov.br/, os quais apresentam dados estruturados de contratagdes
realizadas em todo o pais. Essas contratacdes representam o resultado de uma avaliacdo das
contratacdes de Solucdes de TI pelos Orgios e Entidades integrantes do Sistema de Administragdo
dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP) do Governo Federal e encontram-se catalogadas
e categorizadas por subconjunto de materiais e servigos.

Ainda no ambito da pesquisa, ¢ consultado o Portal da Transparéncia mantido pela
Controladoria-Geral da Unido, disponivel em http://www.portaltransparencia. gov.br/contratos/,
através da pesquisa disponivel nas opc¢des “Consulta Detalhada™ e apoés em “Contrato” e também
por meio do campo “Busca especifica”.

Como forma de buscar contratagdes similares celebradas com a Administragdo Publica,
inicialmente ¢ realizada busca visando localizar contratagdes ja realizadas neste Tribunal, em
execucao ou concluidas no periodo de 1 ano anterior a data da pesquisa de precos, por meio da
consulta de registros internos ¢ também através do relatério de licitagdes disponivel em
https://www.tjgo.jus.br/index.php/licitacoes-contratos-e-instrumentos-de-cooperacao/ licitacao.

Em seguida, ¢ consultado o Portal ComprasNet.GO, sistema virtual de aquisicdo de bens e
servigos para dispensa de valor e pregdo no ambito do Estado de Goids, através do endereco
https://www.comprasnet.go.gov.br/Buscal.icitacoesParametros.asp.

Uma outra forma de pesquisa se dd por meio da verificagdo dos contratos do Poder
Executivo Estadual Goiano, avaliando também como estdo se posicionando acerca desse tipo de
demanda por solucdo de TI. Através do portal “Goids Transparente”, disponivel em
http://www.transparencia.go.gov.br/portaldatransparencia/gastos-governamentais/contratos, por
meio do menu “Detalhes de contratos™ ¢ possivel acessar a pesquisa sobre caracteristicas e precos
de contratagdes estaduais.

Também sdo utilizados como referéncia sitios de busca e o sistema Banco de Pregos, objeto
do contrato celebrado entre este Tribunal de Justica e a empresa NP Capacitagdo e Solucdes
Tecnologicas Ltda, incluindo termos relacionados ao tipo de contratacdo em diversas combinagdes
com as palavras-chaves relacionadas, objetivando localizar mais contratos celebrados com a
administracdo publica direta, incluindo unido, estados e municipios, nos poderes executivo,
legislativo e judiciario, bem como na administragao indireta € em entidades paraestatais, além de
eventuais contratos entre pessoas juridicas de direito privado para fins de identificar as praticas do
mercado como um todo.

Apds a consulta para localizar contratos celebrados com a Administragdo Publica, caso
necessario, sao realizadas pesquisas em sitios eletronicos e de dominio amplo, com data e hora de
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acesso, visando complementar a pesquisa com referéncias de precos praticados no mercado como
um todo.

Ainda, apos as etapas enumeradas anteriormente, caso nao seja possivel localizar contratos
celebrados com a Administracdo, sdo solicitados or¢amentos diretamente para
empresas/fornecedores, através de solicitagdo formal, devidamente acompanhada dos documentos
necessarios a cotacdo de forma correta do material/servico, incluindo as informagdes na proposta
referentes a descricdo do objeto/servico, valor unitario e total, data da proposta, validade da
proposta, identificacdo do proponente com CPF/CNPJ e endereco, carimbo e assinatura do
responsavel.

Por fim, como metodologia para obtencao do prego estimado, preliminarmente ¢ calculada a
mediana de todos os valores obtidos, a fim de que seja utilizado como limitador dos valores
aceitaveis, sendo considerado o coeficiente de 25% para mais e para menos para, por fim, obter
através da média simples o preco estimado, conferindo, dessa forma, maior seguranca e
transparéncia ao calculo, conforme recomendado no Manual da Divisdo de Compras e Controle de
Contratos.

Para a obtenc¢do dos resultados pretendidos no contexto desta demanda, foram utilizados o
periodo e os termos descritos a seguir:

= Anos filtrados: 2019, 2020, 2021, 2022, 2023;
=  Termos pesquisados: software, autodesk, autocad. creative cloud, sketchup, lumion,
photoshop, corel, draw, cad.

Nesse contexto, a partir da definicao dos requisitos e dos métodos de pesquisa supracitados,
a Equipe de Planejamento da Contratacao identificou as seguintes alternativas de mercado:

1.3.1 Alternativa 1 e seus Custos: Aquisicao de licenca

E uma pratica que o mercado estd deixando de aplicar. A comercializagdo do objeto é feita
por meio de diferentes empresas revendedoras, situagdo que viabiliza a competi¢do e, em
consequéncia, a instauracao de procedimento licitatorio. A Instituicdo incorpora o bem ao seu
patriménio, porém o contratante fica limitado a versdo do software adquirida na época da
contratagdao, nao permitindo a evolucao/atualizacdo das versdes ao longo dos anos. O software em
pouco tempo fica obsoleto e o usudrio com dificuldades de uso, situagdo essa que provoca a
necessidade de um novo investimento.

A comercializagdo no formato de “licengas perpétuas” tem sido abandonada pelos
fabricantes em virtude das limitagdes e rigidez impostas nesse formato, em que os usudrios ficam
restritos as seguintes condicdes:

= Auséncia de atualizagdes e suporte continuos: Apds um periodo determinado
(geralmente definido pelo fabricante), ndo ¢ mais possivel receber mais atualizagdes
de recursos, correcdoes de seguranga ou suporte técnico. Isso pode resultar em
software desatualizado ou vulneravel a problemas de seguranca.

= Falta de flexibilidade: As licengas perpétuas podem ser limitadas a um unico
dispositivo ou a um numero fixo de instalagdes. Isso pode ser problematico se
houver necessidade de uso do software em varios dispositivos ou se sua
empresa/organizagdo necessitar ou estiver em crescimento.

Assinado digitalmente por: JOSE EDUARDO STORT FERNANDES, ENGENHEIRO; e outros, em 25/07/2023 as 16:58.
Para validar este documento informe o codigo 709620706102 no endereco https://proad-v2.tjgo.jus.br/proad/publico/validacaoDocumento



N° Processo PROAD: 202301000378938 (Evento n° 29)

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

PODER JUDICIARIO Processo de Planejamento de Aquisi¢des e de Contratagdes de Solugdes de TIC
Tribunal de Justica do Estado de Golds
Diretoria de Tecnologia da Informac&o Revisdo: 005 Codigo/Versao: NCA-004 Pagina: 8/15

1.3.2 Alternativa 2 e seus Custos: Assinatura de uso de software (subscriciao)

E pratica comum e atual a obtengdo deste tipo de objeto por meio de assinatura de uso de
software, denominada subscri¢do. A comercializagdo do objeto ¢ feita por meio de diferentes
empresas, situacdo que viabiliza a competi¢ao e, em consequéncia, a instauragdo de procedimento
licitatorio. A Instituicdo faz a contratacdo de uma assinatura de uso do software e tem direito a
evolucdo/atualizacdo das versdes ao longo dos anos até o limite contratado, incluindo base de
conhecimento disponivel na web e suporte técnico.

E pratica comum e atual a obtengdo deste tipo de objeto por meio de assinatura de uso de
software, denominada subscri¢ao e ha no mercado uma grande quantidade de fabricantes, revendas
e empresas especializadas que atendem a presente demanda do TJGO.

E importante evidenciar uma mudanga de paradigma em relagio ao mercado de
comercializacdo de software, em que estd havendo uma migracdo do formato de venda de “licenca
perpétua” para o formato de venda por subscri¢do (assinatura de uso) de software. Sdo apresentadas
abaixo algumas vantagens da contratagdo por meio desse formato de subscri¢do (assinatura de uso)
de software:

* Custos iniciais menores: Com uma assinatura de uso, geralmente se paga uma taxa
inicial menor em comparacdo com uma licenga perpétua, o que pode tornar o
software mais acessivel.

* Atualizagdes e suporte continuos: Ao assinar um software, geralmente se recebe
acesso a atualizacdes de recursos e correcdes de bugs durante o periodo da
assinatura. Além disso, na maioria das contratacdes nesse formato também esta
incluso suporte técnico continuo.

* Maior flexibilidade: As assinaturas de uso podem oferecer flexibilidade para ajustar
o numero de usudrios ou recursos necessarios, permitindo que se adapte as
necessidades em constante mudanca da Instituigao.

Além das vantagens na contratacao por subscricao de software, em relagdo a aquisi¢do de
licengas, projetam-se algumas vantagens, também, na subscri¢do por 36 meses:

* Preco: Geralmente, as subscrigoes de longo prazo oferecem um desconto maior em
comparagdo com as subscricdes de curto prazo. Se o pre¢o por més for
significativamente mais baixo em uma subscri¢do de 36 meses, pode ser vantajoso
em termos de economia a longo prazo.

* Estabilidade de preco: Ao optar por uma subscri¢ao de 36 meses, ¢ possivel bloquear
0 prego atual e evitar aumentos futuros nos custos de subscri¢do. Isso pode ser
benéfico para evitar que o prego do software aumente no futuro, como ocorreu no
contrato atualmente em vigéncia, n° 202301000378938, em que a Contratada
manifestou nao estar de acordo com a renovagao do contrato “tendo em vista que o
objeto contratado trata-se de um licenciamento por 36 (trinta e seis) meses, € também
por estar com o valor inexequivel para o fornecimento, devido a mudanca na tabela
de preco da Fabricante Autodesk”.

*  Menor necessidade de renovagao: Ao escolher uma subscri¢ao de 36 meses, evita-se
renovar a subscri¢do com tanta frequéncia quanto em uma subscri¢do de 12 meses,
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sendo que a necessidade de uso do software ¢ permanente.

Os valores estimados para essa alternativa foram discriminados na planilha “Andlise de
Mercado” presente nos autos.

1.3.3 Alternativa 3 e seus Custos: Disponibilidade da Solucio em Outro Orgio

No projeto de TI em questdo, cada 6rgao realiza a sua propria aquisi¢do e ¢ responsavel pela
manutengdo da sua propria solugdo tecnoldgica, que contém uma série de requisitos técnicos
particulares e de seguranca institucional. Nesse contexto, ndo ¢ possivel um outro o6rgao
compartilhar esse tipo de solucdo com o TJGO, logo ndo foram estimados custos para essa
alternativa.

1.3.4 Alternativa 4 e seus Custos: Uso de Software Livre

No universo de softwares livres, existem diversas solugdes. Ocorre que todo uso de software
livre demanda esforcos técnicos de desenvolvimento e customizagdo da solugdo. Cumpre registrar
que o quadro de servidores da Diretoria de Tecnologia da Informagdo ¢ reduzido e que com o
advento de novos projetos e da franca expansdo do sistema de Processo Judicial Digital, plantdo
online, implantagdo do sistema nas comarcas do interior do Estado e do Processo Administrativo
Digital (Proad), a demanda de servigos, gerada por esses novos sistemas sobrecarregou,
sobremaneira, os trabalhos afetos a esta Diretoria, sem contudo, aumentar o quadro funcional que ja
vinha defasado de mao de obra especializada.

E inegavel que uma prestacdo de servigos eficiente esta condicionada & existéncia de um
contingente de pessoal capacitado e em nimero suficiente para atender a demanda de usuarios dos
nossos servicos, pois a insuficiéncia de pessoal além de contribuir para que o servigo prestado seja
ineficiente e moroso, faz com que haja acimulo e sobrecarga de trabalho nos poucos servidores
existentes. Apesar de ser cedigo que tal situagdo nao ¢ adequada, consignamos que os servidores da
Diretoria de Tecnologia da Informag¢do cumprem sua missdo institucional com inegéavel zelo e
esforco, pois, uma vez que nao ha possibilidade de desligamento dos sistemas informatizados que
operamos, a equipe tem trabalhado diuturnamente, no decorrer dos sete dias da semana.

Tomando como base a Resolugdo n°® 211/2015 (substituida recentemente pela Resolugdao n°
370/2021) do Conselho Nacional de Justica, o TIGO carece atualmente de pelo menos 60
servidores efetivos na area de Tecnologia da Informagdo. Tal conformidade depende de questdes
orcamentarias, além de uma lei que regulamente a criagdo dos novos cargos. Logo, ndo sendo
passivel de uma solugdo de curto prazo.

Dessa forma, uma vez que a Institui¢do ndo conta com profissionais especializados em
quantidades necessarias para a operacionalizacdo das atividades de desenvolvimento e
customizacao dos softwares livres, esta alternativa nao foi considerada.

1.4 Justificativa de escolha da Solucio de TI em relacdo ao alinhamento as necessidades de
negdcio e macrorrequisitos tecnologicos, bem como aos beneficios a serem alcancados em
termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade

A Equipe de Planejamento da Contrata¢do recomenda a “Alternativa 2 — Assinatura de uso
de software”. Os Itens que irdo compor o contrato, bem como o detalhamento dos valores estimados
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foram discriminados na planilha “Analise de Mercado” presente nos autos.

A aquisi¢do do item 01 — suite de aplicativos AutoDesk Architecture, Engineering &
Construction, Collection (AEC Collection), da marca/fabricante AutoDesk ¢ essencial ao
desenvolvimento das atividades competentes a Diretoria de Engenharia e Arquitetura. Dentre essas
atividades ressalta-se o planejamento, desenvolvimento, gestao, fiscalizagdo, elaboragdo de projetos
basicos, termos de referéncia, projetos, pareceres técnicos e atividades relacionadas as atribuigcdes
dos servidores que sdo, em sua maioria, engenheiros e arquitetos. Ademais, o referido software ¢
indispensavel durante a preparagdo de elementos técnicos necessarios a realizagdo de processos
licitatorios de obras e contratos continuados de manuten¢do e/ou aquisi¢ao. AEC Collection fornece
aos projetistas, engenheiros e empreiteiros um conjunto de ferramentas de BIM e CAD que dao
suporte a projetos, desde o inicio até a construcao.

Quanto ao item 02, ¢ importante salientar que atualmente o TJGO possui 43 (quarenta e trés)
licencas, subscricdoes ativas da ferramenta Autodesk AEC - Architecture, Engineering and
Construction Collection, utilizadas para o desenvolvimento de projetos de arquitetura e engenharia,
por meio de recursos de parametrizacao e conexao de dados, com o respectivo suporte técnico, para
a utilizagdo por servidores da Divisdo de Arquitetura e Engenharia. Essa contratacdo se deu por
maio do processo administrativo Proad 202009000239842. Em virtude da proximidade da expiragao
destas subscricdes e tendo em vista a imprescindibilidade dessa ferramenta e o ganho em
produtividade ao se elaborar projetos de engenharia e arquitetura em ferramenta automatizada, faz-
se necessario a contratagao de subscri¢des com fins de renovagao.

O item 03 trata-se de um software de modelagem 3D usado para elaboragao de projetos
arquitetonicos, de engenharia, design de interiores etc. Portanto, o referido objeto ¢ uma ferramenta
importante para a analise estrutural, planejamento e visualizagdo dos projetos de engenharia e
arquitetura deste Tribunal.

O item 04 refere-se ao software Lumion que desempenha papel crucial no projeto e
apresentacio deste, fornecendo uma representagdo visual realista e detalhista dos projetos. E uma
solucdo bastante utilizada por arquitetos e engenheiros para criar estruturas tridimensionais com
agilidade e praticidade.

Os itens 05 e 06 sao programas de edicdo vetorial, de imagens e desenvolvimento de
projetos graficos. Sao importantes na diagramagao visual com recursos para construcdo, tipografia,
edicao de fotografias, imagens para publicacdo na internet, edicdo de videos corporativos, criacao
de ilustracdo vetoriais, dentre outras diversas funcionalidades.

A eficacia da contratacdo se justifica no fato de que os softwares possuem carater de
essencialidade para o desenvolvimento das atividades desempenhadas pelas divisdes da Diretoria de
Engenharia e Arquitetura (conforme exposto no DOD — Documento de Oficializagao de Demanda).

A Equipe de Planejamento da Contratacdo entende que a eficiéncia da contratagdo estd na
padronizacao e alinhamento as praticas de mercado. Acrescente ainda a total compatibilidade com o
ambiente computacional, da facilidade de configuracdo e operacdo, ndo demandando qualquer
“arranjo tecnologico” para o pleno funcionamento, eliminando, assim, o risco de paralisagao ou
comprometimento do ambiente computacional do TJGO.

Dessa forma, fica comprovado que o modelo praticado pelo TJIGO se espelha nas
recomendacdes e melhores praticas de mercado, sobretudo trazendo seguranga a Instituicdo e
propiciando o uso eficiente dos seus recursos.
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Por fim, a presente contratacdo encontra-se alinhada com o Plano de Gestdo do Poder
Judiciario do Estado de Goiés para o biénio 2023-2025:

*  Meta 04: Atingir o percentual de 50% no indice de desempenho de sustentabilidade
até atingir o final do biénio;
* Meta 06: Atingir o percentual de 90% - nivel de exceléncia no IGOVTIC-JUD;
* Meta 07: Alcangar no minimo 75% no Prémio CNJ de Qualidade.
Alinhada também com a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026:
* Objetivo 01: aumentar a satisfagdo dos usudrios do sistema judiciario;
* Objetivo 02: promover a transformacao digital;
* Objetivo 05: aperfeicoar a governancga e a gestao;
* Objetivo 07: aprimorar a seguranca da informagao e a gestao de dados;
* Objetivo 08: promover servicos de infraestrutura e solugdes corporativas.

1.5 — Relac¢ido entre a Demanda Prevista e a Quantidade de Bens e/ou Servicos a Serem
Contratados (justificativa da quantidade de bens e servigos)

A Equipe de Planejamento da Contratagdo apresenta abaixo a forma de estimativa para o
quantitativo de bens a serem contratados, cujo detalhamento foi embasado na quantidade
atualmente instalada nas Unidades contempladas:

ITEM
AutoDesk Architecture,
UNIDADE Engineering & Construction Sketchup Pro | Lumion Pro Photoshop | Corel Draw
Collection *
QUANTITATIVO
ARQUITETURA 12 12 12 12 5
CONTRATOS 6
ASSESSORIA 5
ORCAMENTOS 4
MANUTENCAO PREDIAL 9
ENGENHARIA 9
OPERACOES TECNICAS 4
SECRETARIA EXECUTIVA 1 1 1 1 1
OUTROS 5
TOTAL 55 13 13 13 6
Forma de estimativa: Conforme quadro de distribuigdo de licencas juntada nos autos n° 202301000378938, evento 15. O
quantitativo das licengas do software “AutoDesk Architecture, Engineering & Construction Collection — Single user (36 meses)”
sera distribuido entre 43 renovagdes e 12 novas licengas. A renovagdo das licengas ja adquiridas anteriormente através dos autos n°
202009000239842 ¢ mais vantajosa economicamente, do que a aquisi¢do de novas licengas contemplando todo quantitativo
solicitado.
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1.6 Necessidades de Adequacido do Ambiente Interno do TJGO para Viabilizar a Execucao
Contratual

A Equipe de Planejamento da Contratacdo apresenta abaixo as necessidades de adequagao
do ambiente do TIGO, no que se refere a infraestrutura tecnoldgica e elétrica, logistica, espago
fisico, mobilidrio e outras que se apliquem, para que o contrato possa ser devidamente executado ¢ a
solugdo de TI atinja seus objetivos:

Aspectos Necessidades

Nesse projeto, ndo héd pendéncias.

Infraestrutura tecnoldgica . , ~
8 Todo o ambiente esta apto para a execugdo contratual.

Nesse projeto, nao héd pendéncias.

Infraestrutura elétrica . , ~
Todo o ambiente esta apto para a execugdo contratual.

Nesse projeto, ndo ha pendéncias.

Logistica de implantaca . , ~
ogistica de imp gao Todo o ambiente esta apto para a execugdo contratual.

Nesse projeto, ndo ha pendéncias.

Espaco fisico . . ~
paco fist Todo o ambiente esta apto para a execugao contratual.

Nesse projeto, ndao ha pendéncias.

Mobiliario . \ ~
Todo o ambiente esta apto para a execugdo contratual.

1.7 Necessidade de Recursos Materiais e Humanos para Viabilizar a Execuc¢io Contratual

A Equipe de Planejamento da Contratacdo apresenta abaixo as necessidades de recursos
materiais € humanos do TJGO, no que se refere a implantagdo, uso e a manutencao da Solucao de
TI, para que o contrato possa ser devidamente executado e a solugdo de TI atinja seus objetivos:

q Responsivel por suprir a Prazo de
Aspectos Necessidades P Ve por supri “
demanda atendimento
Divisdo de Infraestrutura
Inf Tecnologi icl Até 5 di
n raestru.tura Pontos de rede SAN e LAN ecnologica e Nucleo : tej 5 .dlas antes da
tecnologica Técnico de vigéncia do contrato
Telecomunicagdes
Infraestrutura F i to inint to d i . . D te tod
estrutu ornecimento ininterrupto de energia Dirctoria de Obras do TJGO | . Durante todaa
elétrica elétrica vigéncia do contrato
Logistica de Nesse projeto, ndo ha pendéncias relacionadas a este aspecto. Todo o ambiente estd apto para a
Implantacio execucdo contratual.
‘e Nesse projeto, ndo ha pendéncias relacionadas a este aspecto. Todo o ambiente esta apto para a
Espaco Fisico ~
execucao contratual.
Mobilidrio Nesse projeto, ndo ha pendéncias relacionadas a este aspecto. Todo o ambiente esta apto para a
execugdo contratual.
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Verificar o correto funcionamento das
licengas e acionar o suporte técnico em . f o Durante toda a

. Fiscal técnico C A
Recursos caso de falhas e/ou necessidades de vigéncia do contrato
Humanos manutencdo corretiva e/ou evolutiva

Atestar as faturas e realizar a fiscalizagdo e Durante toda a
~ Gestor do contrato s
gestao do contrato. vigéncia do contrato

Outros

1.8 Estratégia de Continuidade da Solu¢do em caso de Interrup¢iao Contratual

Para que a execugdo contratual tenha continuidade deverd haver o monitoramento
permanente do contrato, controlando as caracteristicas normais e andOmalas que possam
comprometer a prestacdo dos servigos. As acdes descritas a seguir deverdo ser adotadas:

Acoes de Contorno

Evento Efeito Causas Controles Atuais | Asdo Corretiva e/ou
Preventiva Responsavel
Recomendada
Empresa ndo ter | Aplicar sangdo na Acompanhar os
comprometimento empresa por razos de entrega e . o
p ~ presa p pra: & Fiscal Técnico
na execu¢do do descumprimento | monitorar a qualidade
Falta de acesso .
contrato contratual dos bens e servicos
aos recursos das
Encerramento versdes mais Iniciar um novo
por abandono, recentes € Faléncia da processo Acompanhar a Fiscal Técnico
inadimplemento | irregularidades administrativo situagdo fiscal da e
. . Empresa . . .
ou incapacidade por falta de visando uma nova | empresa contratada | Administrativo
da empresa licenciamento contratagdo
contratada ara todos os .
para fo Falta de capacidade/ Convocar o .
usuérios de ualificacdo da segundo colocado Fiscal
recursos de TI q £ . Exigir atestados de | Administrativo
empresa na no procedimento . o
~ L capacidade técnica e Gestor do
execugdo do licitatério para
. Contrato
contrato assumir o contrato

1.9 Estratégia de Independéncia do TJGO com relacdo a empresa contratada

Uma vez contratado o objeto em questdo, ndo sera criado vinculo ou dependéncia de
tecnologia exclusiva, permitindo esta Instituicao buscar outros fornecedores no mercado. As agdes
descritas a seguir deverdo ser adotadas:
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Acoes de Contorno
Evento Efeito Causas Controles Atuais | AS30 Corretl‘va e/ou ,
Preventiva Responsavel
Recomendada
Notificar a . .
empresa acerca Gerenciar ¢ monitorar
Desacordo P a qualidade dos bens e | .. o
(o dos pontos de . Fiscal Técnico
Usuarios com contratual Servigos € 0s prazos

desacordo, visando

versdes antigas, de entrega

Sem acesso aos
recursos mais

sua melhoria

Utilizar bens

~ Contencao de . . Negociar com a Fiscal
Interrupgdo do recentes ¢ disponiveis e/ou S . .
. AP orgamento . empresa para diminuir | Administrativo e
fornecimento Instituicdo em ) priorizar as
) . destinado ao . 0 prego ou para Gestor do
das licengas risco de demandas mais . .
. . contrato o fornecimento parcial Contrato
irregularidades criticas
or falta de .
_ por - Buscar a transi¢ao dos
licenciamento no | Descontinuidade . L . ..
Adotar novo requisitos técnicos | Fiscal Técnico e
volume correto de oferta no
modelo de afetados para os bens Gestor do
mercado do ~ . ;o
. contratagdo disponiveis no Contrato
servigo

mercado

1.10 Ac¢oes para Transicao Contratual

Por se tratar de uma contratacao cujo objeto € o fornecimento de licencas, ndo ha que se
falar em transicdo contratual. Portanto, este item ndo se aplica ao presente contexto.

1.11 A¢oes para o Encerramento Contratual

Ao longo do periodo de vigéncia da contratagdo, o TJIGO desempenhard agdes de controle
para o adequado encerramento do contrato, bem como podera disponibilizar recursos para que a
Contratada tenha condigdes de executa-lo, além de solicitar agdes da Contratada para que haja
condi¢cdes de utilizacdo do objeto de forma adequada apds o encerramento. As agdes de controle
descritas a seguir serdo adotadas:

Id Acdo Responsavel Inicio Fim

Validar a entrega das
01 versoes finais dos Gestor do Contrato
produtos alvos da

contratagao

Ao término do
contrato

Apds a assinatura
do contrato

Transferéncia final de
conhecimentos sobre a
execu¢do € a manutengao
da Solugdo de Tecnologia
da Informagao e
Comunica¢do

02 Nao se aplica. Nao ha Nao ha
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Devolucio de recursos Nao se aplica. Pela natureza do contrato,
03 gao de ] ndo ha necessidade do TIGO disponibilizar Nao ha Nao ha
materiais
recursos de TI para a contratada.
Naio se aplica. A solugdo de TI ndo requer a
R a fi iagd fi t N . 1
04 evogacdo de perfis de criagdo Qe per 1s~de acesso da contratada Nio h4 Néo ha
acesso nas instalagdes de infraestrutura
tecnolodgica do TIGO.
S . Nao se aplica. A solucdo ndo requer a
Eliminagao de caixas - . ~ 1 S
05 . criagdo de servigo postal para os Nao ha Nao ha
postais .
funcionarios da contratada.
. 5 (cinco) dias (o
Real A
06 calizar o encerramento Gestor do Contrato antes do final do 0 término do
administrativo do contrato contrato contrato

1.12 Analise sobre a Viabilidade Economica da Contratacao

O presente projeto possui recursos financeiros oriundos da aprovacao do Plano Anual de
Contratagdes do Poder Judicidrio do Estado de Goias — ano 2023, cuja demanda est4 identificada
como “DEA n°® 44”.

1.13 Aprovacio e Assinatura do Estudo Técnico Preliminar

O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Resolucdo n® 182/2013 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), bem como em conformidade com os requisitos técnicos
necessarios ao cumprimento das necessidades e objeto da contratagdo. No mais, atende
adequadamente as demandas de negocio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os
custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo
administrdveis e a drea requisitante priorizard o fornecimento de todos os elementos aqui

relacionados necessarios a consecucao dos beneficios pretendidos, pelo que recomendamos a
contratagdo proposta.

(assinado e datado digitalmente)

Integrante(s) Demandante(s) Integrante(s) Técnico(s) Integrante(s) Administrativo(s)

Cybelle Saad Sabino de Freitas Faria Glauco Cintra Parreira
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