N° Processo PROAD: 202303000392291 (Evento n° 29)

TERMO DE REFERENCIA
PODER JUDICIARIO Processo de Planejamento de Aquisicdes e de Contratacdes de Solu¢des de TIC
Tribunal de Justica do Estado de Goias
Diretoria de Tecnologia da Informagao Revisao: 005 Cédigo/Versao: NCA-004 Pagina: 1/16
1. OBJETO

Trata-se de Registro de Precos para aquisicio de aparelhos telefonicos e licencas de
software para a solucio de comunicacio unificada - VoIP com a finalidade de atender as
necessidades de telecomunicagao do Tribunal de Justica do Estado de Goiés.

Lote Item Descricao Tipo Quantidade
1.1 Aparelho Telefonico IP Avaya J179 equipamento 2.200
: 1.2 Licencas de ativa¢do Avaya Aura Core licenga 1.200
2 2.1 Fone de ouvido — Tipo Headset equipamento 600

Tabela 01 — Descrigdo resumida do objeto

2. JUSTIFICATIVA

A falta de uma infraestrutura de telecomunicagdes nas localidades assistidas pelo TIGO
impede a prestagdo de servigos jurisdicionais a sociedade e a propria Administragdo. Os servigos de
telecomunicagdes corporativos estdo convergindo para a tecnologia VoIP (Voice Over Internet
Protocol) e tal processo de aprimoramento vem ocorrendo ha quase uma década.

Importante esclarecer que, a primeira licitacdo do TJIGO (Proad n° 201904000167371) foi
realizada com ampla concorréncia, permitindo a participagdo de diversos fornecedores e
fabricantes. Como resultado desse procedimento licitatorio, a fabricante Avaya foi a vencedora da
solucdo tecnoldgica a época.

Ressalta-se ainda que, por meio dos autos Proad n° 202105000275255 e n°
20211000301162, foi realizada uma nova licitagdo visando a expansdo do uso da tecnologia VoIP no
TJGO. Todavia, se faz necessaria nova compra para conclusao das instalagdes no interior do Estado
de Goias, bem como atender as demandas futuras.

Dessa forma, atualmente, todos os equipamentos disponibilizados pela Diretoria de
Tecnologia da Informacao (DTI) do TJGO, sao da fabricante Avaya, visando garantir total
compatibilidade, funcionalidade e geréncia entre esses dispositivos.

Sao inumeras as vantagens da padroniza¢do e permanéncia do investimento ja realizados,
dentre as quais se destacam as mais relevantes, como:

* Geréncia e controle integrado;
* Garantia de compatibilidade;

* Simplificacdo e otimizagdo das rotinas operacionais, maior controle, diminui¢do de
falhas humanas, implementagdao de regras e politicas de acesso na utilizagdo do
ambiente de rede e de armazenamento.

Importante ressaltar que, os técnicos possuem treinamento no gerenciamento e
operacionalizacdo da solucdo existente, tendo estes como parte integrante do patrimdnio intelectual
desse Egrégio Poder.

A Equipe de Planejamento da Contratagdo entende que a vantagem da contratacdo esta na
padronizagdo e alinhamento as praticas de mercado, por serem bens e servigos modernos, populares
em franca expansio na adogdo por Orgdos, em especial do Poder Judicidrio e empresas
publicas/privadas. Acrescente ainda o aproveitamento do conhecimento dos técnicos, da total
compatibilidade com o ambiente computacional, da facilidade de instalagdo e operacdo, nao
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demandando qualquer ‘“arranjo tecnologico” para o pleno funcionamento dos equipamentos e
servigos, eliminando assim o risco de paralisagdo do ambiente computacional do TIGO.

Nesse contexto, a Divisdo de Infraestrutura Tecnoldgica, por meio do Nucleo Técnico de
Telecomunicagdes tem por objetivo dar continuidade a solugdes de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao que este Tribunal ja utiliza, além de preservar os investimentos ja realizados, tanto
financeiro quanto de conhecimento e treinamentos aplicados na solugdo (principio da
padronizacdo). O objeto pretendido possui embasamento técnico e vai ao encontro das
recomendacdes do Egrégio Tribunal de Contas da Unido por meio do Acorddo n°. 747/2008 —
Plenério que diz:

Acordao n°. 747/2008 — Plenario — A indicagdo de marca na especificagdo de produtos de
informatica pode ser aceita frente ao principio da padronizacdo previsto no art. 15, inciso I,
da Lei n° 8.666/1993, desde que a decis@o administrativa que venha a identificar o produto

pela sua marca seja circunstanciadamente motivada e demonstre ser esta a opg¢do, em
termos técnicos e econdmicos, mais vantajosa para a administragdo”.

Lei 8.666/1993 — Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverdo:

I - atender ao principio da padronizag@o, que imponha compatibilidade de especificagdes
técnicas ¢ de desempenho, observadas, quando for o caso, as condigdes de manutencg@o,
assisténcia técnica e garantia oferecidas.

Uma vez ndo havendo a concretizagdo dessa contratacdo, surgirdo os seguintes riscos:
* Falta de equipamentos atualizados para atender as demandas da instituicao
* Inviabilidade de comunicagao telefonica interna e externa;
* Inviabilidade de atualizacao dos servigos de Telecomunicagdes;
* Prejuizo na celeridade e na qualidade da prestagdo jurisdicional.

Dada a importancia do servigo de telecomunica¢des mantido por meio da infraestrutura de
TI do TJGO e o crescimento do nimero de usudrios e aplicacdes, ¢ fundamental a expansdo da
solucdo em questdo. A eficacia da contratagdo estd em garantir o funcionamento da estrutura de
telecomunicagdes da Instituicdo e permitir ao cidadao o acesso ao Poder Judiciario.

Dessa forma, fica comprovado que o modelo praticado pelo TJGO se espelha nas
recomendacdes e melhores praticas de mercado, sobretudo trazendo seguranga a Instituicdo e
propiciando o uso eficiente dos seus recursos.

Por fim, a presente contratagdo encontra-se alinhada com o Plano de Gestdo do Poder
Judiciario do Estado de Goias para o biénio 2023-2025:

* Meta 04: Atingir o percentual de 50% no indice de desempenho de sustentabilidade
até atingir o final do biénio;
*  Meta 06: Atingir o percentual de 90% - nivel de exceléncia no IGOVTIC-JUD;
* Meta 07: Alcancar no minimo 75% no Prémio CNJ de Qualidade.
Alinhada também com a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagio
do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026:
* Objetivo 01: aumentar a satisfagdo dos usudrios do sistema judiciario;
* Objetivo 02: promover a transformagao digital;
* Objetivo 05: aperfeicoar a governanga ¢ a gestao;
* Objetivo 07: aprimorar a seguranc¢a da informagao e a gestao de dados;
* Objetivo 08: promover servicos de infraestrutura e solugdes corporativas.

3. BENEFICIOS E OBJETIVOS DA CONTRATACAO

Sao beneficios e objetivos da contratacdo, entre outros:
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a) Manter, neste Tribunal, os servicos de TI com exceléncia, com ferramentas e
recursos avancgados, permitindo projetar uma reducdo do tempo de resposta as
demandas operacionais internas;

b) Atualizacdo da solucdo de telecomunicagdes para obtengdo de novas funcionalidades
€ recursos;

¢) Melhorar o controle, geréncia e manutencdo dos recursos ¢ funcionalidades
disponibilizados pelo NTT aos usuarios do TIGO;

d) Otimiza¢ao dos recursos de tecnologia da informag¢ao e comunicagao;

e) Melhorar critérios de seguranca e governabilidade;

f) Aderéncia aos padrdes e melhores praticas de mercado;

g) Melhorar o desempenho e disponibilidade dos servicos de telecomunicagdes do
TJGO;

h) Modernizagao da infraestrutura de telecomunicagdes no TJIGO;

i) Reducdo de gastos com telefonia fixa;

j) Simplificagdo das rotinas operacionais, maior controle, diminuicdo de falhas
humanas, implementagdo de regras e politicas de acesso na utilizacdo da rede de
telefonia do TIGO;

k) Continuidade do negdcio;

1) Satisfacao dos usuarios.

4. DO PARCELAMENTO DO OBJETO (DIVISAO EM LOTES/ITENS)

Por conta da simplicidade do objeto (equipamentos e licengas), a disputa sera realizada de
forma individualizada, no formato MENOR PRECO POR LOTE (para os itens 1.1 ¢ 1.2) e
MENOR PRECO POR ITEM (para o item 2.1).

E importante esclarecer que em relagio lote 1 (composta dos itens 1.1 e 1.2), estdo sendo
adquiridos equipamentos ¢ licengas, sendo que, as licencas € que propiciam ao TJGO a integragao
tecnologica, suporte e assisténcia técnica sobre os equipamentos discriminados. Portanto, ha uma
relagdo de interdependéncia entre esses dois itens, razao pela qual foram agrupados no mesmo lote.

Além disso, atentos a politica do fabricante do equipamento (Avaya) e com o objetivo de
evitar conflitos de responsabilidade e eventuais falhas no suporte técnico do ambiente
computacional do TJGO, causadas por questdes contratuais entre empresas diversas, o lote 1 devera
ser entregue por uma Unica empresa, razao pela qual ndo € possivel a reserva de cota para ME/EPP,
nos termos da Lei Complementar n°® 123/2006.

Importante ressaltar ainda que, no caso do lote 1, o agrupamento por favorece o ganho de
economia de escala ao TJGO.

Em relacdo ao lote 2, por se tratar de equipamento simples, que pelas suas caracteristicas
ndo influenciam no funcionamento e, nem mesmo, na compatibilidade da solugdo VOIP instalada
no TJGO, ndo ha impedimentos quanto a possivel reserva de cota para ME/EPP, nos termos da Lei
Complementar n® 123/2006.

Nesse contexto, o parcelamento foi realizado de forma a atender, sobretudo, os arts. 15, IV e
23, §1°da Lei n® 8.666/93:

Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverdo: (...)

IV - ser subdivididas em tantas parcelas quantas necessarias para aproveitar as
peculiaridades do mercado, visando economicidade;

Art. 23 (...) § lo As obras, servicos e compras cfetuadas pela Administragdo serdo
divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica € economicamente viaveis,
procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no
mercado e a ampliacdo da competitividade sem perda da economia de escala.
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Esse parcelamento busca dar transparéncia aos valores individuais e aumentar a participagao
das empresas no certame, além de propiciar a obtencdo da proposta mais vantajosa para a
Administragao.

5. CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DO OBJETO

Todos os requisitos dos lotes contratados devem ser entregues licenciados. Palavras como:
deve, permite, suporta, efetua, proporciona, possui etc significam que a funcionalidade deve ser
entregue operacional, sem 6nus adicional ao Tribunal.

As especificagdes, caracteristicas e observagdes acerca dos produtos constantes neste Termo
de Referéncia estao detalhadas a seguir:

LOTE 1 - ITEM 1.1 - APARELHO TELEFONICO IP AVAYA J179

Especificacoes técnicas minimas:

>

Y X

I1.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

Fornecimento de suporte e garantia do fabricante por 12 (doze) meses. Esse servi¢o de
suporte e garantia sera realizado sobre cada unidade do equipamento.

Aparelho IP do mesmo fabricante da solucdo de telefonia IP atualmente instalado no
TJGO (Fabricante Avaya), garantindo assim total compatibilidade com todos os recursos
de Telefonia existentes no TJGO;

Devem ser de primeiro uso;

Possuir 2 (duas) interfaces de rede 10/100/1000 Mbps com suporte a 802.3af (PoE)
classe 1;

Possuir homologag¢dao da ANATEL;

Possuir display colorido em LCD de 320x240, ou superior;

Implementar o protocolo SIP RFC 3261;

Implementar o protocolo H.323;

Implementar criptografia TLS para trafego de sinalizagdo e SRTP para trafego de voz;

. Possuir indicacao visual na tela do telefone quando o mesmo estiver fazendo o uso da

criptografia de voz;

Possuir viva-voz full duplex;

Implementar protocolo 802.1Q;

Implementar QoS do tipo Diffserv;

Deve ter como cor predominante preto ou grafite;

Prover a funcionalidade de rediscagem, possibilitando a discagem através de um botdo
especifico para o tltimo niimero discado ou através de uma lista das Gltimas chamadas
realizadas. Deve ser possivel também desativar essa funcionalidade quando desejado;
Possuir teclas fixas para, no minimo, atender as seguintes fungoes:

1. Viva Voz;

2. Mute;

3. Volume Up;

4. Volume Down;

5. Menu;

6. Acesso ao correio de voz ¢;

7. Historico de chamadas;
Possuir sinalizagdo de mensagem em espera (WMI);
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18. Permitir conexao de monofone ou fone de ouvido do tipo headset;

19.
20.
21.
22.
23.

24.

Implementar os CODECs G.711, G.722 e G.729A/B para audio;

Possuir interface de configuragdo local, diretamente no teclado do telefone;

Suportar modulo de expansao de teclas;

Suportar conexao via redes sem fio, por meio de instalagdo de modulo adicional

Cada telefone devera vir com 2 (dois) cabos de rede, de acordo com as informagdes a
seguir:

1.
2.
3.

7.

1(uma) unidade de 1,5 metro e;

1 (uma) unidade de 3 metros (trés metros);

Devera ser homologado pela ANATEL e cumprir os requisitos da diretiva ROHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances);

Possuir classe de flamabilidade CM ou similar dentre as demais classes de
flamabilidade (CMR ou LSZH);

Devera ser confeccionado em cabo U/UTP Cat.6, 24 AWG de 4 pares, composto por
condutores de cobre flexivel, multifilar, isolamento em poliolefina e capa externa em
PVC retardante a chama, conectorizados a RJ-45 macho Cat.6 nas duas
extremidades, que deverdo atender as especificacoes contidas na norma
ANSI/TIA/EIA 568 B.2-1 Categoria 6, com certificacdo ETL;

Devera possuir capa protetora (bota) que evita a curvatura excessiva do cabo
durante seu manuseio, de mesma dimensdo do conector RJ-45, com prote¢do da
lingueta de travamento;

Devera possuir caracteristicas elétricas e performance testada em frequéncias de até
250 Mhz;

E permitida oferta de equipamento comprovadamente superior, do mesmo fabricante,
pelo mesmo prego, caso o originalmente proposto ndo esteja mais em linha de produgao;

LOTE 1-1ITEM 1.2 - LICENCAS DE ATIVACAO AVAYA AURA CORE

PART-NUMBER: 396798

Especificacoes técnicas minimas:

B

Fornecimento de suporte e garantia do fabricante por 12 (doze) meses, com direito a
atualizag¢ao durante todo o periodo;

Deve ser do tipo Core e vitalicias, dispensando a necessidade de renovagao futura;

As licengas devem ser emitidas em nome da CONTRATANTE.

Deve ser do mesmo fabricante de Telefonia IP para perfeita interoperabilidade e
geréncia;

Permitir a autenticacdo e uso de Sofiphone;

LOTE 2 - ITEM 2.1 - FONE DE OUVIDO (HEADSET)
Marca/Modelo de Referéncia: Avaya L.129

Especificacoes técnicas minimas:

Periodo de garantia: 12 meses

1.

Deve ser de primeiro uso;
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2. Possuir um cabo de desconexdo rapida, com opgdes de conectividade de chave de
gancho, USB e 3.5mm;

® Nk W

Monoaural, use sobre qualquer uma das orelhas;

Microfone passivo com cancelamento de ruido;

Final de desconexao rapida;

Conecta-se ao Avaya com conector RJ-9, USB ou cabos de 3,5 mm,;
Comprimento do cabo de 1,2m ou superior;

Fornecimento de garantia por 12 (doze) meses, incluindo a substituicdo dos mesmos;

Outras exigéncias gerais (comuns a todos os lotes e itens):

Nao serdo aceitos produtos desenvolvidos apenas para atendimento dos requisitos
deste Termo de Referéncia. Os produtos devem estar disponiveis para todo o
mercado, através de link no site oficial do fabricante;

Todos os requisitos dos itens contratados devem ser entregues licenciados de forma
perpétua. Palavras como: deve, permite, suporta, efetua, proporciona, possui, etc,
significam que a funcionalidade deve ser entregue operacional, sem 6nus adicional
ao Tribunal;

Todos os equipamentos fornecidos deverao ser novos e de primeiro uso;

Nao serdo aceitos equipamentos que tenham sido descontinuados pelo fabricante até
a data de entrega e recebimento definitivo dos equipamentos;

Em caso de descontinuidade, devera ser entregue equipamento sucessor da linha
descontinuada preservando-se todas as caracteristicas ofertadas no edital; deverao ser
fornecidos todos os itens acessorios de hardware e software, incluindo cabos,
licengas, conectores, interfaces, suportes, bragos organizadores de cabos e demais
acessOrios necessarios para a instalagdo e funcionamento dos equipamentos, em
plena compatibilidade com as especificacdes constantes neste documento e
recomendadas pelo fabricante;

Para o perfeito funcionamento dos dispositivos, caso sejam necessarios outras
licengas de software, estas deverdao ser ofertadas (sem Onus para este Tribunal) na
modalidade de uso perpétuo, ou seja, os equipamentos devem continuar a operar
normalmente mesmo apods o periodo de garantia contratado;

Devera ser comprovada a origem dos bens importados e a quitacao dos tributos de
importagdo a eles referentes, que deve ser apresentada no momento da entrega do
objeto, sob pena de rescisdo contratual e multa, conforme art. 3°, III, do Decreto n°
7174/2010;

Os equipamentos deverao ser entregues devidamente acondicionados em embalagens
individuais adequadas, que utilizem preferencialmente materiais reciclaveis, de
forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte € a armazenagem.

5.1 DA GARANTIA TECNICA DOS ITENS

O objeto constante no Lote 1 (Itens 1.1 e 1.2) devera possuir garantia do fabricante pelo
periodo de 12 (doze) meses, a contar do Termo de Recebimento Definitivo emitido pelo TJIGO.

Durante o prazo de vigéncia de garantia a CONTRATADA ficara responsavel por realizar a
retirada/devolucao dos bens defeituosos, em Goidnia-GO, e enviar ao fabricante, sem Oonus para o

TJGO.

Devera ser disponibilizada uma infraestrutura de atendimento via telefone ou web, para
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recebimento e registro dos chamados técnicos realizados pelo TIGO, disponibilizando sempre um
numero de protocolo para controle de atendimento.

O TJGO deve possuir a opgao de abrir o ticket de chamado diretamente com o fabricante dos
equipamentos, sem a intermediagdo de terceiros ou do parceiro.

O atendimento podera ser prestado também de forma remota através de ferramenta de
conexao ou telefone.

O atendimento deve ser realizado em portugués ou, a critério do CONTRATANTE,
eventualmente em outro idioma com servico de tradugao provido pela CONTRATADA.

A necessidade de atendimento técnico sera formalizada a CONTRATADA por meio da
abertura de Ordens de Servigo, apds abertura do chamado.

A CONTRATADA arcara com todos os custos de deslocamento, hospedagem, alimentacao e
demais despesas decorrentes da alocacdo de seus funciondrios para atendimento ao TJGO, ndo
cabendo ao CONTRATANTE nenhum 6nus para receber os atendimentos.

Durante a vigéncia do contrato, chamados técnicos, sem limite de quantidade, poderdo ser
abertos em regime 24x7x365 (durante vinte e quatro horas, nos sete dias da semana e trezentos e
sessenta ¢ cinco dias do ano) via discagem direta gratuita (linha 0800), email e/ou via sistema
proprio da CONTRATADA em site da Internet, caracterizando a abertura do chamado.

Cada Ordem de Servigo deverd receber um numero Unico de identificacdo por parte da
CONTRATADA o qual deverd ser fornecido ao CONTRATANTE no ato de sua abertura. E
também, devera conter ao menos as seguintes informagdes:

a) Numero de identificagao;

b) Data e hora da abertura do chamado;

¢) Responsavel pelo chamado na CONTRATADA;
d) Responsavel pelo chamado no CONTRATANTE;
e) Descri¢ao do problema;

f) Historico de atendimento.

O CONTRATANTE devera ter a opgdo de abrir Ordem de Servico diretamente ao
fabricante, caso em que os prazos de atendimento ao chamado serdo aqueles definidos pelo servigo
de suporte atendimento do proprio fabricante, desde que seja mais vantajoso para o
CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve apresentar na proposta a declaracdo do Fabricante que adquiriu as
garantias ¢ SLAs com o Fabricante.

Durante o periodo de garantia a CONTRATADA fornecera ao CONTRATANTE, sem 6nus
adicional, quaisquer atualizacdes disponibilizadas pelo fabricante para os softwares que compde a
solucdo contratada, ficando responsavel pela instalagdo, mediante prévia anuéncia do TJGO.

A garantia deverd contemplar a solu¢do de qualquer problema de software na solucao
fornecida, incluindo, mas ndo se limitando, a reposicdo dos elementos necessarios ao
funcionamento, sem nenhum 6nus adicional para 0 CONTRATANTE.

Durante todo o periodo da prestacao de servicos de garantia, a CONTRATADA devera
fornecer ao CONTRATANTE um login de acesso ao sitio internet do Fabricante, onde devera ser
possivel consultar o licenciamento fornecido para os equipamentos, periodo de garantia da solucao
e, em area propria para o modelo ofertado, recursos para consulta e download de:

a) Softwares, drivers e firmwares (atualizagdes e/ou versdes completas);
b) Manuais de usuario ¢ dos softwares;
¢) Banco de solugdo para suporte ao software instalados de fabrica.
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Diretoria de Tecnologia da Informagéo Pz’tgina:

6. CLASSIFICACAO DOS BENS E SERVICOS

Os bens e servigos que constituem o objeto desta contratacdo sdo caracterizados como
bens/servigos comuns, em conformidade a Lei n° 10.520/2002 e ao Decreto n°® 7.174/2010, por
possuir especificagdes usuais de mercado, nos termos dos referidos diplomas legais.

Os itens a serem contratados constituem-se em atividades materiais acessorias, instrumentais
ou complementares a area de competéncia legal do o6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias
funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

7. DA VIGENCIA, LOCAL E PRAZO DE ENTREGA, GESTAO E FISCALIZACAO DO
CONTRATO

O prazo de vigéncia da(s) Ata de Registro de Precos serd de 12 (doze) meses.

O periodo de vigéncia do(s) contrato(s), ou instrumento(s) equivalente(s) decorrente(s) desta
licitacdo sera de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura.

Uma vez assinado o contrato, o objeto devera ser entregue conforme a tabela a seguir:

Prazo Maximo
Prazo Maximo para a para o TIGO . .
-~ Responsavel pelo Responsavel pelo
Item Contratada entregar o emitir o0 Termo de 3 - q "
. . recebimento provisorio recebimento definitivo
objeto Recebimento
Definitivo
60 (sessenta) dias corridos 10 Grinta)(dez) dias Nucleo Técnico de
11e ands o recebimento da corridos apds o Centro de Distribuicdo do Telecomunicagdes,
2' 1 Orpdem de Fornecimento recebimento Tribunal de Justiga de subordinado a Diretoria de
' de Bens provisorio Goias Tecnologia da Informacao
(erro material) da Presidéncia
60 (sessenta) dias corridos 10 ttrintay(dez) dias Nucleo Técnico de Nucleo Técnico de
an6s o recebimento da corridos apds o Telecomunicagdes, Telecomunicagdes,
1.2 Orpdem de Fornecimento recebimento subordinado a Diretoria de | subordinado a Diretoria de
de Bens provisorio Tecnologia da Informacdo | Tecnologia da Informacao
(erro material) da Presidéncia da Presidéncia

Local de Entrega (itens 1.1 e 2.1):

Centro de Distribuicdo do Tribunal de Justica de Goids, situado na Av. PL-3, Qd. G, Lt. 04, Parque Lozandes, em
Goiania — GO, CEP 74884-115, junto a Divisdo de Patrimonio, no horario das 08:00 as 12:00hs ou 14:00 as 18:00hs.
Telefone: (62) 3018-8790.

Local de Entrega (item 1.2):
Nucleo Técnico de Telecomunicagdes (NTT), localizado na Av. Assis Chateaubriand, n® 195, setor Oeste, Goidnia-
GO, CEP: 74130-012. Telefone: (62) 3216-2193.

Tabela 02 — Prazo maximo e local de entrega dos produtos

No ato da entrega, o TJGO fard o recebimento provisério, para efeito de posterior
verificagdo de conformidade com a especificagdo definida neste Termo de Referéncia.

O inicio da contagem do prazo maximo para a contratada entregar o produto se dard apds o
envio da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB), que serd encaminhada a contratada com cépia do
Contrato ou instrumento equivalente e da respectiva nota de empenho, bem como discriminara as
condi¢des de recebimento dos itens e documentos a serem encaminhados a Administracao para fins
de conferéncia dos itens e verificagdo da regularidade fiscal e trabalhista da contratada.
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Ultrapassado o prazo de 5 (cinco) dias corridos do envio da Ordem de Fornecimento de
Bens e Servicos, caso o recebimento ndo seja confirmado pela Contratada, considerar-se-a recebida
e, como efeito, serd iniciada a contagem do prazo de entrega.

Os produtos serdo objeto de inspecdo, que sera realizada por pessoa designada pelo Gestor
do Contrato, conforme procedimentos a seguir:

* Abertura das embalagens;

* Comprovacao de que o produto atende as especificagdes minimas exigidas e/ou
aquelas superiores oferecidas pela CONTRATADA;

* Colocagao do produto em funcionamento, se for o caso;

* Teste dos componentes, se for o caso;

Nos casos de sinais externos de avaria de transporte ou de mau funcionamento do produto,
verificados na inspe¢do do mesmo, este deverd ser substituido por outro com as mesmas
caracteristicas, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de realizagdo da inspegao.

Findo o prazo de inspecdo e comprovada a conformidade dos produtos com as
especificagdes técnicas exigidas no Edital e aquelas oferecidas pela CONTRATADA, o gestor do
contrato responsavel emitira o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

Nos casos de substituicdo do produto, iniciar-se-ao os prazos e procedimentos estabelecidos
nestas CONDICOES DE RECEBIMENTO.

O Termo de Recebimento Definitivo somente sera emitido apdés o atendimento de todas
exigéncias deste Termo de Referéncia.

A execucdao do contrato sera objeto de acompanhamento, controle, fiscalizagdo e gestao
do(s) seguinte(s) integrante(s):

Funcao Nome Cargo Lotacio Matricula
’Ge.stor  Fiscal Vinicius da Silva Resende Diretor de Servico NTT — Nicleo T CMICO | 5198615
Técnico do Contrato de Telecomunicagdes

Tabela 03 — Definicéo dos papéis dos integrantes da contratagao

A Contratada devera enviar um e-mail ao Gestor do Contrato ou fiscal do contrato, com
todas as informacgdes necessarias para realizar a utilizagdo do produto/servigo objeto da licitacao.

8. PROPOSTA DE PRECOS

Deve ser apresentada a Proposta de Preco, informando o fornecedor/desenvolvedor, o nome
do produto/servigo ofertado, part-number ou identificagdo correlata, além do valor unitario e total
para cada Lote/Item deste Termo de Referéncia, onde todas as despesas necessarias a perfeita
execugao desse projeto (fretes, seguros, taxas, impostos ¢ demais encargos) devem estar inclusas
nos precos cotados. A tabela a seguir demonstra o formato da proposta de pregos:

Valor Valor

Lote | Item Objeto Part-number Qtde Unitario Total

Numero do CNPJ / Razao Social:
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Endereco Completo com CEP:
Fone/Fax/Celular/E-mail:

Banco/Nome e n° da Agéncia/Conta-Corrente:
Prazo de Validade da Proposta:

Prazo para entrega/inicio da prestacio dos servicos:
Local e Data:

(nome e assinatura do representante legal)

Tabela 04 — Modelo de proposta de pregos

Deveréd ser informado também o preposto da empresa, bem como o procedimento para
acionar o chamado técnico de garantia.

Juntamente com a "Proposta de Precos'" supracitada a empresa proponente devera
apresentar o preenchimento da "Tabela 05 - Planilha de Requisitos Técnicos Obrigatdrios"
com toda a documentacio comprobatéria, independentemente se 0 TJIGO optar por realizar o
Pedido de Amostra descrito na Seciao 9 deste Termo de Referéncia. Tal exigéncia se justifica
em razio da necessidade de agilidade, eficiéncia e transparéncia no processo de validacao

ponto a ponto dos requisitos técnicos exigidos neste Edital.

Item X — Nome do objeto

Requisito técnico presente

1o Termo de Referéncia Nome do Documento | Local/Pagina Trecho da Comprovaciao

Exemplo:

1. Aparelho IP do mesmo fabricante da
solu¢do de telefonia IP atualmente
instalado no TJGO (Fabricante Datasheet Paginan®5
Avaya), garantindo assim total
compatibilidade com todos os recursos
de Telefonia existentes no TIGO;

Apresentar trecho descrito no
Datasheet

Exemplo:
2. Possuir 2 (duas) interfaces de rede . . . Apresentar trecho descrito no
10/100/1000 (Mbp)s com suporte a Site do Fabricante Link/url P site do fabricante
802.3af (PoE) classe 1;
3
4
5
(..)
N

Tabela 05 — Planilha de Requisitos Técnicos Obrigatorios

O atendimento a todos os itens da especificagdo do Termo de Referéncia deve ser
comprovado através de documentagdo oficial do fabricante da solu¢dao, como catdlogos, manuais,
ficha de especificacdo técnica e/ou site oficial, que devera ser anexada a proposta comercial
ajustada. O TJGO podera realizar diligéncias junto ao fabricante para comprovar a autenticidade da
documentacao. O nao atendimento destes requisitos implicara na desclassificacao da proposta.

9. DAAPRESENTACAO DE AMOSTRA

Apos a etapa de lances, a licitante detentora da melhor proposta, e, provisoriamente
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classificada em primeiro lugar, podera ser convocada pela Comissdo de Avaliagdo do TJGO a
apresentar, sem Onus para este Tribunal de Justiga, amostra do produto ofertado, seguindo o mesmo
padrao do especificado neste Termo de Referéncia.

A obrigatoriedade da amostra podera ser suprida, no caso de apresentagdo de proposta
técnica completa, com as informagoes especificas do produto ofertado, concomitantemente ao envio
de catalogo (s) e afins, desde que, com a indicagdo clara e objetiva da marca e modelo do produto
ofertado na proposta e apresentado na documentagdo encaminhada, seja possivel mensurar todas as
caracteristicas do produto.

A amostra devera ser entregue em até 10 (dez) dias vteis, contados da solicitagdao formal, no
seguinte endereco: Av. Xavier de Almeida, Lote 03, Quadra 24 — Polo Empresarial Goids — Etapa X
Aparecida de Goiania | GO — CEP 74985-211 — Centro de Distribui¢do — Divisao de Patrimonio.

O Tribunal de Justi¢a do Estado de Goids podera solicitar a entrega das amostras em outras
dependéncias deste orgao, desde que seja dentro da regido metropolitana de Goiania-GO, visando
otimizar processos € adequar os servigos as reais necessidades, devendo entdo a contratada executar
os procedimentos de entrega das amostras, no novo local, ndo podendo solicitar pagamento
adicional por esses servicos.

As amostras deverdo estar em conformidade com as especificagdes técnicas constantes neste
Termo de Referéncia e devidamente identificadas com o nuimero do Pregdo Eletronico e
identificacao da licitante, conter os respectivos prospectos, documentagao técnica € manuais, se for
o caso, ¢ dispor na embalagem informagdes quanto as suas caracteristicas, tais como fabricacao,
prazo de validade, quantidade, marca, nimero de referéncia, codigo do produto, modelo, etc..

As amostras apresentadas pelos licitantes vencedores do certame deverao ser retiradas em
até 05 (cinco) dias tuteis, no estado em que se encontrarem, apds a validacao técnica, época em que
se verificard a identidade entre a amostra e o produto entregue. No caso de amostra que tenha sido
reprovada, o prazo sera idéntico, contado a partir da emissao e envio do termo de recusa da amostra,
emitido pela comissdo avaliadora. Decorrido o prazo, ndo mais poderdo ser reclamadas.

As amostras apresentadas serdo avaliadas segundo critérios objetivos de conformidade com
as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

A Comissao de Avaliagdo emitird laudo, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, em que
constard a aprovacao, podendo ser classificado como aprovado ou reprovado.

Nao sera aceita a proposta da licitante que, mediante requerimento de entrega de amostra (s),
ndo apresentd-las no prazo estabelecido ou que tiver a amostra reprovada, sendo a licitante, neste
caso, desclassificada do certame.

Ocorrendo qualquer uma dessas hipoteses, serd reestabelecida a fase de lances entre os
licitantes, pelo Pregoeiro(a), € o(a) proximo licitante classificado(a) provisoriamente em primeiro
lugar sera convocado para apresentar suas amostras nas mesmas condigdes.

(Paragrafo retificado conforme solicitado no Despacho da Coordenacio do Assessoramento
da Diretoria-Geral, evento 27, autos n°202303000392291, para cumprimento ao art. 20-A da
Lei Estadual 17.928/201).

Uma vez aprovada a amostra de determinada licitante, serd efetivada a aceitagdo de sua
proposta no sistema, passando-se entdo para a sua habilitacao.

A Comissao de Avaliagdo serd formada por, no minimo, 02 (dois) membros/colaboradores,
da Diretoria de Tecnologia da Informagao (DTI), subordinada a Presidéncia do TJIGO.

Todos os custos serdo de responsabilidade de empresa proponente, incluindo envio,
transporte, montagem/desmontagem, recolhimento e entre outros.

10. PLANO DE AQUISICAO
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A aquisi¢do dos ativos ocorrerd na medida exata do surgimento das demandas do TJGO. A
estimativa e/ou previsdo de consumo ainda serd ajustada a capacidade da mao de obra técnica
operacional do TJGO de realizar as instalagdes ao longo do ano, visando minimizar imprevistos e,
em decorréncia, evitar desperdicios e possiveis prejuizos & Administracdo Publica. Por esse motivo
e outros, a presente licitacao tem a finalidade de Registro de Pregos.

Apesar disso, tem-se uma projecao/expectativa de que os pedidos de fornecimento do objeto
(tanto do lote 1, quanto do lote 2) ocorram em 3 (trés) parcelas, ou seja, o primeiro pedido quando
da assinatura da Ata de Registro de Precos (ARP), o segundo pedido na metade da vigéncia da ARP
e o ultimo pedido na proximidade de vencimento da ARP.

11. DOCUMENTOS EXIGIDOS JUNTO COM A HABILITACAO

A proponente, junto com os documentos de habilitagdo, devera comprovar capacitagdo
técnico-operacional através de um ou mais atestados, expedidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, mencionando que forneceu, de forma satisfatoria, os produtos e servicos com
caracteristicas semelhantes as do objeto deste Edital.

O Tribunal se resguarda no direito de diligenciar junto a pessoa juridica emitente do
atestado/declaracao de capacidade técnica, visando a obter informacdes sobre os produtos
fornecidos e/ou servigos prestados, copias dos respectivos contratos/aditivos e/ou outros
documentos comprobatorios do contetido declarado.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Responsabilidade por quaisquer danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato. A fiscalizacdo ou o acompanhamento do
contrato pela Administracdo ndo exclui ou reduz a responsabilidade do contratado.

Manutengao dos seus empregados devidamente identificados, devendo substitui-los
imediatamente caso sejam considerados inconvenientes.

Fornecer em qualquer €poca, as informacdes e os esclarecimentos técnicos solicitados pela
contratante sobre a execucao dos trabalhos.

Sanar em tempo habil todas as irregularidades apontadas pela fiscalizagao.

Responsabilidade por despesas decorrentes de infracdo praticadas por seus empregados nas
instalagoes da Administracao.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse da contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da
execucao do objeto, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de informatica de propriedade da empresa
contratada nas dependéncias do TJGO, como notebooks, os mesmos deverdo, obrigatoriamente,
antes de se conectar com a rede interna, estar de acordo com as politicas de seguranca interna do
TJGO.

Comunicar a Administracao por escrito € em tempo habil, qualquer anormalidade que esteja
impedindo a execugao contratual, prestando os esclarecimentos julgados necessarios.

Entregar os produtos e servigos de acordo com as caracteristicas, quantidades e prazos
especificados.

Tendo em vista a formulacao e adogcdo de medidas para a conscientizacdo e combate ao
racismo e promocao da diversidade racial em todos os contratos firmados por esse Poder, a
Contratada deverd promover agdes internas de preven¢ao, conscientizagdo € combate ao racismo
junto a seus colaboradores. Estard previsto no Termo de Contrato ou instrumento equivalente
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clausula que prevé tal obrigacdo, estando a Contratada ciente das condutas descritas e suas
implicagdes.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada.

Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou representante da contratada, que
embarace a fiscaliza¢do ou, ainda, que se conduza de modo inconveniente ou incompativel com o
exercicio das fungdes que lhe foram atribuidas.

Inspecionar, dentro dos prazos estabelecidos, os produtos e servigos fornecidos pela
contratada e verificar a conformidade dos mesmos com o objeto deste Termo de Referéncia.

Efetuar os chamados de atendimento técnico e avaliar sua execucdo, promovendo as
medidas cabiveis para que os produtos e servicos sejam executados em conformidade com as
especificagdes técnicas constantes neste Termo de Referéncia.

Efetuar os pagamentos devidos, nas condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e
nos documentos que o integram.

Comunicar imediatamente a contratada via central de servi¢os ou ainda através de oficio, a
respeito de quaisquer incidentes relacionados ao objeto deste Termo de Referéncia.

14. DO INADIMPLEMENTO

Pela inexecucao total ou parcial do contrato, a administracdo poderd, garantida a defesa
prévia, aplicar a contratada, segundo a extensdo da falta cometida, as seguintes penalidades:

I. Adverténcia;

I1. Multa;

IT1. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios;

I'V. Descredenciamento do sistema de cadastramento de fornecedores.

§1°. O Tribunal de Justica, na quantificagao da pena de multa, observara o seguinte:

I. multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de
descumprimento total da obrigacao, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar o
contrato, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocacao;

I1. multa de até 0,3% (zero virgula trés por cento) ao dia, até o trigésimo dia de
atraso, sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo ndo realizado ou sobre a parte da
etapa do cronograma fisico de obras nao cumprido;

II1. multa de até 0,7% (zero virgula sete por cento) sobre o valor da parte do
fornecimento e/ou do servigo nao realizado, ou sobre a parte da etapa do cronograma fisico
de obras ndo cumprida, por dia subsequente ao trigésimo;

I'V. multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor inadimplente do contrato/saldo
remanescente do contrato, em caso de descumprimento parcial da obrigacao.

V. Sem prejuizo das multas aplicadas, podera a Administracao, ao seu interesse,
rescindir o contrato em caso de atraso superior ao sexagésimo dia sobre o fornecimento
parcial ou integral do objeto ou etapa do cronograma fisico da obra nao cumprido, se for o
caso.

VI. As multas serao descontadas de qualquer crédito da empresa contratada. Na
inexisténcia de créditos que respondam pelas multas, a contratada devera recolhé-las nos
prazos que o Tribunal de Justica determinar ou, quando for o caso, cobrada judicialmente.

VII. A penalidade de multa, que podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sancoes, € a sua cobrancga, ndo isentara a obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos.
§2°. O impedimento de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios sera

graduado pelos seguintes prazos:
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I. 6 (seis) meses, nos casos de:

a. Aplicagao de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem
que o CONTRATADO tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado
pela Administragao;

b. Alteracdo da quantidade ou qualidade da mercadoria/materiais fornecidos.
II. 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execugdo do objeto, do

servico, de suas parcelas ou do fornecimento de bens.
II1. 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de:

a. Entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada
ou danificada;

b. Paralisacao de servico ou do fornecimento de bens sem justa
fundamentacgdo e prévia comunicacdo a Administragao;

c. Praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitagdo no ambito da
administracao estadual;

d. Sofrer condenagao definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal
no recolhimento de qualquer tributo;

e. Recusar a retirada da nota de empenho ou assinatura do contrato no prazo
estabelecido, sem justa causa.

§3°. O fornecedor que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, nao celebrar
o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execucdo do seu objeto, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal,
sera aplicada penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Unido, os Estados, o Distrito
Federal ou Municipios, por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, sendo descredenciado do Cadastro
de Fornecedores, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominagdes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta cometida.

§4°. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas, poderad ser
rescindido unilateralmente, por ato formal da Administragdao, nos casos enumerados no art. 78,
incisos [ a XII e XVII, da Lei n° 8.666/93.

15. DA SUBCONTRATACAO
E vedada a subcontratagio, salvo autorizacdo deste Tribunal.
16. FORMA DE PAGAMENTO

Para todos os itens, o pagamento serd realizado em uma inica parcela, no prazo de até 30
(trinta) dias consecutivos, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura e emissao do
Termo de Recebimento Definitivo / Termo de Ateste da Nota Fiscal pela CONTRATANTE através
de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta-corrente indicados pelo contratado;

* Para execucdo do pagamento, a contratada deverd fazer constar da nota fiscal
correspondente, emitida, sem rasura, em letra bem legivel em nome do Tribunal de
Justica do Estado de Goias, CNPJ n° 02.292.266/0001-80, o nome do banco, o
numero de sua conta bancaria e a respectiva agéncia;

* A Nota Fiscal devera ser emitida pela propria CONTRATADA, obrigatoriamente com
o numero de inscrigdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitacdo e das
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propostas, nao se admitindo Notas Fiscais emitidas com outros CNPJ, mesmo
aqueles de filiais ou da matriz.

* Se a CONTRATADA utilizar nota fiscal eletronica, devera enviar os arquivos digitais
em formato XML da NF-e para o Tribunal, por e-mail ou por meio de um sistema
especifico, seguindo as orientagdes do Gestor e/ou Fiscal do Contrato.

* Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o
Tribunal de Justica atestar a execugao do objeto do contrato.

* A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio das certiddes previstas no art. 29 da Lei n°
8.666, de 1993.

* Os documentos referentes a regularidade fiscal deverdo apresentar igualdade de CNPJ,
ressalvando-se aquele que o proprio 6rgio emissor declara expressamente no
referido documento que ele ¢ valido para todos os estabelecimentos sede ¢ filiais da
contratada.

* Havendo erro na apresentacio da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipOtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a
comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer Onus para a
Contratante;

* Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento;

* Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta as certidoes de regularidade
fiscal para verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas neste Termo;

* Constatando-se a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério da contratante;

* Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragcdo
devera realizar consulta para identificar possivel suspensdo temporaria de
participacdo em licitagdo, no dmbito do o6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas;

* Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Tribunal
de Justica comunicard aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

* Persistindo a irregularidade, serdo adotadas as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa e o contraditorio;
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* Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua
situacdo junto ao 6rgao correspondente;

* Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente, salvo por
motivo de economicidade ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade do Tribunal
de Justica.

* Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

* A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos
e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar;

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento
da parcela, ¢ calculada mediante a aplicagao da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

* N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagcio financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1=0,00016438
1=(TX) [= ————
365 TX= Percentual da taxa anual = 6%

Vinicius da Silva Resende
Diretor do Nucleo Técnico de Telecomunicagdes

Glauco Cintra Parreira
Gestor da Coordenadoria de Contratos e Aquisi¢oes da DTI

Anderson Yagi Costa
Diretor de Tecnologia da Informacao
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