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Associacao Paranaense de Cultura
Pontificia Universidade Catdlica do Parana
Pergamum - Sistema Integrado de Unidade de Informacéo

Curitiba (PR), 25 de outubro de 2023

Ao TRIBUNAL DE JUSTICA DE GOIAIS
A.C.: Raiane Costa da Silva

PROJETO DE IMPLANTAGAO

Prj3435_2023: Licenca SEM data de validade(“perpétua”) e Treinamento

Conforme sua solicitagao, estamos enviando um projeto inicial para instalacao
do Sistema Pergamum em sua instituicao.

Este projeto tem por finalidade apresentar informacOes sobre a configuracao
dos equipamentos necessarios a instalacdo do sistema e automacdo da Biblioteca,
Museu e Arquivo e outras unidades de informacao para integracao a base de dados.
Também serao fornecidas informagdes sobre o treinamento em formato MARC.

N3o possuimos servigos de catalogacdo retrospectiva ou servicos de digitacao
de fichas bibliograficas.

O Sistema Pergamum ¢é licenciado em todo o seu escopo de modulos WEB. Em
hipotese alguma o Sistema é comercializado em partes.

Com base nestes dados, a Biblioteca tera subsidios para efetuar o planejamento
para a implantagao do sistema.

As despesas com instalacdo serdo faturadas apds a conclusao de cada etapa da
implantacdo. Em caso de solicitacOes de visitas e/ou treinamentos adicionais serao

cobradas, além das despesas com locomocdo, as horas técnicas dos profissionais

envolvidos.
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PROPOSTA COMERCIAL — ACERVO GLOBAL

Descricao do Software: PERGAMUM - Sistema Integrado de Unidade de Informagdo

Licenga, manutencao e treinamento On-line/presencial

Objeto Valor
Valor da Licenca de Uso do Software - Sem Data de validade R$ 7.500,00
Manutencao Centralizada (R$ 450,00 mensais) Valor ANUAL
R$ 5.400,00
Migracao (1 Migracdo para Producdo) (OPCIONAL) R$ 6.000,00
(Caso exista um sistema automatizado ou planilha e desejem migrar para o Pergamum)
*Treinamento Online — Biblioteca (25h) — para até 15 pessoas R$ 3.750,00
*Treinamento Presencial — Biblioteca (25h) — para até 15 pessoas R$ 7.950,00
**Hospedagem em nuvem (R$ 850,00 valor mensal) (Opcional) Valor ANUAL
R$ 10.200,00

Obs. *Pode-se contratar ou treinamento on-line ou presencial;

** O servico de hospedagem oferecida € na nuvem da Azure(Microsoft). Neste servico, estdo incluidos todo o
suporte do servidor de banco de dados, do banco de dados e do servidor de aplicacdo relativo a licenca desta
proposta. No suporte, considerar, backups, atualizacdes de SO e manutencao de servidores e realizado, de segunda
a sexta-feira em horario comercial. Os servidores que iremos oferecer a hospedagem, ficam em territorio nacional.
Valores cotados para o 1° ano de hospedagem.

A licenga esta contemplada os Mddulos Biblioteca, Museu e Arquivo com criagao
de ilimitadas unidades de informacao (bibliotecas) e com ilimitados acessos, e
permissoes.

e Com instalagdo na mesma base de dados com permissoes diferentes.

e O Treinamento ofertado acima, contempla os mddulos de parametros, relatdrios,
catalogagao de materiais, usuarios, circulacdo de materiais e o catalogo coletivo.
NAO contempla o médulo de Aquisicdo, a parte de arquivo e Museu, que devem
ser contratos em separado.

e A licenca atende um unico servidor de banco de dados (base de dados Unica),
com numero ilimitado de usuarios.

e Todos os servicos de manutencao e assisténcia serao realizados remotamente pela
equipe técnica do Pergamum. No anexo I, temos um descritivo do processo de
manutencao. Caso seja necessaria a presenca do analista de sistema para efetuar
algum procedimento, o valor devera ser orcado e aprovado previamente pelo
cliente.

e O processo de instalacdo sera realizado remotamente pelos analistas do
Pergamum em conexao com a Instituicdo. Caso seja necessaria a presenca do
analista de sistema para efetuar algum procedimento, o valor devera ser orgado e
aprovado previamente pelo cliente.

Prazo de Validade: 90(noventa) dias a contar da proposta.
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Dados Institucionais
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO PARANA - PUCPR

Razao Social: Associacao Paranaense de Cultura - APC

CNPJ: 76.659.820/0001-51 / Inscricao Estadual: ISENTA
Endereco: Rua Imaculada Conceicao, 1155

Bairro: Prado Velho / Cep.:80.242-980

Cidade: Curitiba - Parana

Telefone: (41) 3271-1736 /

Responsavel (assinatura de Contratos do PERGAMUM)

Sr. Vanderlei Siqueira dos Santos — Presidente
CPF: 014.873.339-51/ RG: 5.788.919-5

Enderego: Rua Guabirotuba, 158. CEP.: 80215-200
Bairro: Prado Velho. Curitiba — PR

Dados bancarios:
Banco Bradesco

Agéncia: 3645. Conta Corrente: 00006134, digito: 4

Sem mais para 0 momento, estamos a disposicdo para demais esclarecimentos.

Atenciosamente,
e R — -
Joubert Tamitaro Ogawa
Coordenador comercial do Pergamum
Email: joubert.ogawa@pucpr.br
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Anexo I
DESCRICAO TECNICA DOS SERVICOS DE MANUTENCAO

1. ATENDIMENTO TELEFONICO OU ON-LINE(www.pergamum.pucpr.br)
Por este servico de suporte a CONTRATANTE tera acesso a assisténcia especializada
referente a:
- Questoes relacionadas ao uso operacional do Software licenciado;
- Apoio para identificar e verificar as causas de possiveis erros ou mau funcionamento
do Software licenciado;
- Orientacdo sobre solugdes para tais erros ou mau funcionamento, se possiveis, e
informagdes sobre erros previamente identificados pela CONTRATANTE devidamente
comunicados, por escrito, a CONTRATADA, para eventual solucdo dos mesmos, se
possivel.

1.1 Todas as solicitagdes, sejam duvidas, sejam problemas ou solicitacdes, devem ser
realizadas através da central de atendimentos eletronicos ao cliente.

1.2 O atendimento ficara a disposicao da CONTRATANTE durante o expediente normal da
CONTRATADA, das 8:00 as 17:00, de segunda a sexta-feira, excluidos os feriados
nacionais e os feriados municipais da cidade de Curitiba, Parana. Demandas por
suporte que ocorrerem fora deste periodo poderdo ser formalizadas pela central de
atendimento eletronicos ao cliente.

1.3 A CONTRATANTE assegura que somente pessoal capacitado, devidamente treinado
na operacao e utilizacdo dos programas, sera encarregado e responsavel pela
solicitacdo e atendimento dos servicos através da central de atendimentos eletronicos
ao cliente.

1.4 A CONTRATANTE fornecera a CONTRATADO material técnico e documentacao
necessaria ao diagnostico e reparo de falhas identificadas no programa;

1.5 A CONTRATADA definira formularios especificos para o envio através da central de
atendimentos eletronicos ao cliente, nos quais deverdo ser informados a descricao do
problema observado, a relacdo de modulos do Software envolvidos, o dia e horario de
ocorréncia do problema e o nome do responsavel pela requisicdo do servico.

2. MANUTENGAO TECNICA

2.1 Os problemas que nao possam ser solucionados através da central de atendimentos
eletronicos ao cliente, por exigirem analise e orientacdo mais profunda e minuciosa,
somente poderao ser atendidos no local, como servico em separado, o qual sera
cobrado a parte, por horas extras, incluidas as despesas com alimentacdo,
hospedagem e transporte. Caso se conclua que o problema deveu-se a falha do
Software licenciados pela CONTRATADA, tais despesas nao serao cobradas da
CONTRATANTE.

2.2 Caso a CONTRATANTE deseje estender o horario de atendimento, as horas extras
necessarias serao cobradas com acréscimo.
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2.3 Na hipdtese da reinstalacao do Software ou na instalacao de novas versoes, caso seja
necessaria a presenca de técnicos da CONTRATADA, as horas utilizadas nestes servigos
serao cobradas a parte, incluidas as despesas com transporte.

2.4 Este CONTRATO nao abrange servigos de manutengdo de programas especificos, de
terceiros, ou mesmo aqueles cujo desenvolvimento tenha sido feito pela
CONTRATANTE e que nao componham o objeto contratado.

2.5 As implementagOes ou alteragcbes do Software que venham a ser sugerida pela
CONTRATANTE serdo cobertas a parte, compondo outros instrumentos contratuais,
desde que estas ndo sejam incorporadas ao Software, nao sendo comercializadas pela
CONTRATADA como parte do objeto deste CONTRATO.

2.6 No caso de troca de equipamentos que impliquem em atividades adicionais as previstas
neste CONTRATO, a CONTRATADA devera ser informada com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, reservando-se os direitos de manter ou n3ao o sistema no novo
equipamento, bem como de cobrar, ou ndo, mediante orcamento prévio, os custos de
adaptacao do Software para o novo equipamento. Neste caso o prazo de atendimento
sera estabelecido pela CONTRATADA, que definira também o valor dos servigos.

2.7 Todos os servicos citados nesta clausula sé poderdo ser iniciados apds autorizacao
expressa da CONTRATANTE.

2.8 SLAS de atendimentos

2.8.1. O atendimento a chamados de prioridade baixa — devera iniciar no prazo
maximo de 3 (trés) dia util contado da data da abertura do chamado, devendo
a CONTRATADA elaborar e entregar a contratante, da solu¢do do atendimento em até
6 (seis) dias Uteis, ap0s a ultima interacao no chamado, contatados a partir da data da
abertura do chamado;

2.8.2. O atendimento a chamados de prioridade média — devera iniciar no prazo
maximo de 2 (dois) dia util contado da data da abertura do chamado, devendo a
CONTRATADA elaborar e entregar a contratante, a solugdo do atendimento em até 4
(trés) dias Uteis, apds a ultima interacao no chamado, contatados a partir da data da
abertura do chamado;

2.8.3. O atendimento a chamados de prioridade alta — devera iniciar no prazo maximo
de 1 (um) dia util contada da data e hora da abertura do chamado e dentro do horario,
apds a ultima interacao no chamado, contatados a partir da data da abertura do
chamado;

2.8.4. O atendimento a chamados de incidente — devera iniciar no prazo maximo de 4
(quatro) horas contadas da data e hora da abertura do chamado e dentro do horario,
devendo a CONTRATADA elaborar e entregar a contratante a solucao do atendimento
em até 6 (seis) horas, apos a ultima interacdo no chamado, contatados a partir da data
da abertura do chamado.
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3. ATUALIZACAO DE VERSOES

3.1 A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, sem 6nus adicionais, excluindo-se
daqui as midias magnéticas, quaisquer novas versoes, melhorias e aperfeicoamentos
técnicos feitos no Software, exceto aqueles que venham a ser comercializados
separadamente.

3.2 A CONTRATADA devera manter a CONTRATANTE sempre informada sobre a liberacao
de novas versoes, além de detalhar possiveis impactos que esta nova versdo tera
quanto a:

— melhorias técnicas e novas funcionalidades implantadas;

— necessidade de customizacao com relacao aos procedimentos internos da
CONTRATANTE;

— corregao de falhas reportadas sobre a versao em uso;

— necessidades de treinamento para reciclagem;

- planejamento de agdes técnicas necessarias para sua correta implantagao.

3.3 A CONTRATADA obriga-se a manter o software tecnicamente atualizado, fornecendo
as novas versoes que venham a ser liberada, desde que contenham alteragcoes
substanciais, acréscimos de rotinas ou mddulos, ou partes de mddulos ou melhoria
substancial de desempenho, o que nao inclui a passagem de um para outro sistema
operacional.

3.4 Analisadas as informagOes repassadas pela CONTRATADA com relacao a nova versao
liberada, cabera exclusivamente a CONTRATANTE definir a melhor época para sua
instalacdo e inicio de funcionamento.
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Anexo II

DEFINICAO DOS EQUIPAMENTOS PARA INSTALACAO CASO NAO SEJA CONTRATADA
O SERVICO DE HOSPEDAGEM
1) Configuracao dos equipamentos para instalacao:

1.1) Servidor de banco de dados:

O servidor de banco de dados deve possuir caracteristicas que podem variar
de acordo com o tamanho do acervo da instituicdo. A especificagao abaixo pode ser
considerada ideal para um acervo de aproximadamente 50.000 titulos.

Esta configuracdo é a sugerida considerando um servidor exclusivo para o

Pergamum:
Caracteristica Banco Sql Server / Oracle
Processador 2 ou mais CPU’S
Memoria RAM Ver especificacdo do fornecedor do BD
Disco 40 GB

Para o funcionamento do Pergamum, ndo existe a necessidade de um servidor
exclusivo, todavia, o compartiihamento de servicos no mesmo servidor, ir4 gerar
divisdo nos recursos computacionais. Neste caso, a configuracdo sugerida devera ser
redimensionada.

O sistema operacional fica a escolha da instituicdo, sendo que este nao
interfere no funcionamento do Pergamum.

Os bancos de dados nos quais 0 Pergamum possui compatibilidade sdo o SQL
Server 2008 R2 a 2019(Windows) ou Oracle 12G ou superior.

As versofes gratuitas do Sqgl Server e Oracle sédo suportadas pelo Pergamum,
sendo que no caso do Sqgl Server, deve-se instalar a versdao que contém
obrigatoriamente o Full Text e no caso do Oracle, deve-se utilizar um conjunto de
caracteres compativel com o formato ISO. Entretanto o cliente deve ater-se as
restricbes impostas pelo fabricante do banco de dados.

Caso o banco de dados seja o Sgl Server 2008, o database do Pergamum
devera obrigatoriamente ser criado no modo de compatibilidade 8.0 e em todas as
versoes, o collation do database TEMPDB deve ser obrigatoriamente do tipo CI_Al
(case insensitive e accent insensitive).

A aplicagéo do Pergamum necessita também do recurso denominado Full Text,
gue deve estar disponivel no Sqgl Server ou Oracle.

Ainda relativo a versao gratuita do Sql Server, existem limitacdes impostas pela
Microsoft, as quais limitam quantidade de processadores (1 processador), quantidade
de memodria maxima a ser utilizada (1 GB) e espaco em disco do banco (10 GB).
Entendemos que essas especificagcbes ndao geram problemas para pequenas
bibliotecas / centros de documentacéo as quais terdo pouco uso do sistema. Segue

link da Microsoft sobre tais especificacoes.
http://www.microsoft.com/pt-br/download/details.aspx?id=30438
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1.2) Servidor Web:

O servidor Web possui a finalidade de disponibilizar a aplicacdo do Pergamum
bem como os servicos de pesquisa ao acervo. Outra finalidade € possibilitar a incluséo
da instituicdo na Rede Pergamum. Este servidor pode ser implantado na plataforma
Linux ou Windows

A parte Web do Pergamum estd homologada atualmente nos seguintes
sistemas operacionais:

- Windows - qualquer versao em Server 64bits, com algumas excessdes que
podem ser analisadas junto a equipe de instalacdo do Pergamum.

- LINUX 64 bits — consultar o Pergamum sobre as versdes e distribuicbes
possiveis.

Além do sistema operacional, os seguintes softwares / protocolos devem existir
no servidor:

Softwares necessarios (fornecidos)

- Apache 2 (Linux) ou IIS ou superior (Windows)

- PHP 8 ou superior a ser validado com o time de sustentacdo do Pergamum.

- Client do SendMail (qualquer versao [Linux])

- Client do Banco de Dados (Linux/Windows)

-JRE 1.8

- TomCat 8

1.2.1) Servidor JAVA para Aplicativos:

Softwares necessarios:
- Java JDK 1.8 ou superior
- Apache TomCat 8 ou superior
Sistema operacional:
- Windows ou Linux 64 bits (baixar Java JDK e Tomcat compativeis).
Hardware:
- Processador: Dual Core (minimo), Quad Core ou superior
(recomendado);
- Memoria RAM: 4GB (minimo), 4GB ou mais (recomendado);
- Espaco em HD: para essa instalacao igual a 500MB.

1.2.2) Servidor PHP:

Sistema operacional:
- Windows ou Linux 64 bits (compativel com o PHP 8).
Windows Server
Hardware:
Minimo: Processador Dual Core, memodria RAM 6GB caso seja
dedicado a0 Pergamum WEB e Consulta PHP.
Recomendado: Quad Core ou superior, memoria RAM8GB+.
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