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EDITAL
PREGAO ELETRONICO N2 001/2019

(Processo Administrativo n.°13823/2019)
PRESTACZ\O DE SERVICO CONTINUO SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Espirito Santo — Crea-ES, por meio do setor de compras e licitagdes, sediado na Rua lzidro
Benezath n° 48, Enseada do Sud, Vitdria/ES, Cep 29052-300, realizara licitacdo, para registro de pregos, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor prego por grupo, sob a forma de execucdo
indireta, no regime de empreitada por pre¢o unitario, nos termos da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002,
do Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n?
7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n2 7.892, de 23 de janeiro de 2013, das Instrucdes Normativas
SEGES/MP n2 05, de 26 de maio de 2017 e n2 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrucdo Normativa SLTI/MP
n? 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n2 11.488,
de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a
Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 14 de margo de 2019
Horario: 10h
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagao de servigos de
Telefonia Movel (Servico Mével Pessoal — SMP) e de Comunicagdo de Dados (internet) Movel, com area de
Registro no Estado do Espirito Santo (27 ou 28, a depender da localidade), com fornecimento de
equipamentos em regime de comodato, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo Unico, formados por 18 itens, conforme tabela constante no Termo
de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco do grupo, observadas as exigéncias contidas neste
Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. DO REGISTRO DE PREGOS

2.1. As regras referentes aos drgaos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesdes sdo as que
constam da minuta de Ata de Registro de Precos.

2.2. Em razdo da prestac¢do de servicos e em funcgdo das particularidades nos itens, a Intencdo de Registro de
Precos — IRP sera divulgada, mas ndo disponibilizada conforme previsto no art. 42, § 12 do Decreto n®
7.892/2013.
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3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacdao dos
interessados na modalidade licitatéria Pregao, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF deverd ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de

Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes a este
Pregao.

3.4. E de responsabilidade exclusiva do licitante o uso adequado do sistema, cabendo-lhe zelar por todas as
transacOes efetuadas diretamente ou por seu representante.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcao
ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacao.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n2 3, de 2018.

4.1.1 O:s licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema
4.2. N3o poderdo participar desta licitagdo os interessados:

4.2.1 Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo
vigente;

4.2.2 Que ndo atendam as condi¢Ges deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3 Estrangeiros que ndo tenham representa¢do legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4 Que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666, de 1993;

4.2.5 Que esteja sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dissolugdo ou
liguidacao;

4.2.5.1. Caso a licitante se encontre em processo de recuperacdo judicial ou extrajudicial, devera apresentar
(na fase de habilitagdo) certiddo emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada
esta apta econémica e financeiramente a participar de procedimento licitatorio nos termos da Lei 8.666/93;

4.2.6 Entidades empresariais que estejam reunidas em consércio, pelo fato do objeto ndo ser de grande
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vulto nem tdo pouco de alta complexidade;

4.2.7 Organiza¢Oes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do (Acorddo n?
746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8 Instituicdes sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da Instru¢do Normativa/SEGES n2 05/2017)

4.2.8.1 E admissivel a participagdo de organizacdes sociais, qualificadas na forma dos arts. 52 a 72 da Lei
9.637/1998, desde que os servigos objeto desta licitacdo se insiram entre as atividades previstas no contrato
de gestdo firmado entre o Poder Publico e a organizacdo social (Acérddo n? 1.406/2017- TCU-Plenario),
mediante apresentacdo do Contrato de Gestdo e dos respectivos atos constitutivos.

4.2.9 Sociedades Cooperativas, considerando a vedacdo contida no art. 10 da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n2 5, de 2017.

4.3. Nos termos do art. 52 do Decreto n2 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de pessoa juridica na qual
haja administrador ou sécio com poder de direcdo, familiar de:

a) Detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianca que atue na area responsavel pela demanda ou
contratagao; ou

b) De autoridade hierarquicamente superior no ambito do érgdo contratante.

4.3.1Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Simula Vinculante/STF n2 13,
art. 59, inciso V, da Lei n? 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 29, inciso Ill, do Decreto n.2 7.203, de 04 de
junho de 2010);

4.4. Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacdo, na execugdo dos
servicos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissao ou funcdo de confianga neste drgdo contratante.

4.5. Como condicdo para participacdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo préprio do
sistema eletronico, relativo as seguintes declarag¢des:

4.5.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.5.1.1. Nos itens exclusivos para participacgdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame;

4.5.1.2. Nos itens em que a participagdao nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

4.5.2 Que estd ciente e concorda com as condi¢Ges contidas no Edital e seus anexos, bem como de que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

4.5.3 Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

4.5.4 Que n3ao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega

menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢dao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII,
da Constituicao;
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4.5.5 Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n@
2, de 16 de setembro de 2009.

4.5.6 Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicdo Federal;

4.5.7 Que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de julho
de 1991.

4.6. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitard o licitante as sang¢des
previstas em lei e neste Edital.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data e horario marcados
para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-d automaticamente a fase de recebimento de
propostas.

5.2. O licitante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.3. Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.4. Até a abertura da sessao, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas apresentadas.

5.5. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:

5.5.1. Valor unitario, e total do item;
5.5.2. Descri¢do do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do Termo de Referéncia
5.6. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.7. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacao
dos servicos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formacdo de Precos,
conforme Anexo A ao Termo de Referéncia deste Edital;

5.7.1 A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitagao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.
5.7.2  Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades
da contratante, a Administracao devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de
faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente com a realiza¢do, se necessario e
cabivel, de adequagdo contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da
Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MP n.5/2017.
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5.8. A empresa é a Unica responsavel pela cotacao correta dos encargos tributdrios. Em caso de erro ou
cotacdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientagdes a seguir:

5.8.1 Cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante toda a execuc¢do
contratual;

5.8.2 Cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da
planilha e haverd glosa, quando do pagamento, e/ou reducdo, quando da repactuagdo, para fins de total
ressarcimento do débito.

5.9. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizacdo, a qualquer tempo,
comprovacao da adequacdo dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

5.10. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servicos, serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

5.11. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicées nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar os servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.12. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.13. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.14. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas (Acérddo ne 1455/2018 -TCU -
Plenario);

5.14.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢do das medidas necessdrias ao exato cumprimento
da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenac¢do dos agentes publicos responsaveis e
da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobreprego na execugdo do contrato.

6 DA FORMULAGAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
6.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-d4 em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data,

horario e local indicados neste Edital.

6.2 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou
nado apresentem as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia.

6.2.1 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
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6.2.2 A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

6.2.3 A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitagao.

6.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participarao
da fase de lances.

6.4 O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5.1 O lance devera ser ofertado pelo valor unitdrio do item.

6.6 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e
as regras estabelecidas no Edital.

6.7 O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20) segundos
e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem automaticamente
descartados pelo sistema os respectivos lances.

6.9 Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secretaria de
Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao;

6.9.1 Na hipdtese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio do sistema.

6.10 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.11 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.12 No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢do dos lances.

6.13 Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera suspensa e tera
reinicio somente apds comunicac¢do expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.14 O Critério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido neste Edital e seus anexos.

6.15 A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema eletronico
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera periodo de tempo de até 30
(trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepcdo de lances.

6.16 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na hipdtese de
desisténcia de apresentar outros lances, valerd o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenagao das
propostas.

6.17 Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacao de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
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porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prdpria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparacdao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

6.18 Nessas condi¢Oes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor preco serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.

6.19 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

6.20 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para
o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.21 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre
elas para que se identifiqgue aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.22 S6 se considera empate entre propostas iguais, ndo seguidas de lances. Lances equivalentes ndo
serdo considerados iguais, uma vez que a ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos
critérios de classificagao.

6.22.1 Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 39,
§ 29, da Lei n2 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos servigos:

6.22.1.1 Prestados por empresas brasileiras;
6.22.1.2 Prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.22.1.3 Prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo.

6.23 Persistindo o empate entre propostas, sera aplicado o sorteio como critério de desempate.

6.24 Apurada a proposta final classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro poderd encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta ao licitante para que seja obtido melhor preco, observado o critério de
julgamento, ndo se admitindo negociar condic¢Bes diferentes daquelas previstas neste Edital.

6.25 A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

6.26 Apods a negociagao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

7 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

7.1 Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem como quanto ao
cumprimento das especificacdes do objeto.
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7.2 Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da In
SEGES/MP n. 5/2017, que:

7.2.1 Contenha vicio insandvel ou ilegalidade;
7.2.2 Nao apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

7.2.3 Apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.

7.2.3.1 Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuird recursos suficientes para
executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

7.2.3.1.1 For insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagGes de propriedade do préprio licitante,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

7.2.3.1.2 Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatdrio, tais como leis, medidas provisérias e convengdes coletivas
de trabalho vigentes.

7.3 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n°
8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N. 5, de 2017, para
gue a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.4 Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos ofertados
para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela analise da planilha de
custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagao, serad obrigatdria a realizagdo de diligéncias para
aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.5 Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

7.6 O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de funcionalidade
disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitacdo
da proposta.

7.6.1 O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.6.2 Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de custo
readequadas com o valor final ofertado.

7.6.3 Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com fidelidade os custos
especificados e a margem de lucro pretendida.
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7.6.4 O Pregoeiro analisard a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha de Custos e
Formacao de Precos com aqueles praticados no mercado em relagdao aos insumos e também quanto aos
salarios das categorias envolvidas na contratagao;

7.6.5 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoracao
do prego proposto.

7.6.5.1 Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicacdo de recolhimento de impostos e
contribuicdes na forma do Simples Nacional, exceto para atividades de prestacdo de servicos previstas nos
§§52-B a 52-E, do artigo 18, da LC 123, de 2006.

7.6.5.2 Em nenhuma hipdtese podera ser alterado o teor da proposta apresentada, seja quanto ao preco ou
guaisquer outras condi¢des que importem em modificacdes de seus termos originais, ressalvadas apenas as
alteragGes absolutamente formais, destinadas a sanar evidentes erros materiais, sem nenhuma alteracdo do
conteudo e das condicdes referidas, desde que ndo venham a causar prejuizos aos demais licitantes;

7.7 Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, poderd ser
colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da drea especializada no objeto.

7.8. Caso a compatibilidade com as especificacdes demandadas, sobretudo quanto a padrdes de qualidade e
desempenho, ndo possa ser aferida pelos meios previstos nos subitens acima, o Pregoeiro podera convocar
o licitante classificado em primeiro lugar para submeter sua solu¢do a etapa de Prova de Conceito, sob pena
de ndo aceitacdo da proposta, no local a ser indicado e dentro de 2 (dois) dias Uteis contados da solicitacdo.

7.8.1. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizacdo do procedimento
para a avaliacdo das coberturas, cuja presenca serd facultada a todos os interessados, incluindo os demais
licitantes.

7.8.2. Os resultados das avaliaces serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.
7.8.3. Serdo avaliados os seguintes aspectos e padrdoes minimos de aceitabilidade:
7.8.3.1. Cobertura de atendimento em regides listadas na Tabela 1 do Termo de Referéncia.

7.8.4. No caso de ndo haver entrega dos aparelhos destinados aos testes ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega fora das especificacGes previstas no item 4.1 do
Termo de Referéncia, a proposta do licitante sera recusada.

7.8.5. Se o(s) equipamentos apresentado(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceito(s), o Pregoeiro
analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a
verificacdo do(s) equipamentos e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

7.8.6. Os exemplares colocados a disposi¢do da Administragao serdo tratados como protdtipos, podendo ser
manuseados e desmontados pela equipe técnica responsdvel pela analise, ndo gerando direito a
ressarcimento.

7.8.7. Apods a divulgacgdo do resultado final da licitagdo, os equipamentos entregues deverao ser recolhidas
pelos licitantes no prazo de 10 (dez) dias, apds o qual poderdo ser descartados pela Administracdo, sem
direito a ressarcimento.

7.8.8. Os licitantes deverdo colocar a disposicdo da Administracdo todas as condi¢Bes indispensaveis a
realizagdo de testes e fornecer, sem 6nus, os manuais impressos em lingua portuguesa, necessarios ao seu
perfeito manuseio, quando for o caso.

Inspetorias: Aracruz (27) 3256.4464 | Cachoeiro de Itapemirim (28) 3522.2373 | Colatina (27) 3721.0657
Guarapari (27) 3362.0401 | Linhares (27) 3264.1781 | Sdo Mateus (27) 3763.5929 | Vila Velha (27) 3239.3119

Assinado digitalmente por: FABRIZIO DA SILVA JACKSON, ASSISTENTE, em 04/02/2020 as 17:10.
Para validar este documento informe o cédigo 285969142448 no enderego https://proad-v2.tjgo.jus.br/proad/publico/validacaoDocumento



N° Processo PROAD: 202001000206384 (Evento n° 20)

CREA-ES

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESPIRITO SANTO
SERVICO PUBLICO FEDERAL

Rua Izidro Benezath, 48, Enseada do Sua, Vitoria-ES - CEP 29050-300 Tel: (27) 3334-9900
creaes@creaes.org.br — www.creaes.org.br

7.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

7.10. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario
para a continuidade da mesma.

7.11. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre
gue a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagao, pelo
sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8 DA HABILITACAO

8.1 Como condigcdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condicbes de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1 SICAF;

8.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.1.3 Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

8.1.4 Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos Administrativos - CADICON,
mantidas pelo Tribunal de Contas da Unidao — TCU;

8.1.5 A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sang¢des impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

8.1.5.1 Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério
de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.1.5.1.1 A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

8.1.5.1.2 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacdo.

8.1.6 Constatada a existéncia de sang¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condigao
de participacao.

8.1.7 No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

8.2 Nao ocorrendo inabilitagdo, o Pregoeiro consultara o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF, em relagdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal, a qualificagdo econO6mica financeira e
habilitagdo técnica, conforme o disposto nos arts.10, 11, 12, 13, 14, 15e 16 da Instru¢do Normativa
SEGES/MP n2 03, de 2018.
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8.2.1 O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018
mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o
terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

8.3 Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certidGes, especialmente quando o
licitante esteja com alguma documentacdo vencida junto ao SICAF.

8.4 Caso o Pregoeiro nao logre éxito em obter a certiddo correspondente por meio do sitio oficial, ou na
hipdtese de ela se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera convocado a encaminhar, no prazo
de 2 (duas) horas, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de
inabilitacdo.

8.4.1 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a documentacao de habilitagao,
ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n2 123,
de 2006.

8.5 Os licitantes que nao estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF
além do nivel de credenciamento exigido pela Instrucdo Normativa SEGES/MP n? 3, de 2018, deverdo
apresentar a seguinte documentacao relativa a Habilitacdo Juridica e a Regularidade Fiscal e Trabalhista,
bem como a Qualificacdo Econdmico-Financeira, nas condicGes descritas adiante.

8.6 Habilitacao juridica:

8.6.1 No caso de empresario individual, inscricido no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.6.2 No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.6.3 Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde
tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

8.6.4 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

8.6.5 Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no
Pais;

8.6.6 No caso de exercicio de atividade de telefonia: ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, nos termos do no art. 28, V, da Lei n° 8.666/93.

8.6.7 Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacao
respectiva.

8.7 Regularidade fiscal e trabalhista:

8.7.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.7.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de
02/10/2014, do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
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8.7.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.7.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.7.5 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.7.6 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.7.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatério,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda Municipal do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.8 AQualificagdo Econdomico-Financeira:
8.8.1 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

8.8.2 Balanco patrimonial e demonstra¢des contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados
na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais
de 3 (trés) meses da data de apresentac¢do da proposta;

8.8.2.1 No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balanco
patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

8.8.2.2 E admissivel o balango intermedidrio, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

8.8.3 Comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtenc¢do de indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes

férmulas:
LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
" Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante
$G = Ativo Total
- Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

8.8.3. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo
comprovar patrimonio liquido de  10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo ou do item
pertinente.

8.9 Qualificagdo Técnica:

8.9.1 As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo comprovar, ainda, a qualificacdo técnica, por
meio de:
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8.10 Cdpia do contrato de concessao ou Termo de Autorizacdo para prestacao dos servicos de SMP e STFC
emitidos pela ANATEL, ou extrato da publicacdo destes no Didrio Oficial da Unido.

8.11 A CONTRATADA devera apresentar, no minimo, uma Certiddo ou Atestado de Capacidade Técnica
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que executou ou esta executando,
sem restricdes, servicos compativeis com a parcela de maior relevancia, objeto deste Termo de Referéncia, e
querepresentem pelo menos 50% (cinquenta) do total licitado da mesma, admitindo-se asoma de valores totais
contidosnosdocumentosapresentados, paraum mesmo periodo.

8.11.1 De acordo com o Perfil de Trafego Estimado, Tabela 1 do Termo de Referéncia (Anexo |) entende-se
como parcela de maior relevancia os servigos constantes nos itens 16a18.

8.12 Serd inabilitada a licitante que deixar de apresentar, de acordo com o exigido, qualquer documento
solicitado, ou apresenta-lo em desacordo com o estabelecido no Edital.

8.13 Para fins de habilitacdo técnica sera considerado parcela de maior relevancia do objeto a prestacdo de
servicos de telefonia SMP e de Servico de conexdo a Internet via tecnologias EDGE, 3G e4G.

8.14. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a apresentacdo de
diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins
de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma uUnica contratacdo, nos termos do item 10.9 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.15. O licitante disponibilizard todas as informacGes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a
contratagao, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o
disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.16. Os documentos exigidos para habilitagao relacionados nos subitens acima, deverdo ser apresentados
em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade presente no sistema (upload), no prazo de 2
(duas) horas, apds solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico. Somente mediante autorizacdo do
Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, serd aceito o envio da documentacdo por meio do e-
mail compras@creaes.org.br.

8.16.1. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duivida em relacdo a integridade do
documento digital.

8.16.2. N3o serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

8.16.3. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for
a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.16.4. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas
contribuicoes.
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8.17. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que
atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.17.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitacdo.

8.18. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a
declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdao. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a
critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

8.19. A nao-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacdo
do licitante, sem prejuizo das sanc¢Oes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdio na documentacdo fiscal e
trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagao.

8.20. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspenderd a
sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.21. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.22. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitacdo,
havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45
da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagao da proposta subsequente.

8.23. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficara
obrigado a comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativamente, isto é, somando as exigéncias do item
em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitacao,
além da aplicagdo das sanc¢Ges cabiveis.

8.24. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante serd declarado
vencedor.

9 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
9.1 A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo a ser informado pelo
Pregoeiro no “chat” e deverd conter:

9.1.1 Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal.

9.1.2 Apresentar a planilha de custos e formagdo de pregos, devidamente ajustada ao lance vencedor;

9.1.3 Conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

9.2 A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideracdo no decorrer da
execucdo do contrato e aplicagdo de eventual sangao a Contratada, se for o caso.

9.2.1 Todas as especificacGes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

Inspetorias: Aracruz (27) 3256.4464 | Cachoeiro de Itapemirim (28) 3522.2373 | Colatina (27) 3721.0657
Guarapari (27) 3362.0401 | Linhares (27) 3264.1781 | Sdo Mateus (27) 3763.5929 | Vila Velha (27) 3239.3119

Assinado digitalmente por: FABRIZIO DA SILVA JACKSON, ASSISTENTE, em 04/02/2020 as 17:10.
Para validar este documento informe o cédigo 285969142448 no enderego https://proad-v2.tjgo.jus.br/proad/publico/validacaoDocumento



N° Processo PROAD: 202001000206384 (Evento n° 20)

o

CREA-ES

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESPIRITO SANTO
SERVICO PUBLICO FEDERAL
Rua Izidro Benezath, 48, Enseada do Sua, Vitoria-ES - CEP 29050-300 Tel: (27) 3334-9900

creaes@creaes.org.br — www.creaes.org.br

9.3 Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor
global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei n? 8.666/93).

9.3.1 Ocorrendo divergéncia entre os prec¢os unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no caso
de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

9.4 A oferta deverd ser firme e precisa limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de prec¢o ou de qualquer outra condi¢cdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob
pena de desclassificacdo.

9.5 A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que
nao corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10 DOS RECURSOS

10.1 O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacao fiscal e trabalhista de
microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no minimo trinta minutos,
para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra
quais decisGes pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

10.2 Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

10.2.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as condicoes
de admissibilidade do recurso.

10.2.2 A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengao de recorrer importara a decadéncia
desse direito.

10.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razbes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazGes também pelo sistema eletrOnico, em outros trés dias, que
comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.3 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.4 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante
neste Edital.

11 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

11.1 A sessdo publica podera ser reaberta:

11.1.1 Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realiza¢gdo da
sessdao publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica, situacdo em que serdo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

11.1.2 Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, nao retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagao
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.
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11.2 Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

11.2.1 A convocagdo se dard por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail, de acordo com a fase do
procedimento licitatério.

11.2.2 A convocacdo feita por e-mail dar-se-d de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

12 DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

12.1 O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso nao
haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos
apresentados.

12.2 Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatério.

13 DA GARANTIA DE EXECUGAO

13.1 N&o haverd exigéncia de garantia de execucdo para a presente contratacao.

14. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1. Homologado o resultado da licitacdo, tera o adjudicatario o prazo de 5 (cinco) dias, contados a partir
da data de sua convocacdo, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de validade encontra-se nela
fixado, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢Ges previstas neste Edital.

14.2. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura da
Ata de Registro de Precos, a Administracdo podera encaminha-la para assinatura, mediante correspondéncia
postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinada e devolvida no prazo de 8
(oito) dias, a contar da data de seu recebimento.

14.3. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Precos podera ser
prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o
seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

14.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto necessarias para o registro de todos os
itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicagdo do licitante vencedor, a descri¢cdo do(s) item(ns),
as respectivas quantidades, precos registrados e demais condigdes.

14.4.1. Serd incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou
servicos com pregos iguais aos do licitante vencedor na sequéncia da classificagdo do certame, excluido o
percentual referente a margem de preferéncia, quando o objeto ndo atender aos requisitos previstos no art.
32 da Lei n? 8.666, de 1993.

15. DO TERMO DE CONTRATO

15.1. Apds a homologacdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagao, serd firmado Termo de Contrato
ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagao, para
assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta
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Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas
neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocacgao para comparecer perante o érgdo ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato, a Administra¢do podera encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal
com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 8 (oito)
dias, a contar da data de seu recebimento.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica
no reconhecimento de que:

15.3.1. Referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali estabelecida as
disposicGes da Lei n2 8.666, de 1993;

15.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsées contidas no edital e seus anexos;

15.3.3. A contratada reconhece que as hipdteses de rescisdao sdo aquelas previstas nos artigos 77 e 78 da Lei
n? 8.666/93 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

15.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses prorrogavel conforme previsdo no
instrumento contratual.

15.5. Previamente a contratagdo a Administragdo realizard consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensado tempordria de participacao em licitacdo, no ambito do drgdo ou entidade, proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrugcdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 62, Ill, da Lei n2 10.522, de 19 de julho
de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor nao
estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem 0nus, antes da contratacao.

15.5.2. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situacao
perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no
edital e anexos.

15.6. Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar que mantém as
mesmas condi¢cdes de habilitagdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura, poderd ser
convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a verificacdo da
aceitabilidade da proposta, negociacdo e comprovados os requisitos de habilitacdo, celebrar a contratacao,
sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

16. DO REAJUSTE

16.1. Asregras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Edital.

17. DA ACEITAGAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1. Os critérios de aceitacdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de Referéncia.
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18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
18.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.
19. DO PAGAMENTO

19.1. Asregras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Edital.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.
20.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:

20.1.1. N3o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2. Apresentar documentacao falsa;

20.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.4. Ensejar o retardamento da execucao do objeto;

20.1.5. Nao mantiver a proposta;

20.1.6. Cometer fraude fiscal;

20.1.7. Comportar-se de modo inidéneo;

20.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragao falsa quanto as condi¢es de
participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

20.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragbes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

20.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratacdo;

20.3.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do
licitante;

20.3.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até
cinco anos;

20.3.4.1. A Sanc¢do de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em
quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa no subitem 20.1 deste Edital.

20.3.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

Inspetorias: Aracruz (27) 3256.4464 | Cachoeiro de Itapemirim (28) 3522.2373 | Colatina (27) 3721.0657
Guarapari (27) 3362.0401 | Linhares (27) 3264.1781 | Sdo Mateus (27) 3763.5929 | Vila Velha (27) 3239.3119

Assinado digitalmente por: FABRIZIO DA SILVA JACKSON, ASSISTENTE, em 04/02/2020 as 17:10.
Para validar este documento informe o cédigo 285969142448 no enderego https://proad-v2.tjgo.jus.br/proad/publico/validacaoDocumento



N° Processo PROAD: 202001000206384 (Evento n° 20)

CREA-ES

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESPIRITO SANTO
SERVICO PUBLICO FEDERAL

Rua Izidro Benezath, 48, Enseada do Sua, Vitoria-ES - CEP 29050-300 Tel: (27) 3334-9900
creaes@creaes.org.br — www.creaes.org.br

20.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des.

20.5. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo
publica nacional ou estrangeira, coépias do processo administrativo necessdrias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacao preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

20.6. A apuracdo e o julgamento das demais infragGes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.7. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de
ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

20.8. Caso o valor da multa n3o seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a
Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

20.9. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-da em processo administrativo que
assegurara o contraditdrio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

20.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio
da proporcionalidade.

20.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.12. As sangles por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de Referéncia.

21. DA FORMAGCAO DO CADASTRO DE RESERVA

21.1. Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus precos ao valor da
proposta do licitante mais bem classificado.

21.2. A apresentac¢do de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do certame em
relacdo ao licitante melhor classificado.

21.3. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do licitante
vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da ultima proposta individual apresentada durante a
fase competitiva.

21.4. Esta ordem de classificagdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas contratacbes e
somente sera utilizada caso o melhor colocado no certame ndo assine a ata ou tenha seu registro cancelado
nas hipoteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n° 7.892/213.

22. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

22.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa
podera impugnar este Edital.
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22.2. A impugnacao podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail compras@creaes.org.br, ou por
peticdo dirigida ou protocolada no endere¢o do Crea-ES — Rua lzidro Benezath, 48 — Enseada do Sua —
Vitoéria/ES — Cep 29050-300, setor de compras e licitagdes.

22.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacao no prazo de até vinte e quatro horas.
22.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

22.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.

22.6. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

22.7. As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo entranhados nos
autos do processo licitatério e estarao disponiveis para consulta por qualquer interessado.

23. DAS DISPOSICGES GERAIS
23.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

23.2. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrdrio, pelo
Pregoeiro.

23.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario de
Brasilia — DF.

23.4. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

23.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

23.6. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de
habilitacdo e classificacao.

23.7. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

23.8. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratacao.

23.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo
ou do resultado do processo licitatdrio.

23.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. S se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracdo.
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23.11. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

23.12. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

23.13. O Edital estad disponibilizado, na integra, no endereco eletronico www.creaes.org.br, e também
poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco Rua Izidro Benezath, n? 48, Enseada do Sud, Vitéria/ES, CEP
29.050-300 nos dias uteis, no horario das 9 horas as 18 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos
do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

23.14. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
23.14.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;

23.14.2. ANEXO A — do Termo de Referéncia

23.14.3. ANEXO Il — Minuta de Ata de Registro de Precos

23.14.4. ANEXO Ill — Minuta de Termo de Contrato;

Vitdria/ES, 26 de fevereiro de 2019.

Mauro Santos de Oliveira
Pregoeiro

Inspetorias: Aracruz (27) 3256.4464 | Cachoeiro de Itapemirim (28) 3522.2373 | Colatina (27) 3721.0657
Guarapari (27) 3362.0401 | Linhares (27) 3264.1781 | Sdo Mateus (27) 3763.5929 | Vila Velha (27) 3239.3119

Assinado digitalmente por: FABRIZIO DA SILVA JACKSON, ASSISTENTE, em 04/02/2020 as 17:10.
Para validar este documento informe o cédigo 285969142448 no enderego https://proad-v2.tjgo.jus.br/proad/publico/validacaoDocumento



N° Processo PROAD: 202001000206384 (Evento n° 20)

CREA-ES

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESPIRITO SANTO
SERVICO PUBLICO FEDERAL
Rua Izidro Benezath, 48, Enseada do Sua, Vitoria-ES - CEP 29050-300 Tel: (27) 3334-9900

creaes@creaes.org.br — www.creaes.org.br

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
Sistema de Registro de Precos
(Processo Administrativo n° 13823/2019)
1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdao de servicos de Telefonia Moével (Servico Mdvel
Pessoal — SMP) e de Comunicac¢do de Dados (internet) Mével, com area de Registro no Estado do Espirito
Santo (27 ou 28, a depender da localidade), com fornecimento de equipamentos em regime de comodato,
para atender o Crea-ES, conforme as quantidades, caracteristicas, requisitos de qualidade, forma de
prestacdo dos servigos, condicdes de pagamento, prazos para execucdo do objeto e estimativas
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2. Estimativa de consumo:

Tabela 1
Cédigo | Unidade de [Quantidade Valor Valor total
Grupo | Item Descri¢do resumida Catserv medida [Anual (por| unitario anual
linha(50x12) | estimado aceitavel
1 |VC1 Moével-Mével Intragrupo Minuto 1000 0,00 0,00
\VC1 Movel-Mdével _
5> |Intraoperadora Minuto 4000 0,37 1.480,00
\VC1 Movel-Fixo _
3 Minuto 2000 0,32 640,00
4 |VC1 Off-Net Minuto 1000 0,43 430,00
\VC2 Movel-Mdével Intragrupo i
5 Minuto 1000 0,29 290,00
6 |/C2Movel-Movel Minuto 500 0,38 190,00
Intraoperadora
\VC2 Moével-Fixo .
7 Minuto 500 0,47 235,00
1 8 [VC2 Off-Net Minuto 500 0,84 420,00
\VC3 Movel-Mdével Intragrupo .
9 Minuto 500 0,29 145,00
10 [VC3Movel-Movel Minuto 500 0,47 235,00
Intraoperadora
VC3 Movel-Fixo .
11 Minuto 300 0,51 153,00
12 [VC3 Off-Net Minuto 300 0,87 261,00
SMS 500 0,37 185,00
13 Unidade ! !
14 |Adicional de Deslocamento (AD) Unidade 600 0,30 180,00
fissinatura 600 28,93 | 17.358,00
15 Unidade ! B
16 Pacote de internet 3GB para Unidade 420 64,24 26.980,30
smartphone (35)
17 |Pacote de internet 5GB para Unidade 180 82,58 14.864,40
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smartphone (15)
Pacote de internet 10GB para

18 |modem (2) Unidade
Valor Total Estimado do Grupo 01 R$66.444,80

24 99,90 2.397,60

OBSERVACAO: Os servigos do item 1 (VC1 Mével-Mével intragrupo) da tabela acima em razdo de diretriz
estratégica desta contratacdo teve seu prego pré-fixado em RS0,00 pela administragdo, ndo se admitindo
proposta com valor em discordancia. Tendo em vista que o sistema ndao permite cadastrar somente zeros
apos a virgula o licitante devera registrar 0,0001.

1.3. Devem ser consideradas algumas definicGes importantes, tais quais:

SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP) - entende-se como sendo o servigo de telecomunicagdes movel terrestre
de interesse coletivo que possibilita a comunicacdo entre Estacdes Moveis e de EstacGes Moveis para outras

estacdes, caracterizado por possibilitar a comunica¢do entre estacdes de uma mesma Area de Registro do
SMP ou acesso a redes de telecomunicacdes de interesse coletivo;

- M-F - Valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, para chamada de Estacdo Mdvel para assinante
do Servico Telefénico Comutado (STFC), originada e terminada na Area de Mobilidade do assinante do
Servico Moével Pessoal (SMP);

- M-M - Valor devido pelo usudrio, por unidade de tempo, para chamada entre assinantes do Servico
Mével Pessoal (SMP) com mesma Area de Mobilidade e quando originadas e terminadas na Area de
Mobilidade dos assinantes;

- VC 1 - Valor devido pelo Usudrio, por unidade de tempo, pela realizagdo de comunicagdo em area de
mesmo codigo DDD.

- VC 2 - Valor devido pelo Usuario, por unidade de tempo, quando o assinante que origina a ligacdo estiver
localizado, no momento da chamada, em area cujo primeiro digito do cédigo DDD é igual ao do assinante de
destino.

- VC 3 - Valor devido pelo Usudrio, por unidade de tempo, quando a ligagdo for feita para um assinante
com o primeiro digito do cddigo DDD diferente.

- Off-Net - ligacGes para outras operadoras
- LDN - Ligacdo de Longa Distancia Nacional - Quando o DDD da ligacdo de origem e destino sdo diferentes.

- O Adicional de Deslocamento (AD) - é aplicado a cada ligagdo destinada ao Assinante da Concessionaria
de SMP ou por ele originada, quando localizado fora de sua Area de Mobilidade;

- Torpedo SMS - Short Message Service (Servigo de Mensagens Curtas) é o servigo que permite o envio de
mensagens curtas entre dispositivos celulares.

- Assinatura - Valor devido para a contratacdo do servico de SMP junto a operadora;

1.3. A solugdo trata da contratagao de SMP, Servico Mével Pessoal, nas modalidades de Ligacdo Local, Longa
Distancia Nacional (LDN) a ser executada de forma continua, com fornecimento de equipamento em regime
de comodato, garantindo ainda a portabilidade numérica dos acessos mdveis disponiveis no Crea-ES.

1.4. O Servico Mdvel Pessoal (SMP) compreende o servico de telecomunica¢des movel terrestre de interesse

coletivo que possibilita a comunicagdo entre Estagdes Moveis ou destas para outras redes de
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telecomunicacdes de interesse coletivo, além de servicos de valor agregado como mensageria, caixa postal e
acesso a Internet através dos dispositivos contratados.

1.5. O servigo telefénico para telefonia celular na modalidade Longa Distancia Nacional é estabelecido pela
ANATEL, em sua Resolugdo n? 477, art. 21, paragrafo 22, como Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC),
assim entendida as ligacGes oriundas do Cédigo Nacional em questdo para todo e qualquer outro Cédigo
Nacional ou de outros paises.

1.6. O agrupamento dos itens em lote Unico leva em consideracdo questdes técnicas, uma vez que ndo
podem ser separados e oferecidos por operadoras diferentes, bem como o ganho de economia em escala,
sem prejuizo a ampla competitividade, pois existem no mercado diversas empresas com capacidade de
fornecer os servicos na forma em que estdo agrupados, em conformidade com o art. 82, caput e §22 do
Decreto n.2 7.892/2013.

1.7. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum nos termos do paragrafo Unico, art. 12, da Lei n2
10.520 de 2002 c/c art. 42 do Decreto n2 3.555 de 2000.
1.8. Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sdo discriminados na tabela acima.

1.9. A presente contratacdo adotard como regime de execucdo a Empreitada por Preco Unitdrio.

1.10. O prazo de vigéncia do contrato é de 12(meses), podendo ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993

1.11. Estimativas de consumo individualizadas do drgdo gerenciador e érgdos (s) e entidade(s) participante(s):

Cédigo | Unidade de [Quantidade Valor Valor total
Grupo | Item Descrigao resumida Catserv medida |Anual (por[ unitdrio anual
linha*50*12) | estimado estimado

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. O CREA-ES — Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Espirito Santo, no desenvolvimento das
suas fungdes de orientar as politicas profissionais, disciplinar e fiscalizar atividades profissionais nas areas da
Engenharia, Agronomia, Geologia, Geografia e Meteorologia, além das atividades dos Tecndlogos, Técnicos
Agricolas e Técnicos de Seguranca do Trabalho, zelar pela fiel observancia dos principios de ética e disciplina
da classe em todo o territério estadual, necessita dispor de canal de comunicacdo moével para seus membros
e funcionarios, para que os mesmos possam desempenhar efetivamente suas atividades, ainda que em
trabalho externo, visto que o campo de atuagdo deste Conselho é estadual, sendo a sede na capital do
estado.

2.2. O efetivo da fiscalizacdo de campo atualmente é formado por 15 (quinze) fiscais distribuidos na sede
localizada na municipio de Vitéria e nos municipios das inspetorias: 3 (trés) em Cachoeiro de ltapemirim, 3
(trés) em Linhares, 1 (um) em Colatina, 1 (um) em Sdo Mateus e 7 (sete) na Sede. Para a execugdo dos
servicos 0s mesmos receberao aparelhos smart tipo 2 e internet de 5GB.
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2.2.1. Os modens com internet de 10GB serado destinados aos servigos externos institucionais que acoplados
ao notebook viabilizam conec¢des onde ndo se tem acesso a wi-fi, como por exemplo os atendimentos
itinerantes.

2.3. O corpo gerencial do Conselho é formado por 10 (dez) setores que compreendem: presidéncia,
superintendéncia, unidades de atendimento, fiscalizacdo, relacionamento institucional, administrativa,
financeira, comunicacdo, controladoria e procuradoria juridical. Para a execu¢do dos servicos os mesmos
receberdo aparelhos smart tipo 1 e internete 3GB. Os demais setores receberdo aparelhos tipo 3.

2.4. A aquisicdo de servicos de Telefonia Modvel (Servico Mével Pessoal — SMP) e de Pacote de Dados
(internet) Mdvel tem por finalidade viabilizar a comunicacdo dos Gestores, Conselheiros, Assessores e Fiscais
do CREA-ES entre si, com funcionarios e publico externo, para que o didlogo seja continuo e ininterrupto,
tornando-se 4gil e eficiente.

2.5. A opcdo de se realizar um processo licitatério voltado para um contrato corporativo tem como objetivo
conseguir tarifas mais econdmicas possibilitadas pela geracdo de maior interesse em contratos com maior
volume de demandas;

2.6. A demanda foi estimada considerando a disponibilidade de 10 (dez) linhas de telefonia mével para os
gerentes do Conselho, e as outras 40 (quarenta) linhas aos demais servidores os quais serd passada
responsabilidade pelas linhas e aparelhos correspondentes, ficando a distribuicdo a cargo do Dirigente
Maximo. Totalizando o quantitativo de 50 (cinquenta) linhas de telefonia mdvel e, por consequéncia, 50
(cinquenta) aparelhos celulares, 15 (quinze) pacotes de dados com franquia de 5 GB para smarthphone, 35
(quarenta) pacotes de dados com franquia de 3 GB para smarthphone e 2 (dois) pacotes de dados com
franquia de 10 GB para modem sem fio.

2.6.1. A demanda foi estimada com base em relatdrios de trafego do atual contrato, incluindo a previsado de
novasdemandasrelacionadas a projetos deinteresse da CONTRATANTE.

2.6.2. A demanda estimada (perfil de trafego anual, nUmero de acessos e enderegos de instalagdo) servird
tdo somente de subsidio aos LICITANTES na formulacdo das propostas e a CONTRATANTE na andlise e
afericdo da proposta mais vantajosa. No entanto, ndo se constitui em qualquer compromisso futuro.

2.6.3. Para o valor total estimado para o LOTE, utilizou-se como referéncia a demanda e os precgos
referenciais apresentados na Tabela 1 — Perfil de trafego estimado.

2.6.4. A demanda anual estimada foi determinada pelo CREA-ES através de informagdes sobre histdrico de
consumo e pesquisa de quantitativos realizadas sede e inspetorias.

2.7. A necessidade de conexdo on-line para execugao das tarefas didrias é uma realidade que ndo esta mais
limitada a mesa de trabalho do usuario, sendo indiscutivel que a evolugdo tecnoldgica da Telefonia Mével,
experimentada nos Ultimos anos, tornou a prestagao deste servico indispensdvel as atividades didrias dos
Conselhos Regionais de Engenharia e Agronomia de todo o Brasil.

2.8. Os dispositivos méveis serdo utilizados em atividades como: localizacdo de servidores em trabalhos
externos, utilizando servigcos de GPS - Sistema de Posicionamento Global; roteamento para navegacgao via
internet, visando acesso aos sistemas de registro e gerenciamento de processos, sejam de natureza
administrativa ou NAI - Notificacgdo de Auto de Infracdo; abertura de email corporativo para envio e
recebimento de mensagens, arquivos, imagens e/ou videos; programas de capacita¢des e transmissdes fora
do CREA-ES; entre outros.

2.9. Como se percebe, em diversas ocasides, a localizagao via GPS, o acesso a contas de e-mails, paginas da
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internet, e, principalmente, consultas dos processos administrativos e de notificacdes que, atualmente, no
ambito do CREA-ES, sdo autuados e conduzidos eletronicamente através de servicos online e aplicativos,
como o proprio site e aplicativo mobile do CREA-ES, constituem importantes ferramentas para conferir
agilidade e mobilidade aos tramites de processos. Assim, a contratagdo de SMP (voz/dados) busca
disponibilizar aos usudrios estes servicos essenciais (ferramentas de mobilidade e flexibilidade a essas
atividades) com o fornecimento de smartphones (celulares), MODEMs e pacotes de dados de alta qualidade,
gue exigem tecnologias 3G/4G.

2.10. As especificacbes técnicas dos celulares/modens descritas no item 7.1.1.1, além dos respectivos
SIMCARDS (CHIPS), submetem-se aos critérios de aplicabilidade otimizada ja supracitados.

2.11. Vale ressaltar que sera aplicado o limite de gastos definido pelo Decreto Presidencial n® 8.540/2015:

Art. 62 Os servicos de comunicacdao de voz por meio de telefonia mdvel e de dados por meio dos
dispositivos do tipo celular, tablet e modem, quando disponibilizados por 6rgdo ou entidade da
administragao publica federal direta, autarquica e fundacional, destinam-se as necessidades do servico.

§ 12 Os servigos de que tratam o caput sdao destinados:

(....)

V - aos dirigentes maximos de autarquias e fundacdes;

VI - aos ocupantes de cargos em comissdo do Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores - DAS de niveis
5, 6 e equivalentes; e

VIl - em casos excepcionais, devidamente justificados, a outros servidores, no interesse da administragdo
publica federal, desde que autorizados pela autoridade maxima do 6rgao, permitida a subdelegacao.

§ 22 Os limites de valores mensais para utilizagao dos servigos de que trata o caput serao os seguintes:

(...)

Il - para os dirigentes maximos de autarquias e fundagdes e os ocupantes de cargos em comissdo do
Grupo-Dire¢do e Assessoramento Superiores - DAS de nivel 6 e equivalentes - RS 300,00 (trezentos reais);

Ill - para os ocupantes de cargos em comissao do Grupo-Direcao e Assessoramento Superiores - DAS de
nivel 5 e equivalentes - R$ 200,00 (duzentos reais); e

IV - para os demais usudrios autorizados - RS 150,00 (cento e cinquenta reais).

§ 32 Os valores que excederem os limites estabelecidos no § 20, ressalvados casos excepcionais,
devidamente justificados, deverao ser recolhidos pelos usuarios aos cofres da Unidao mediante Guia de
Recolhimento da Unido - GRU no prazo maximo de cinco dias tteis, contado da data de recebimento da fatura pelo
usuario. (grifo nosso)

2.12. Com a contrata¢do conjunta dos servicos em um grupo Unico espera-se a reducdo de custos com a
justificativa de que pela alta complexidade operacional em definir quando usar o Cédigo de Selecdo de
Prestadora de diferentes operadoras, um para chamadas intra rede (com possivel tarifa zero) e outro para
chamadas de longa distancia fora da rede da prestadora contratada, poderia resultar em maiores custos
para a Administragdao Publica.

2.14. Da utilizagdo de Sistema de Registro de Pregos

2.14.1. Nos termos do inciso Il, Art. 15, da Lei 8.666/1993, as compras, sempre que possivel, deverdo ser
processadas através de Sistema de Registro de Pregos (SRP). Este, por sua vez, é regulamentado pelo
Decreto n? 7.892/2013, que traz em seu Art. 32 as hipdteses em que o SRP é cabivel de utilizagdo. Verifica-se
que a presente licitagao se enquadra nos incisos Il e IV, conforme segue:
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Art. 32 O Sistema de Registro de Precos poderd ser adotado nas seguintes hipoteses:

| - quando, pelas caracteristicas do bem ou servi¢o, houver necessidade de contratacdes frequentes;

II- quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratagdo de
servicos remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa;

lll - quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contrata¢do de servigos para atendimento a mais de
um 6rgdo ou entidade, ou a programas de governo; ou

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser
demandado pela Administragao. (grifo nosso)

2.15. Da definigdo de Natureza Continuada

2.15.1. Considerando o Artigo 57 da Lei n2 8.666/1993 e a Instru¢do Normativa MPDG n2 05/2017 e, ainda,
gue os servicos de execucdo continuada sdo aqueles cuja interrupcdo possa comprometer a continuidade
das atividades da Administracdo e cuja necessidade deva estender-se por mais de um exercicio financeiro e
continuamente, sob pena de prejuizo ou dano a Administracao.

2.16. Em razdo da prestagdo de servicos e em funcdo das particularidades nos itens, a Intengdo de Registro
de Precos — IRP sera divulgada, mas ndo disponibilizada conforme previsto no art. 42, § 12 do Decreto n2
7.892/2013.

3. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

3.1. Trata-se de servico comum, de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de
dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

3.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 32 da aludido decreto,
cuja execucdo indireta é vedada.

3.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagao direta.

4, REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Do teste de cobertura — prova de conceito

4.1.1. Depois de finalizada a etapa de lances, a licitante melhor classificada podera ser convocada para
submeter sua solugdo a etapa de Prova de Conceito, a ser executada conforme orienta¢des e parametros
estabelecidos neste Termo.

4.1.2. A Prova de Conceito é parte integrante do presente Pregdo e tem cardter eliminatério, ou seja,
determina os parametros técnicos a serem cumpridos pela licitante com referéncia ao produto a ser
entregue, implicando na desclassificacdo da licitante caso ndo seja aprovada quando submetida aqueles
parametros.

4.1.3. O objetivo da Prova de Conceito é a avaliacdo e Certificacdo pela equipe técnica julgadora de que a
Solugdo proposta pela licitante atende a todos os requisitos fixados neste presente instrumento licitatorio.

4.1.4. A prova de conceito tera que ser toda trabalhada dentro do expediente normal de funcionamento do
CREA-ES, ou seja, em dias Uteis e em horario de expediente. Ndo serd franquiado nova oportunidade para
apresentacao.
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4.1.5. Todas as comprovacdes solicitadas durante a prova de conceito deverdao ser demonstradas
diretamente em campo, ndao sendo permitidos apresentacdes de catdlogos, declaracdes, slides, folders ou
outras formas indiretas.

4.1.6. Ser3o desclassificadas as solugdes que sejam omissas, vagas ou apresentarem irregularidades, erros e
defeitos capazes de dificultar ou impedir o julgamento claro e objetivo da solugao.

4.1.7. Caso a empresa nao possua licenga da Anatel para operagdo dos servigcos objetos deste termo, no
Estado do Espirito Santo, validos na data agendada para realizagdo da prova de conceito, a LICITANTE sera
eliminada do certame, e a LICITANTE seguinte na ordem de classificacdo serd convocada para a
apresentacao, nos termos dispostos no Edital.

4.1.8. No caso de desclassificacdo da proposta da licitante Contratada da melhor oferta, serd convocada a
segunda melhor oferta e assim sucessivamente até que se identifique a licitante que atenda, por completo,
os itens da Prova de Conceito.

4.1.9. A cobertura serd validada apds a andlise da Proposta do arrematante, conforme abaixo:

4.1.9.1. O fornecimento deve compreender integralmente a cldusula relacionada a cobertura de
atendimento. Este fator sera avaliado apds o fornecimento de aparelhos para validagdo pela licitante
ARREMATANTE.

4.1.9.2. A Prova de Conceito sera aplicada nas regides compreendidas pelas localidades listadas na Tabela 2,
e, obrigatoriamente, o sinal deve ser adequado para o funcionamento dos servigos.
Tabela 2 — RegiGes previstas para realizagao dos testes

ENDERECOS

SEDE
Rua Izidro Benezath, 48 - Enseada do Sua - Vitéria-ES - CEP 29050-300

VILAVELHA |Av. Henrique Moscoso, n2 1.019, lojas 6 e 7, Ed. Centro da Vila Shopping - Centro — Vila
Velha/ES - CEP: 29100-021

CACHOEIRO  |Rua Norma Pacheco Carreiro, 90 - Bairro Amarelo - Cachoeiro de Itapemirim - ES CEP:
29.304-785;

COLATINA Rua Pedro Epichin, 29 - Loja 08 - Centro - Colatina - ES CEP: 29.700-550

LINHARES Av. Nogueira da Gama, 1222 - Sala 5 e 6 - Centro - Linhares - ES CEP: 29.900-030

SAO MATEUS |Rua Dr. Raimundo Sobrinho, 888 - Bairro Sernamby - S30 Mateus - ES CEP: 29.930-480;

GUARAPARI |Av. Dr. Silva Mello, 1603 - Ed. Altamiro Aardo - Lojas 10 e 11 - Centro - Guarapari - ES
CEP: 29.200-360;
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ARACRUZ Rua José Alves da Costa, 56 - Ed. Ravenna Center - Loja 216 a 219 - Centro - Aracruz - ES
CEP: 29.190-080;

4.1.9.2.1. Para realizacdo dos testes, a LICITANTE devera fornecer 2 (dois) aparelhos devidamente
habilitados na area de registro 27 e 2 (dois) aparelhos devidamente habilitados na area de registro 28. Os
aparelhos fornecidos para teste deverdo atender as especificagdes do item 3.11, devendo ser homologados
pela CONTRATANTE para realizacdo dos testes.

4.1.9.2.2. Serao realizados os seguintes testes em cada localidade:

4.1.9.2.2.1. OriginarereceberchamadasVC1 e VC2intragrupo;

4.1.9.2.2.2. Originar e receber chamadas VC1 e VC2 entre acessos SMP fornecidos e acessos STFC;

4.1.9.2.2.3. Acessar servicoss online e aplicativos, por meio de sinal de rede de dados (3G ou superior): neste
testeocelularfornecidodeve apresentaroiconeindicador de plano de dados.

4.1.9.2.3. Os numeros de telefone que receberdo as chamadas, bem como os servigos online que utilizam
sinal de rede de dados (3G ou superior) nos testes, serdo definidos pela CONTRATANTE no momento de
realizacdo de cada teste.

4.1.9.2.4. Para considerar o servico satisfatério, as tentativas de originar chamadas que ndo resultem em
comunica¢do com o assinante chamado, por motivo de rede, ou os acessos aos servicos online, conforme
item 4.1.9.2.3, ndo deverdo exceder a 5% dos casos, para os testes realizados como descritos nos itens
4.19.2.1e4.1.9.2.2.

4.1.9.2.5. Serda franqueado a todas as LICITANTES interessadas o acompanhamento da execugdo dos testes a
serem realizados pela comissdao conforme descrito no item 5.1.

4.1.9.3. A CONTRATANTE deverd seguir as etapas descritas no item 5.2 para a realizacdo do teste de
cobertura.

4.2. Das amostras

4.2.1. A LICITANTE detentora do menor preco deverd apresentar amostras das funcionalidades e
desempenho desta contratagdao com vistas a comprovar tecnicamente os requisitos solicitados no item 5.1 e
subitens.

4.2.2. A fase de amostras sé serd iniciada caso o lance da LICITANTE melhor classificada esteja de acordo
com o disposto no Edital, apds a avaliagdo da Comissao de Licitagdo e da Comissao Técnica.

4.2.3. Para os testes fora da Regido Metropolitana da Grande Vitdria, todas as despesas decorrentes do
processo de testes em campo sdo de responsabilidade da PROPONENTE, exceto os custos relativos aos
integrantes, designados pela CONTRATANTE.

4.2.4. Caberd a PROPONENTE prover todos os recursos necessarios para a realizagao dos testes, incluindo:
amostras dos equipamentos propostos, na quantidade necessaria para simular sua operagdo conforme
descritos no item 4.1 assim como pessoal qualificado para instalar toda a infraestrutura necessaria e apoiar a
equipe designada pela CONTRATANTE para acompanhamento dos testes.

4.2.5. Para facilitar o entendimento, a seguir é apresentado um fluxograma contendo de maneira resumida o
processo de analise das amostras, sendo que o detalhamento esta nos itens subsequentes.
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4.2.6. A Amostra visa a afericdo da real capacidade técnica dos equipamentos ofertados pela PROPONENTE.

4.2.7. Os aparelhos telefénicos para a realizacdo do teste de Amostra deverao ser disponibilizados em até 2
(dois) dias uteis apds a Convocacdo da Comissdo Técnica através de oficio e/ou e-mail, em um local a ser
definido pela CONTRATANTE.
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4.2.8. A CONTRATANTE informard aos demais participantes do certame sobre as localiza¢Ges e as datas de
realizacdo dos testes em até 3 (trés) dias Uteis apds a entrega dos aparelhos pela PROPONENTE.

4.2.9. Otestede Amostradeveraserfinalizadoematé 5 (cinco) dias Gteis apds adivulgacdoda data de realizacdo
dos testes.

4.2.10. ACONTRATANTE emitird, no prazo de até 3 (trés) dias uteis apds a conclusdo dos testes, o TERMO DE
AVALIACAO DE AMOSTRA. Este Termo informara se a amostra estd ou ndo de acordo com as especificagdes
técnicas exigidas.

4.2.11. Caso o TERMO DE AVALIACAO DE AMOSTRA indique a sua total conformidade as
especificagdes técnicas exigidas, a amostra serd considerada aceita e a proposta classificada.

4.2.12. Caso o TERMO DE AVALIACAO DE AMOSTRA indique a n3o conformidade da amostra ajustada as
especificacOes técnicas exigidas, a PROPONENTE arrematante serd desclassificada.

4.2.13. Se a PROPONENTE ndo apresentar a AMOSTRA da solugdo no prazo estipulado, serd desclassificada.

4.2.14. No caso de desclassificacdo, a PROPONENTE tera o prazo de até 10 (dez) dias uteis para retirar os
aparelhostelefénicosdaamostradasinstalacbesda CONTRATANTE,emcasoaplicavel.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Os servicos de telefonia SMP e STFC na modalidade longa distancia originadas a partir dos terminais
SMP contratados, incluem os seguintes itens:

5.1.1. Ligacdes Locais para:

5.1.1.1. Terminais do SMP e STFC em func¢do da Area de Registro: VC1.

5.1.2. LigacGes de Longa Distancia Nacional (LDN) para:

5.1.2.1. Terminais do SMP e STFC em funcdo da Area de Registro: VC2 e VC3.
5.1.3. Servigo de mensagens de texto, SMS, e de mensagens multimidia, MMS;
5.1.4. Servigo de conexao a Internet via tecnologias 3G e 4G;

5.2. A CONTRATADA deverd faturar apenas o consumo efetivo em minutos, unidades de mensagens, e os
valores de servigos e assinaturas contratados para cada terminal, ndo havendo a contratagdo de nenhuma
franquia de minutos para comunicagao de voz e dados trafegados atravésdoservicodeacessoalnternet.

5.2.1. Os custos dos seguintes servigos deverao estar inclusos nos valores das assinaturas mensais dos acessos do
SMP habilitados para trafego de voz e/ou dados, via equipamentos fornecidos em regime de comodato
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conforme especificados no item 7.1.1.1 e seus subitens ou préprios conforme descritos no item 5.3, sem 6nus
adicional a CONTRATANTE pela sua utilizagdo:

5.2.1.1. Servicos de chamadas locais intragrupo (VC1 intragrupo): para comunicag¢ao entre todososterminais
contratadospeloCREA-ESdentrodeumamesmaAreadeRegistro;

5.2.1.2. Sistema de Gestao de Acessos — servico de controle individualizado de uso e consumo dos servicos
de telecomunicagGes contratados.

5.2.1.3. Habilitagdo dos acessosSMP;

5.2.1.4. Fornecimento em regime de comodato de aparelhos celulares e interfaces USB para acesso a
Internet viacomputadores.

5.3. A CONTRATADA devera fornecer os SimCards em todos os formatos de mercado, a escolha da
CONTRATANTE, necessarios para a prestacdo do servico em todos equipamentos fornecidos pela
CONTRATADA e em todos os equipamentos proprios da CONTRATANTE. Neste ultimo caso, a CONTRATANTE é
responsavel pela aquisicdo/contratacdo de equipamentos compativeis com as frequéncias de rede utilizadas
pela CONTRATADA.

5.4. A estimativa dos servicos a serem prestados pela CONTRATADA, Perfil de Trafego, é apresentada no
item 1.1 deste Termo.

5.4.1. Os quantitativos previstos no item 1.1 sdo uma estimativa dos servigos a serem prestados pela
CONTRATADA, servindo apenas como parametro para a elaboragdo de sua proposta comercial. Caberd a
CONTRATANTE apenas o pagamento dos servigos efetivamente utilizados.

5.5. Todos os SimCards devem ser entregues bloqueados para a prestacao de qualquer servigo e s6 devem ser
habilitados mediante a solicitagdo da CONTRATANTE;

5.5.1. Ndo serd permitida a prestagdo de qualquer tipo de servi¢o, que ndo conste neste Termo, que gere
Onus para a CONTRATANTE, tais como servicos de noticias, despertador, consulta a lista telefénica,
sincronismo de agenda, etc., sendo a CONTRATADA responsavel pelos custos decorridos de sua utilizagado,
em caso de ndo efetuar o bloqueio.

5.6. Os servicos SMS e MMS serdo consumidos através dos acessos ao SMP contratado e através de interface
web.

5.6.1. Quando solicitado pelo CONTRATANTE, devera ser fornecida uma interface web para envio de SMS
online, que permita o cadastro de grupo de celulares da operadora contratada como destinatario e envio
simultaneo de SMS para todo o grupo. Esta interface devera possuir acesso através de usuario e senha.

5.7. O servico de acesso a Internet devera ser fornecido dentro da drea de cobertura solicitada noitem 8.5 e
em todo territério brasileiro onde a operadora possuir cobertura com as velocidade maximas disponiveis pela
CONTRATANTE para as redes 3G e 4G, independente do volume de dados trafegados. Isto €, se houver uma
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franquia de dados e um acesso a ultrapassar, ndo deve haver a redugdo de velocidade de acesso a Internet
através deste acesso e ndo deve haver cobrancga adicional pelo volume de trafego de dados excedidos.

5.7.1. O servico de acesso a Internet e transmissdo de dados deve estar disponivel apenas nos acessos em
que forem explicitamente solicitados pela CONTRATANTE. Todos os demais acessos devem estar bloqueados
para servicos de acesso a Internet e transmissdo de dados, sendo a CONTRATADA responsdvel pelos custos
decorridos de sua utilizacdo, em caso de nao efetuar o bloqueio.

2

5.7.2. O servico de acesso a Internet e transmissdo de dados deve ser bloqueado pela CONTRATADA
em todos os territérios internacionais, sendo a CONTRATADA responsavel pelo desbloqueio mediante
autorizacdo da CONTRATANTE.

5.7.3. O servico de acesso a Internet sera sempre fornecido em conjunto com os equipamentos descritos nositens
3.11.1e 3.11.2. Ainda, esteservico poderaserdisponibilizado nos SimCards utilizadosem equipamentos prépriosda
CONTRATANTE, quandoexplicitamentesolicitadoporela.

5.8. Para fins de identificacdo do numero que originou as chamadas em qualquer um dos acessos SMP
contratados, a CONTRATADA deve encaminhar por meio de sinalizagdo o niumero completo de qualquer
terminal que tenha originado a chamada, incluindo o DDD, prefixo e MCDU de origem. Exemplo de nimeros
a serem encaminhados: (DDD) [XYZW + MCDU], ou (DDD) [9XYZW + MCDU].

5.8.1. S3o excecdo a esta regra apenas 0s acessos que originem chamadas utilizando a facilidade de nimero
privado. Neste caso, o uso da facilidade deve ser evidenciado nos acessos SMP contratados.

5.8.2. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser homologados pela ANATEL;

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIO DE MEDIGAO
6.1. Em caso do ndao cumprimento dos prazos e metas previstos nositens 8.6, 8.7, 8.8, 13.4 e seus respectivos

subitens, serd apurado o valor a ser deduzido do valor mensal faturado por descumprimento de meta a
incidir sobre a fatura emitida do 6rgdo prejudicado pelo atraso, aplicando—se as seguintesférmula:

Vf_Final = Vf_inicial — Vdeducao
Vdeducao = Vf_inicial * m *Peso*Uni Onde:
Uni = quantidade de aparelhos, dispositivos e relatérios.
Peso = Peso a ser aplicado pelo descumprimento do prazo acordado.
Vf_Final = Valor (RS) real a ser faturado.
Vf_lInicial = Valor (RS) inicial que seria faturado se o servi¢co n3o fosse deduzido.
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Vdeducao = Valor (RS) a ser deduzido da fatura.

m = NUmero de periodos de deducdao de pagamento referentes ao descumprimento das metas. Para cada
periodo “m” passado (conforme estipulado na tabela do prazo de entrega), o valor de “m” deve ser
incrementado de 1.

Exemplos: Supondo que a CONTRATANTE solicite um novo lote de 22 (vinte e dois) aparelhos, o prazo
maximo para entrega da CONTRATADA é de 15 (quinze) dias, a CONTRATADA leva 18 dias para entregar o
novo lote de aparelhos.

Segundo o exemplo acima podemos apurar o desconto a ser aplicado;

Para fins de aplicar o exemplo, consideramos que a fatura da conta com os novos aparelhos foi de RS
18.000,00 (dezoito mil reais);

Considerando:

Vf_Inicial = 18.000,00

Vdeducao = Vf_Inicial * m * Peso * Uni Vdeducao = 18.000,00 * 3 * 0,0002 * 22
Vdeducao =237,6

O valor da deducgio devera ser de R$ 237,60 Vf_Final = 18.000,00 — 237,60

Vf_Final =R$ 17.762,40
Concluindo, o valor da fatura com o desconto deverd ser de RS 17.762,40.

Tabela 3 - Tabela de nivel de servigco

Descricao IPesopor unidade
Atraso na entrega inicial dos aparelhos 0.003

Atraso na entrega dos aparelhos de novo lote 0.0002
Atrasonasubstituicdo dosaparelhosque apresentarem problemas até

7(sete) dias do recebimento 0.0002

Atraso na substituicdo de aparelhos defeituosos 0.0002

Atraso na entrega dos relatdrios de maneira correta 0.00018

Demora na disponibilizagcdao do sistema de gerenciamento 0.0002

6.2. E assegurado ao contratado o direito ao contraditério e a ampla defesa anteriormente a
aplicacdo do desconto, ficando esclarecido que o prazo para apresentacdo de defesa prévia serd de
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5 (cinco) dias uteis, contados da respectiva notificacdo; resguardando—se a contratada ao direito de
nao se manifestar previamente.

7. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

7.1. Para a perfeita execucgdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo
guando necessario:

7.1.1. A Contratada devera fornecer, sem custo, para o Crea-ES, pelo periodo em que durar o contrato, aparelhos
moveis novos e tecnologicamente atualizados, que permitirdo o acesso ao servico contratado, compativeis com os
aparelhos comercializados na data da licitagdo.

Tabela 4: Estimativa de Equipamentos em Comodato

Nimero de Equipamentos
Item Descri¢ao em Comodato (12
meses)
1 |Aparelho TIPO 1 — Smartphone 1 10
2 |Aparelho TIPO 2 — Smartphone 2 15
3 | Aparelho TIPO 3 — Smartphone 3 25
4 |interface USB para acesso a Internet 2

7.1.1.1. Descrigao Detalhada dos Aparelhos:

7.1.1.1.1. TIPO 1 — Smartphone com as seguintes especificacGes minimas

a) O aparelho deve ser homologado pela ANATEL;

b) Sistema operacional Android a partir daversdo 8.0 ouiOS;

c) CPU Hexa Core com clock minimo de 1.7GHz;

d) GPS com funcionalidade A-GPS/GLONASS/BeiDou;

e) AcessoasRedes 3G(UMTS), 3,5G(HSPA/HSPA+) e 4G(LTE);

f) Display colorido de alta resolugdo com no minimo 16 milhdes cores, Capacitivo, resolugdo minima de
1080x2220 pixels, minimo de 5,7 polegadas;

g) Fone de ouvido ¢/ microfone;

h) Antena integrada;

i) Carregador bivolt automatico;

j) Camera traseira 13Mp com Flash embutido de LED;

k) Camera digital frontal com resolug¢do minima de 8 megapixel;

I) Memdria RAM de no minimo 3 Gbyte;

m) Manual de instru¢des de uso do aparelho em portugués;

n) Permitiracessoainternetemterritérionacionalvia3G,4GeWi-Fi802.11 b/g/n;
0) Possuir Bluetooth;
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p) Vivavoz;

q) Bateriarecarregdvel com no minimo 2500 mAh oudura¢dode 370 horas com 3G ativo;
r) Memoria interna de no minimo 64GBytes;

s) Cor predominantemente preta, branca ou cinza;

t) Cabo de dados para conexdao com computado via porta USB;

7.1.1.1.2. Tipo 2—-Smartphone conforme caracteristicas minimas a seguir:

a) O aparelho deve ser homologado pela ANATEL;

b) Sistema operacional Android a partir da versdo 8.0;

¢) CPU Octacore com clock minimo de 1.6GHz.

d) Acesso as Redes 3G (UMTS), 3,5G (HSPA/HSPA+) e 4G (LTE);

e) Display colorido de alta resolugdo com no minimo 16 milhGes cores, Capacitivo, resolugdo minima de
1080x2220 pixels, minimo de 5,7 polegadas;

f) Deve ser fornecido Fone de ouvido ¢/ microfone;

g) Antena integrada;

h) Carregador bivolt automatico;

i) Camera traseira 13Mp com Flash embutido de LED;

j) Camera digital frontal com resolu¢do minima de 8 megapixel;

k) Memaéria RAM de no minimo de 4 GB;

1) Manual de instru¢Ges de uso do aparelho em portugués;

m) Permitir acesso a internet em territério nacional via GPRS, 3G, 4G e Wi—Fi 802.11 b/g/n;
n) Possuir Bluetooth;

o) Viva voz;

p) GPS com funcionalidade A-GPS/GLONASS/BeiDou;

g) Suporte a gravagdes de video com resolugdo minima de 1080 e velocidade de 30 quadros por segundo ou
superior;

r) Bateria recarregdvel com no minimo 3500 mAh ou duragdo de 370 horas com 3G ativo;
s) Memdria interna minima de 32GB;

t) Cor predominantemente preta, branca ou cinza;

u) Suporte para 2 chips - Dual SIM;

7.1.1.1.3. Tipo 3—Smartphone conforme caracteristicas minimas a seguir:
a) O aparelho deve ser homologado pela ANATEL;

b) Sistema operacional Android a partir da versdo 6.0;

¢) CPU Quad Core com clock minimo de 1.4GHz.

d) Acesso as Redes 3G (UMTS), 3,5G (HSPA/HSPA+) e 4G (LTE);

e) Display colorido de alta resolugdo com no minimo 16 milhdes cores, Capacitivo, resolu¢do minima de 720
x 1280, minimo de 5 polegadas;

f) Deve ser fornecido Fone de ouvido ¢/ microfone;

g) Antena integrada;

h) Carregador bivolt automatico;

i) Camera traseira 13Mp com Flash embutido de LED;

j) Camera digital frontal com resolugdo minima de 5 megapixel;

k) Memoria RAM de no minimo de 2 GB;
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1) Manual de instru¢Ges de uso do aparelho em portugués;

m) Permitir acesso a internet em territério nacional via GPRS, 3G, 4G e Wi—Fi 802.11 b/g/n;
n) Possuir Bluetooth;

o) Viva voz;

p) GPS com funcionalidade A-GPS/GLONASS/BeiDou;

q) Suporte a gravacoes de video com resolugdo minima de 1080 e velocidade de 30 quadros por segundo ou
superior;

r) Bateria recarregdvel com no minimo 2400 mAh ou duragdo de 370 horas com 3G ativo;
s) Memodria interna minima de 32GB;

t) Cor predominantemente preta, branca ou cinza;

u) Suporte para 2 chips - Dual SIM;

7.1.1.1.4.Tipo 4 - MODEM USB com as seguintes especificagdes minimas:

a) Permitir conexdo do circuito em 4G com velocidade minima de 5Mbps. (Com tecnologia LTE ou superior),
sendo que nas localidades onde o 4G ndo possui cobertura, permitir conexdo do circuito em 3G (Com
tecnologia HSDPA 850 /900 / 1900 / 2100).

b) Devera possuir antena embutida e ser compativel com o Sistema Operacional Microsoft Windows 7 e
posteriores, e MAC OS.

c) Devera ser fornecido o CHIP (SIM card) referente ao acesso contratado.

8. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

8.1. Do fornecimento de aparelhos em comodato

8.1.1. Todos os aparelhos entregues deverdo ser novos e em suas versdes mais atualizadas tanto de hardware
guanto de software. Nao serdo aceitos equipamentos usados, recondicionados ou fora delinha;

8.1.2. Os quantitativos de aparelhos, previstos inicialmente, poderdo ser alterados conforme a necessidade do
CONTRATANTE, desde que n3o sejam ultrapassados os limites estabelecidos pela Lei 8666/93 e suas alteracGes
posteriores.

8.1.3. A entrega dos aparelhos, acessoérios e SIMCARDS devera ser realizada pela CONTRATADA na Regido em
que serd prestado o servico, nos enderecos constantes no APENDICE A deste instrumento.

8.2. Da devolucdo dos aparelhos em comodato

8.2.1. Os aparelhos fornecidos pela CONTRATADA ser—lhe—do devolvidos ao final da vigéncia contratual ou
do prazo maximo para sua substituicio, no estado em que se encontrarem, sem nenhum Onus a
CONTRATANTE.

8.3. Da assisténcia técnica e da substituicdo dos aparelhos fornecidos

8.3.1. Por se tratar de comodato, caso um aparelho venha a apresentar problema técnico, devera haver
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substituicdo sem 6nus paraa CONTRATANTE.

8.3.2. E garantida a troca de aparelhos caso este venha a apresentar problemas técnicos no prazo de 07 (sete)
dias a ser contado do momento da habilitacdo do equipamento pelo CONTRATANTE;

8.3.3. Devera ser aberto um chamado pela CONTRATANTE através dos contatos fornecidos pela
CONTRATADA, conforme descritos nos itens 10.4 e 10.5 sendo que na abertura do chamado a
CONTRATANTE deverd receber um protocolo. A CONTRATADA devera substituir o material defeituoso no
prazo de 7 (sete) dias corridos apds a abertura do chamado;

8.3.3.1. Para aparelhos que apresentarem problemas apds os prazo de garantia de troca, conforme item
8.3.2, devera ser aberto um chamado através dos contatos fornecidos pela CONTRATADA, conforme descrito
nos itens 10.4 e 10.5, sendo que na abertura do chamado a CONTRATADA devera fornecer um protocolo de
atendimento. Apds a abertura do chamado, a CONTRATADA terda um prazo de 48 (quarenta e oito) horas
para informar a CONTRATANTE o protocolo do agendamento para recolhimento do material destinado a
assisténcia técnica, que deve ocorrer no prazo maximo de 7 (sete) dias corridos apds o fornecimento do
protocolo de agendamento.

8.3.3.2. Os aparelhos deverdo ser recolhidos nas sedes dos drgdos que abrirem os chamados para reparo. A
CONTRATADA devera ceder outro aparelho de mesmo Tipo do recolhido, enquanto durar a manutencgao. Este
aparelho devera ser entregue no momento da coleta do equipamento defeituoso. Sendo constatado que o
problema técnico é decorrido de mau uso, comprovado por laudo técnico, a CONTRATANTE ou o servidor
ressarcirda a CONTRATADA;

8.3.4. A CONTRATADA se compromete a entregar 10% (dez) do quantitativo total de dispositivos méveis, do
smartphone tipo 2, item 7.1.1.1.2, a titulo de reserva de seguranca, a serem entregues no CREA-ES a partir do
inicio da execucdo do contrato.

8.3.5. A CONTRATADA se compromete a realizar a troca de 20% (vinte) dos aparelhos, por categoria,
independente da sua condi¢do de funcionamento, apds o periodo de 12 meses de seu uso consecutivo.

8.3.6. A CONTRATADA se compromete a realizar a troca dos aparelhos, independente da sua condigdo de
funcionamento, apos o periodo de 24 (vinte e quatro) meses de seu uso consecutivo;

8.3.7. ACONTRATADA se compromete a realizar a troca dos aparelhos que eventualmente forem extraviados
em fungdo de furtos e/ou roubos, mediante a apresentacdo do Boletim de Ocorréncia dos fatos que geraram
o extravio, conforme previsto no DECRETO ESTADUAL N2 2691-R, DE 23 DE FEVEREIRO DE 2011, sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE;

8.3.8. Em caso de utilizagdo dos aparelhos de propriedade da CONTRATANTE, esta se responsabilizara pela
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sua substituicdo ou troca em caso de defeito, reparo entre outros que estes vierem a apresentar, cabendo a
CONTRATADA apenasa habilitacdo do SimCard ou aparelho, caso necessario, para funcionamento em sua rede.

8.4. Dos critérios tarifarios

8.4.1. A CONTRATADA devera adotar os critérios de tarifacdo estipulados no Art. 33 da Resolucdo N2 477, de
7 de Agosto de 2007, e Art. 12 da Resolucdo N.2 424 da Anatel, de 6 de Dezembro de 2005. Explicitam—se
aqui alguns pontos previstos:

8.4.1.1. Unidade de tempo de tarifacdo: 6 (seis) segundos.
8.4.1.2. Tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos.

8.4.1.3. Chamadas faturdveis: somente sdo faturaveis chamadas com duragdo superior a 6 (seis) segundos
para o SMP e a 3 (trés) segundos para o STFC, observado o disposto no inciso VI do Art. 12 da Resolugdo N.2
424 da Anatel.

8.4.2. Deverdo ser cotados valores de tarifas “flat”, ou seja, o prego do minuto independera do dia e da horada
chamada.

8.5. Da cobertura

8.5.1. A ARREMATANTE deve possuir cobertura em tecnologia 3G em pelo menos 80% (oitenta por cento) da
area urbana do Distrito Sede de todos os municipios do Estado do Espirito Santo. Todavia, deve ser
obrigatoriamente disponibilizada tecnologia 4G nas dreas onde a ARREMATANTE possuir cobertura com essa
tecnologia.

8.5.2. A cobertura de telefonia e internet mével deverd abranger os municipios do Estado do Espirito Santo.

8.6. Do inicio da prestacdo de servicos e da portabilidade numérica

8.6.1. A CONTRATADA devera realizar, mediante solicitacdo, a portabilidade de todos os acessos SMP da
CONTRATANTE, atuando como facilitadora do processo, que ndo deve acarretar em Onus para a
CONTRATANTE. A portabilidade deve ocorrer independentemente da operadora do servigo a que o acesso
esteja atualmente vinculado.

8.6.2. A CONTRATADA devera realizar e manter o cadastro de todos os acessos da CONTRATANTE a fim de
ndo haver erros de faturamento em relagdo a nenhum dos servigos ora contratados. A CONTRATANTE
devera informar as alteragdes de linhas formalmente a CONTRATADA.

8.6.3. A entrega do lote inicial de aparelhos, apds solicitagdo da CONTRATANTE, e o inicio da prestagao de
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servicos deverao ocorrer no maximo em 30 dias;

8.6.4. Apds a entrega dos acessos do SMP a CONTRATADA devera agendar dia e horario para, se necessario,
realizar a portabilidade das linhas, evitando indisponibilidade dos servicos. Em sendo necessdrio, a
CONTRATADA devera agendar o dia em que realizard portabilidade dos numeros solicitados pela
CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias apds a entrega dos aparelhos, devendo ocorrer no prazo maximo de 5
(cinco) dias apds o agendamento;

8.6.5. E responsabilidade da CONTRATADA apresentar uma proposta de “Plano de Implantacio dos Servicos”
com cronograma, para andlise do CONTRATANTE, estando o tempo de elaboragdo desta incluido nos prazos
acima relacionados.

8.7. Da manutencdo das instalacdes e servicos prestados

8.7.1. Os servicos deverdo ser prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias porsemana.

8.7.1.1. A CONTRATADA deverd manter a qualidade nos servigos prestados, evitando interrupgdes nos
acessos ativados, seguindo os parametros e indicadores estabelecidos pela ANATEL.

8.7.1.2. As falhas na prestacdo de servico devem ser solucionadas nos prazos mdaximos e condicOes
determinadas pelas regulamentacdes expedidas pela ANATEL.

8.7.1.2.1. As falhas e defeitos tratados neste item referem—se ao conjunto de equipamentos ou aparelhos,
dispositivos e demais meios necessarios a realizacdo de telecomunica¢des e, quando for o caso, as
instalacGes que os abrigam.

8.7.1.3. A CONTRATADA deve manter registro com histérico que demonstre as acGes tomadas, e seus
tempos, para o restabelecimento do servico.

8.7.2. A CONTRATADA devera comunicar 3 CONTRATANTE por escrito, qualquer anormalidade de carater
urgente, que venha a afetar o funcionamento dos servigos, e prestar os esclarecimentos julgados
necessarios.

8.7.3. A CONTRATADA devera registrar as ocorréncias havidas durante a execu¢do do contrato, dando
ciéncia a CONTRATANTE e respondendo integralmente por sua omissao.

8.7.4. A CONTRATADA devera atender, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas quaisquer notificagdes da
CONTRATANTE relativas a irregularidades praticadas por seus empregados, bem como ao descumprimento
de qualquer obrigagdo contratual.

8.7.5. Para assegurar a disponibilidade dos servicos, a CONTRATANTE podera efetuar periodicamente testes
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com o acompanhamento da CONTRATADA. A pedido e sob a supervisdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA
deverd executar os testes de verificacdo da qualidade de transmissao, de forma a identificar eventuais falhas
de sincronismo, perdas de ligacdes, perda anormal de sinal, travamentos ou outras situacdes que possam
influenciar nos niveis de qualidade do servico.

8.7.5.1. Para o Servico Mdvel Pessoal, os parametros para a medicao da qualidade sdo aqueles definidos na
regulamentacdo expedida pela ANATEL, em especial o Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo
do Servico Modvel Pessoal -RGQ-SMP (Anexo | a Resolug¢do n2 575, de 28 de outubro de 2011).

8.7.5.2. A formula de calculo dos indicadores relacionados no subitem anterior estdo descritos na Resolucdo
ANATEL n? 575, de 28 de outubro de 2011, que aprovou o Regulamento de Gestdo da Qualidade da
Prestacdo do Servico Moével Pessoal -RGQ-SMP.

8.7.6. A CONTRATADA deverd disponibilizar Relatérios de Indicadores do Servico, em arquivo
eletronico compativel com Microsoft Office Excel ou OpenOfficeCalc, ao CREA-ES, a cada trés meses com o
objetivo de comprovar a qualidade do servico prestado contendo, no minimo, os indicadores exigidos nos
itens 8.7.1.1 e 8.7.1.2 deste instrumento. Para tanto o relatério devera indicar no minimo, as datas e
horarios de indisponibilidade da rede;

8.7.7. As interrupgdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias.

8.7.8. A CONTRATADA tera um prazo maximo de 15 (quinze) dias para atender as novas solicitacbes de
aparelhos da CONTRATANTE, independentemente do tipo de aparelho e quantidade solicitada.

8.8. Do sistema de gerenciamento

8.8.1. A CONTRATADA devera fornecer um sistema de gerenciamento dos acessos SMP, tendo no maximo 90
dias para adequacdo deste para realizar as seguintes fun¢ées:

8.8.1.1 O sistema deve permitir acesso online via Internet;

8.8.1.2. Possibilitar a emissdo de relatérios detalhados e/ou resumidos do consumo mensal e/ou por
periodo;

8.8.1.3. De maneira individual, para cada SimCard, deve ser possivel realizar as seguinte atividades:

8.8.1.3.1. Determinagédo de limites maximos de gastos por valores mensais, para cada linha/acesso, de modo
a possibilitar o cumprimento por parte desta Instituicdo do Decreto n2 8.540/2015 especificado no item 2.11
do Estudo Técnico Preliminar.

8.8.1.3.2. Bloqueio e desbloqueio de ligagdes de forma que alguns acessos sé possam efetuar chamadas
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intragrupo;
8.8.1.3.3. Bloqueio e desbloqueio por tipo de chamada (Longa distancia nacional, Fixo e Mével);
8.8.1.3.4. Bloqueio e desbloqueio de chamadas recebidas a cobrar;
8.8.1.3.5. Bloqueio e desbloqueio de recep¢do de chamadas a cobrar.
8.8.1.3.6. Bloqueio e desbloqueio de chamadas internacionais;
8.8.1.3.7. Bloqueio e desbloqueio da linha;
8.8.1.3.8. Extrato de utilizacdo dos servicos em minutos, reais e quantitativos de MMS e SMS;

8.9. Deverad ser fornecido um manual com instrugdes bdsicas para utilizacdo do sistema de gerenciamento. O
manual podera ser impresso ou em forma de arquivo digital no formato .PDF. Para o caso do fornecimento
do manual em formato digital esse deve ser em midia de CD ou DVD que permita a sua cépia. O manual
deverad ser fornecido junto com a liberacdo do sistema de gerenciamento para utilizacdo da CONTRATADA.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Disponibilizar a CONTRATADA toda a documentacdo, informacGes e condi¢cdes inerentes ao objeto
contratado. As informacdes deverao ser fornecidas em tempo hdabil para que a CONTRATADA possa cumprir
os prazos acordados.

9.2. Efetuar os pagamentos correspondentes aos servicos prestados pela CONTRATADA, respeitando o preco
estabelecido no contrato.

9.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades que venham a ocorrer em funcao
da execuc¢do do objeto.

9.4. Coordenar, através do fiscal do contrato, a execu¢do do objeto pela CONTRATADA, efetuando os
contatos necessarios.

9.5. Ser responsavel pela instalagdao e pelo funcionamento adequado da rede interna de cada localidade, de
acordo com os principios de engenharia e as normas técnicas vigentes, assim como, com as orientagdes e
especificagdes técnicas que constarem neste Estudo Técnico Preliminar.

9.6. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, respeitando-se as condigdes
estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar, para execu¢do dos servigos referentes ao objeto, quando
necessarios.

9.7. Assegurar-se de que os pre¢os contratados estdao compativeis com aqueles praticados no mercado pelas
demais prestadoras dos servigos objeto desta contratagdo, de forma a garantir que continuem a ser os mais
vantajosos para a Administracgao.

9.8. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a continuidade
da prestac¢do dos servicos que, ressalvados os casos de for¢a maior, justificados e aceitos pelo CREA-ES, ndo
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deve ser interrompida.

9.9. Solicitar, sempre que julgar necessdario, a comprovacao do valor vigente dos precos na data da emissao
das contas telefonicas.

9.10. Emitir pareceres sobre os atos relativos a execu¢do do contrato, em especial, quanto ao
acompanhamento e fiscalizacdo da prestacdao dos servicos, a exigéncia de condi¢cOes estabelecidas na
licitagdo e a proposta de aplica¢do de sancGes.

9.11. Realizar a gestdo do objeto contratado, subsidiada no acompanhamento e fiscalizacdo a serem
exercidos pelos 6rgdos/entidades atendidos pelo contrato.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Assegurar que a prestacdo dos servicos seja continuada, sem sofrer quaisquer interrupgdes,
ressalvados os casos de forca maior, justificados e aceitos pelo CREA-ES.

10.2. Responder pelos postulados vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, bem como assegurar
os direitos e cumprimentos de todas as obrigacGes estabelecidas por regulamentagdo da ANATEL. A
CONTRATADA se obriga a prestar o servico em conformidade com os padrGes de qualidade e normas
expedidas pela ANATEL.

10.3. Garantir a disponibilidade dos recursos alocados ao projeto, enquanto vigorar a contratacdo do objeto.

10.4. Disponibilizar a CONTRATANTE numeros telefénicos ou outros meios de comunicagdo para contato
com a Central de Atendimento durante 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem que com isso ocorra
qualguer 6nus adicional.

10.5. Disponibilizar a CONTRATANTE numero telefénico e meios de comunicac¢do digital de um gerente de
contas no regime de 8 x 5 responsavel para esclarecer e orientar os servigos contratados nesse Estudo
Técnico Preliminar, sem que com isso ocorra qualquer 6nus adicional.

10.6. Arcar com todas as responsabilidades decorrentes do objeto licitado, nos termos do Cédigo Civil e do
Cdédigo de Defesa e Prote¢ao do Consumidor.

10.7. Fornecer, sempre que solicitada pelo CREA-ES, a comprovacao dos precos vigentes na data de emissao
das contas telefonicas.

10.8. Fornecer toda mao de obra especializada necessdria a realizagdo completa da execugao do objeto.

10.9. Cumprir na totalidade a execuc¢ao do objeto, desenvolvendo os servicos sempre em regime de
entendimento com o CREA-ES.
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10.10. Responsabilizar-se por danos ou prejuizos causados durante a execugao do objeto.

10.11. Responder por todo e qualquer dano que causar diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, ainda
que culposo, praticado comprovadamente por seus prepostos, empregados ou mandatarios, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou acompanhamento pelo CONTRATANTE.

10.12. A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a descontar o valor correspondente aos referidos danos,
diretamente das faturas pertinentes aos pagamentos mensais que |lhe forem devidos, ou da garantia
contratual, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial, apds ficar comprovado
que foram causados pela CONTRATADA, através de seus prepostos, empregados ou mandatarios.

10.13. Assumir integralmente a responsabilidade pelo cumprimento do objeto, respondendo perante ao
CREA-ES e terceiros pela cobertura dos riscos e prejuizos.

10.14. Responder perante ao CREA-ES e terceiros pela cobertura dos riscos de acidentes de trabalho de seus
empregados, prepostos ou contratados, por todos os Onus, encargos, perdas e/ou danos porventura
resultantes da execucdo do objeto.

10.15. Fornecer ao CREA-ES a relacdo nominal de empregados encarregados de executar o objeto, para que
0 acesso as suas dependéncias seja autorizado pela Geréncia responsavel.

10.16. Efetuar os servicos através de pessoas idoneas e devidamente identificadas por cracha, assumindo
total responsabilidade por quaisquer danos ou faltas que venham a cometer no desempenho de suas
funcdes, podendo o CONTRATANTE exigir a retirada daqueles cuja conduta seja inconveniente, obrigando-
se, também, a prestar indenizacdo por todos os danos e prejuizos que eventualmente ocasionar, apds ficar
comprovado que foram causados pela CONTRATADA, através de seus prepostos, empregados ou
mandatarios, ficando o CONTRATANTE autorizado a descontar o valor correspondente dos pagamentos
devidos.

10.17. Para a execugdo de servi¢cos nas dependéncias do CONTRATANTE, os profissionais da CONTRATADA
deverao estar devidamente identificados por crachd, ficando submetidos as normas internas de seguranca.

10.18. As taxas de licencas para execugdo dos servicos, dependentes de quaisquer autoridades federais,
estaduais e/ou municipais, correrdo por conta e risco da CONTRATADA.

10.19. Responsabilizar-se pelo pagamento de multas e emolumentos cuja incidéncia se relacione com o
servico objeto deste instrumento.

10.20. Manter a confidencialidade de todas e quaisquer informagdes que estejam em seu poder, resultante
de atividade objeto da prestacdo do servigo deste instrumento, ndo devendo divulga-las a terceiros, sem o
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prévio consentimento por escrito do CREA-ES.

10.21. A CONTRATADA se responsabiliza pela preservacao do sigilo e pelo uso restrito a execucao dos
servicos, de informacdes sensiveis (informacGes proprietarias) relacionadas a aspectos técnicos,
operacionais, comerciais, juridicos e financeiros do CREA-ES, a que tenha acesso em decorréncia da relagdo
contratual.

10.22. A CONTRATADA é responsavel pela inviolabilidade do sigilo das comunica¢Ges em toda a sua rede,
exceto nos segmentos instalados nas dependéncias do imével indicado pelo CONTRATANTE.

10.23. A CONTRATADA tem o dever de zelar pelo sigilo inerente ao STFC e SMP e pela confidencialidade
guanto aos dados e informacgGes, empregando meios e tecnologia que assegurem este direito ao CREA-ES.

10.24. Observar as normas da Politica da Seguranca e da Politica da Qualidade do CREA-ES.

10.25. Manter durante a execucdo do objeto, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagdo.

10.26. Emitir, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data pactuada para o pagamento, a Nota
Fiscal/Fatura dos Servicos de Telecomunicagdes.

10.27. Informar ao CONTRATANTE, no prazo minimo de 3 (trés) dias, sempre que houver a necessidade de
intervengdo programada, para manutencdo preventiva em equipamentos e sistemas utilizados no
provimento dos servigos, objeto deste instrumento, que possa causar interferéncia em seu bom
desempenho.

10.28. Apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a partir da assinatura do contrato, “Plano de
Implantag¢do dos Servigos” para avaliagdo do CONTRATANTE.

10.29. Atender a todos os prazos e requisitos deste Estudo Técnico Preliminar e seus Apéndices.

10.30. Apresentar os relatdrios gerenciais do item 8.8 nos prazos determinados. Quando ndo determinado
que os relatérios devam ser entregues juntamente com a fatura, o prazo devera ser contado a partir da
assinatura do contrato.

10.31. As instala¢des de equipamentos, quando for o caso, deverdo ser feitas por técnicos da CONTRATADA
ou seus prepostos, com acompanhamento de profissional indicado pelo CONTRATANTE.

10.32. Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar
na execug¢do dos servigos, mesmo que estes ndo sejam de sua competéncia.
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10.33. Respeitar e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho previstas na legislacdo
pertinente, bem como tomar todas as providéncias e cumprir obrigacdes quando seus empregados ou
prepostos forem vitimas de acidente de trabalho no desempenho dos servicos ou em conexdao com eles,
ainda que verificados nas dependéncias do CONTRATANTE.

10.34. Nao permitir que seus empregados ou prepostos prestem servicos além dos previstos no objeto deste
Estudo Técnico Preliminar.

10.35. Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servigos a que se obrigou, cabendo-lhe, integralmente, os 6nus
decorrentes. Tal fiscalizacdo dar-se-a independente da que sera exercida pelo CONTRATANTE.

10.36. Assumir todas as despesas relativas a pessoal e quaisquer outras oriundas, derivadas ou conexas com
o contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, declarada pela CONTRATADA a inexisténcia de
qualquer vinculo empregaticio entre seus empregados e/ou prepostos e o CONTRATANTE.

10.37. Responder perante o CONTRATANTE por qualquer tipo de autuacdo ou acdo que venha a sofrer em
decorréncia do servico contratado.

10.37.1. A CONTRATADA deverd atender no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, quaisquer notificacdes do
CREA-ES, relativas a irregularidades praticadas por seus empregados, bem como ao descumprimento de
qualquer obrigacdo contratual.

10.38. Arcar com as despesas decorrentes do transporte do pessoal e equipamentos, mdo de obra e todos
os componentes/pecas a serem substituidos em decorréncias de desgaste natural ou das manutenc¢Ges
corretivas, incluidas no valor proposto, de inteira responsabilidade da CONTRATADA, sem quaisquer 6nus
adicionais ao CONTRATANTE.

10.39. Caso haja necessidade de reparos em equipamentos da CONTRATADA que afetem os servigos
associados ao contrato, devera ser disponibilizado outro equipamento similar, em perfeitas condi¢Ges de
uso, enquanto o primeiro estiver em manutengao.

10.40. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, cujas reclamacées se obriga a
atender prontamente.

10.41 Facilitar a fiscalizacdo dos servigos realizados.

10.42. Sendo necessaria a realizacdo de manutencGes nas dependéncias do CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera verificar o local e o ambiente de instalagdo dos equipamentos, recomendando ao CONTRATANTE,
qualquer a¢do corretiva necessaria.
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10.43. As falhas e os defeitos devem ser solucionados nos prazos maximos e condi¢cdes determinadas pelas
regulamentacdes expedidas pela ANATEL.

10.44. As falhas e defeitos tratados no item anterior referem-se ao conjunto de equipamentos ou aparelhos,
dispositivos e demais meios necessarios a realizacdo de telecomunica¢cdes e, quando for o caso, as
instalacGes que os abrigam.

10.45. A CONTRATADA deve manter registro com histérico que demonstre as a¢gdes tomadas, e seus tempos,
para o restabelecimento do servico.

10.46. A Contratada obriga-se a aceitar, nas mesmas condicdes estabelecidas neste instrumento, os
acréscimos e/ou supressodes que se fizerem necessarios, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
contratado atualizado, exceto as supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes,
nos termos do art. 65, §§ 12 e 29, inciso |l, da Lei 8.666/1993 e suas alteracdes.

10.47. Garantir a prestacdo dos servicos para todas as localidades solicitadas pelo CREA-ES nas mesmas
condicBes estabelecidas neste instrumento e ratificadas na proposta apresentada pela CONTRATADA. Os
enderecos constantes no Apéndice A servem apenas como referéncia para a instalacdo inicial devendo a
CONTRATADA se comprometer com a prestacdo dos servicos, para todas as localidades pertencentes as
areas locais de cada endereco inicial.

10.48. Arcar com todos os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da
execucdo do contrato, como estabelecido no artigo 71 da Lei n. 8.666/93.

10.49 Para todos os fins de direito, a CONTRATADA é empregadora autbnoma, ndo existindo entre seus
empregados e o CONTRATANTE vinculo de qualquer natureza, correndo por conta e responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA todas as obrigacGes trabalhistas e previdencidrias, FGTS, seguro e quaisquer
encargos propostos.

10.50. Além das obriga¢des acima, se obriga a CONTRATADA a prestar os servi¢os de acordo com o Decreto
6.523 de 31/07/2008 que regulamentou a Lei 8.078 de 11/09/1990, para fixar normas gerais sobre o Servigo
de Atendimento ao Consumidor — SAC.

11. DA SUBCONTRATACAO
11.1. N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

11.2. A utilizacdo de servicos de outras empresas de telefonia visando atender demandas de interconexao,
roaming nacional é algo inerente ao modelo de mercado, ndo sendo possivel definir qual o nivel de interagdo
entre as empresas, pois envolve muitas varidveis, dependendo da operadora, local, tecnologia utilizada,
origem e destino da conexdo, localizagdo e particularidades do drgao contratante, dentre outras. Para fins da
presente licitagcdo, o uso desses servigos ndo serd entendido como subcontratagao.
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12. ALTERAGAO SUBJETIVA

12.1. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporagdo da contratada com ou por outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagcdo original;
sejam mantidas as demais cldusulas e condicdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administra¢do a continuidade do contrato.

13. CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUCAO

13.1. O CREA-ES efetuara, sob sua exclusiva competéncia e responsabilidade, a fiscalizacdo dos servicos
objeto deste Termo, cabendo verificar se no seu desenvolvimento estdo sendo cumpridas as suas cldusulas,
bem como autorizar os pagamentos devidos, assim como participar de todos os atos que se fizerem
necessarios para o fiel cumprimento do contrato.

13.2. A fiscalizacdo atuard até o término do contrato e serd exercida no interesse exclusivo do CREA-ES,
sendo que sua atuacdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA quanto as suas obrigacdes
e responsabilidades contratuais, por qualquer irregularidade.

13.3. ACONTRATANTE designard formalmente os servidores responsaveis pela gestdo do contrato. A gestdo do
contrato sera subsidiada pela designacdo formal de servidores do CREA-ES para realizar o acompanhamento
e fiscalizagdo da execugdo dos servigos, competindo—lhes a realizacdo do ateste dos servigos contratados,
sem o qual ndo sera permitido qualquer pagamento.

13.4. E de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento dos relatérios citados a seguir, sem que isto
oferega O6nus adicional ao CREA-ES, que devem ser acompanhados de formuldrio de recebimento a ser
datado e assinado pelo servidor designado pelo CREA-ES, que serd o comprovante de quitagdo com estas
obrigacdes contratuais.

13.4.1. Cabe a CONTRATADA exigir identificagdo do servidor designado pelo CREA-ES, e esta deve também
constar norecibo de forma legivel.

13.4.2. Orecibodeveserfeitoem 2 (duas)vias, sendo uma para o CREA-ES e outra para aCONTRATADA.

13.4.3. A CONTRATADA terd 90 (noventa) dias contados apds a assinatura do contrato, para adequar seus
sistemasa fim de atender asexigéncias dos referidos Relatdrios Gerenciais.

13.4.4. Outras formas de entrega dos relatérios e sua periodicidade poderdo ser negociadas com o
CONTRATANTE. Todavia, caso nao haja acordo, prevalece o descrito neste instrumento.

13.5. Relatoério Detalhado de Utilizacdo de Servicos:

Inspetorias: Aracruz (27) 3256.4464 | Cachoeiro de Itapemirim (28) 3522.2373 | Colatina (27) 3721.0657
Guarapari (27) 3362.0401 | Linhares (27) 3264.1781 | Sdo Mateus (27) 3763.5929 | Vila Velha (27) 3239.3119

Assinado digitalmente por: FABRIZIO DA SILVA JACKSON, ASSISTENTE, em 04/02/2020 as 17:10.
Para validar este documento informe o codigo 285969142448 no endereco https://proad-v2.tjgo.jus.br/proad/publico/validacaoDocumento



N° Processo PROAD: 202001000206384 (Evento n° 20)

CREA-ES

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESPIRITO SANTO
SERVICO PUBLICO FEDERAL

Rua lIzidro Benezath, 48, Enseada do Sua, Vitéria-ES - CEP 29050-300 Tel: (27) 3334-9900
creaes@creaes.org.br — www.creaes.org.br
13.5.1. Relatérios mensais em formato digital com detalhamento de chamadas faturadas para cada linha do
CREA-ES. Para cada chamada deverd constar pelo menos data, hora, duracdo, nimero do terminal de
origem, numero do terminal de destino, tipo de tarifa, valor do imposto e valor da ligagao.

13.5.2. Além dosrelatérios a serem entregues impressos e/ou em formato digital individualmente por linha,
também devera ser entregue uma cépia digital de todos os arquivos ao setor de compras do CREA-ES, ou outro
setor que vier a ser designado pelo CONTRATANTE.

13.5.3. Reserva—se ao CREA-ES o direito de solicitar alteracdo do layout e formato de relatdrios e de dados. A
alteracdo deverad ser feita sem qualquer 6nus adicional para o CREA-ES.

13.5.4. SemprequenecessarioaCONTRATADAdeveradisponibilizarumconsultorparaorientacdo dos gestores e
fiscais designados pelo CREA-ES na interpretacdo do Relatdrio Detalhado de Utilizagdo de Servicos (conta
detalhada).

13.6. Relatdrio de Chamadas Entrantes:
13.6.1. Relatdrio, relativo ao periodo de 12 meses, contendo as chamadas entrantes em todos os terminais

de acesso da CONTRATANTE, explicitando, no minimo, o somatdrio de minutos de chamadas recebidas pela
CONTRATANTE entregues a rede da CONTRATADA, incluindo também o somatério das ligacdes originadas a
partir da prépria rede da CONTRATADA. O somatério de minutos de chamadas entrantes devera estar
subdividido explicitamente de forma que se possa diferenciar o volume de chamadas entrantes entregues
por cada uma das operadoras. O relatdrio deverd ser entregue em arquivo digital em formato de planilha
eletronica, quando solicitado pela CONTRATANTE.

14. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

14.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, pelo(a) responsdvel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com
as especificacGes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado relatdério
circunstanciado, contendo o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢ao do
contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminhda-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

14.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, a custa da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

14.3. Os servigcos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento provisério, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico executado e materiais
empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

14.3.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia util posterior ao
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esgotamento do prazo.

14.3.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato
ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e
qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato (item 4 do ANEXO VIII-A da IN n2 05/2017).

14.4. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servicos, serd realizado pelo
gestor do contrato.

14.4.1. O gestor do contrato analisard os relatérios e toda documentacao apresentada pela fiscalizacao
técnica e, caso haja irregularidades que impe¢am a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicara as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes.

14.4.2. O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatdrios e documentacdo apresentados, e comunicard a CONTRATADA para que emita a
Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo com base no Instrumento de
Medicdo da Tabela de Nivel de Servigo, ou instrumento substituto.

14.4.3. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.

14.4.4. ACONTRATADA deverd obedecer os prazos estabelecidos noitem 8.6 deste instrumento.
14.4.4.1. Devem ser respeitados os seguintes prazos:

Tabela 5 - Tabela de nivel de servico

Item Prazo para conclusdo Periodo de Dedugdo (m)

Até 30dias corridos apds

Entrega do lote inicial de aparelhos 1 dia corrido

solicitacdo

Até 15dias corridos apds

Entrega de novas linhas e aparelhos 1 dia corrido

solicitagao

Até 90 dias corridos apds

Entrega/Adequacdo do Sistema de 1 dia corrido

assinatura do contrato
Gerenciamento
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Substituicdao de aparelhos defeituosos que Até 7 dias corridosapds 1 dia corrido
apresentarem problemas até 7 (sete) dias do solicitacao
recebimento

Substituicdo de aparelhos defeituosos que Até 7 dias corridosapds 1 dia corrido
apresentarem problemas apods 7 (sete) dias do solicitacao
recebimento

Relatério Trimestral da  Planta Até 15dias corridos apds 1 dia corrido
Cadastrada término dociclo
Relatério Mensal Detalhado de Antecedéncia minima de 10 1 dia corrido
Utilizacdo dosServicos dias corridos do vencimento da
fatura
Até 15 dias corridos apds 1 dia corrido

Relatorio de pedidos término de cada ciclo

15. DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento serd efetuado pela contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da nota fiscal/fatura.

15.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso
Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da
data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

15.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servi¢o, conforme este
Termo de Referéncia

15.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdao mencionada no art. 29 da Lei
n2 8.666, de 1993.

15.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢gdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

15.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada

expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
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15.4.1. O prazo de validade;

15.4.2. A data da emissdo;

15.4.3. Os dados do contrato e do érgdo contratante;

15.4.4. O periodo de prestacdo dos servigos;

15.4.5. O valor a pagar; e

15.4.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

15.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

15.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

15.6.1. N3o produziu os resultados acordados;
15.6.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

15.6.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou utilizou-
os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.7. Serad considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento.

15.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo
das condi¢Ges de habilitacdo exigidas no edital.

15.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

15.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do
o6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢dao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

15.11. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
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contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

15.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

15.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

15.13.1. Sera rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo
de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

15.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017, quando couber.

15.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em
seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgao contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orgamentarias vigente.

15.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) I =(6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

16. REAJUSTE

16.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresenta¢ao das
propostas.

16.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os pregos contratados
poderao sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice da ANATEL exclusivamente para
as obrigac¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
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16.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

16.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoaria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

16.4. Nas aferigdGes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

16.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em
vigor.

16.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

16.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

17. GARANTIA DA EXECUCAO
17.1. N3o havera exigéncia de garantia contratual da execucdo.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n? 8.666, de 1993 e da Lei n2 10.520, de 2002, a
Contratada que:

18.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratacdo;
18.1.2. Ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;

18.1.3. Falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato;

18.1.4. Comportar-se de modo inidéneo; e

18.1.5. Cometer fraude fiscal.

18.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes san¢des:

18.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo
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contratado;
18.2.2. Multa de:

18.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado
em caso de atraso na execugdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto
dia e a critério da Administracdo, no caso de execu¢do com atraso, poderd ocorrer a ndao-aceitagao do
objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenca;

18.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso
na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecugdo parcial da
obrigacdo assumida;

18.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucdo total da obrigacdo assumida;

18.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2 abaixo; e

18.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da
garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por
cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover a
rescisdao do contrato;

18.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

18.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

18.2.4. San¢do de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

18.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

18.2.6. As sangOes previstas nos subitens 18.2.1, 18.2.3, 18.2.4 e 18.2.5 poderdo ser aplicadas a Contratada
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

18.3. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragOes sdo atribuidos pontuacgdes, de acordo com as tabelas 1
e 2 abaixo:

Tabela 1
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Descrigao das Ocorréncias Pontuacao

Nao atendimento do telefone fornecido pela Contratada para os contatos e registro das

A 0,5
ocorréncias.

N3o apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servigos prestados no més, tanto em papel
guanto em arquivo eletronico, incluindo detalhamento das chamadas e valor 0,3
total do servico, que deverao conter todos os tributos e encargos, conforme precos
contratados no processo licitatdrio.

Cobranca por servicos nao prestados. 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato. 0,5
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacdo pertinente 0,3

Atraso na ativacdo dos servicos, nas alteracdes de caracteristicas técnicas ou nas

alteracOes de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso 0,5
Atraso na presta¢do de informagdes e esclarecimentos solicitados pela 03
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso !
Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicacdo com o nimero 05
chamado, por motivo de congestionamento na rede (por evento) ’
Deixar de entregar os aparelhos smartphone e SIM Cards, apds assinatura de Contrato 1
que inclua a habilitacdo de linhas, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos.
Interrupcdo da prestacdo dos servicos, seja do recebimento e/ou realizagio de 1
chamadas, sem comunicagao prévia e acordada com a CONTRATANTE.
Tabela 2
Pontuacdo Sang¢ao Correspondente
Acumulada
1 Adverténcia
del,1a 1,9 Multa correspondente a 1 % do valor faturado do més de aplicagdo da sangao.
de2a29 Multa correspondente a 2,5 % do valor faturado do més de aplicagdo da sangao.
de3a3,9 Multa correspondente a 4,5 % do valor faturado do més de aplicagdo da sangao.
ded4a49 Multa correspondente a 6,5 % do valor faturado do més de aplicagdo da sangao.
de5a5,9 Multa correspondente a 8,5 % do valor faturado do més de aplicagao da sangao.
de6a?7,9 Multa correspondente a 10 % do valor faturado do més de aplicagdo da sangdo.
a partirde 8 Possibilidade de Rescisdo Unilateral do Contrato.

18.3.1. A cada registro de ocorréncia serd apurado sempre o somatdrio da pontua¢do decorrente as
ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta pontuagdo servira
como base para que a CONTRATANTE aplique as san¢des administrativas relacionadas abaixo de modo que
atingindo o quantum necessario a configuragao de uma sanc¢do esta sera imediatamente aplicada, observado
o regular processo administrativo:

18.3.2. Em caso da CONTRATADA somar 8 pontos fica facultado a CONTRATANTE a rescisdo unilateral sem
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Oonus financeiro do contrato. A fim de ndao haver descontinuidade dos servicos, no caso acima, a
CONTRATANTE podera aguardar a efetivacdo de nova contratacdo para rescindir unilateralmente o contrato.

18.3.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

18.3.3.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

18.3.3.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

18.3.3.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

18.3.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei
n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

18.3.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sang0es, levard em consideracdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao, observado o principio
da proporcionalidade.

18.3.6. A quebra ou violacdo do sigilo telefénico e de dados, a qualqguer momento, ensejara a Rescisdo
Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipdteses e na
forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrucdo processual penal.

18.3.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR.

19.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos
objetos, conforme disciplinado no edital.

19.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

19.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

19.3.1. Cépia do contrato de concessdo ou Termo de Autorizacdo para prestacdo dos servicos de SMP e STFC
emitidos pela ANATEL, ou extrato da publicacdo destes no Didrio Oficial da Unio.

19.3.2. A CONTRATADA devera apresentar, no minimo, uma Certiddo ou Atestado de Capacidade Técnica
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que executou ou esta executando,
sem restricdes, servicos compativeis com a parcela de maior relevancia, objeto deste Termo de Referéncia, e
querepresentem pelomenos 50% (cinquenta) do total licitado damesma, admitindo-se a soma de valores totais
contidosnosdocumentosapresentados, paraum mesmo periodo.

19.3.3. De acordo com o Perfil de Trafego Estimado, Tabela 1 do Termo de Referéncia (Anexo I) entende-se
como parcela de maior relevancia os servigos constantes nos itensl1a4e13a18.
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19.3.4. Serd inabilitada a licitante que deixar de apresentar, de acordo com o exigido, qualquer documento
solicitado, ou apresenta-lo em desacordo com o estabelecido no Edital.

19.3.5. Para fins de habilitacdo técnica serd considerado parcela de maior relevancia do objeto a prestacdo
de servigos de telefonia SMP e de Servico de conexdo a Internet via tecnologias EDGE, 3G e4G.

19.4. Os critérios de aceitabilidade de precos serao:

19.4.1. Valor Global: RS............... (ceereeeeeeeee e, )

19.4.2. Valores unitarios: conforme planilha de composicdo de precos anexa ao edital.
19.5. O critério de julgamento da proposta é o menor prec¢o do grupo.

19.6. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

20. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

20.1. O custo estimado da contratacdo é o previsto no valor global maximo.

20.2. Tal valor foi obtido a partir de pesquisa de mercado

21. RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO PROJETO BASICO

21.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela equipe de informatica estando em consonancia
com as disposicdes legais e normativas aplicaveis e com o interesse e a conveniéncia da Administragao,
sendo objeto de exame e aprovagao do Ordenador de Despesa do Conselho, e passara a integrar o processo
administrativo formalizado visando a efetividade da contratagao.
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ANEXO A ao termo de Referéncia
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Ao Crea-ES
Ref.: Pregdo Eletronico n.2 001/2019 para Servico de Telefonia Mével Pessoal (SMP) e dados.
Senhores,

Pela presente formulamos Proposta Comercial para execucao dos servicos supracitados, de acordo com
todas as condicdes do Edital e seus anexos.

Unidade de| Quantidade Valor Valor total
Item Descrigao resumida medida Anual  (por| unitério anual
linha(50x12)
1 VC1 Moével-Mdvel Intragrupo Minuto 1000 0,00 0,00
, VC1 Movel-Mdavel Intraoperadora Minuto 4000
5 VC1 Movel-Fixo Minuto 2000
4 VC1 Off-Net Minuto 1000
: VC2 Mével-Movel Intragrupo Minuto 1000
6 VC2 Mdvel-Mavel Intraoperadora Minuto 500
, VC2 Mével-Fixo Minuto 500
8 | VC2 Off-Net Minuto 500
. VC3 Movel-Movel Intragrupo Minuto 500
10 VC3 Mdvel-Mavel Intraoperadora Minuto 500
VC3 Mével-Fixo Minuto 300
11
12 | vC3 Off-Net Minuto 300
SMS
13 Unidade 500
Adicional de Deslocamento (AD
14 (AD) Unidade 600
Assinatura
15 Unidade 600
Pacote de internet 3GB para .
16 | smartphone (35) Unidade 420
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17 |2
Pacote de internet 10GB para modem
18 | (2) Unidade 24
Total
12 meses

Observacdes:

- Compdem nossa Proposta os seguintes anexos:

- Proposta Comercial Detalhada, com a indicacdo dos precos unitarios de cada item e do preco global.

- Documentos exigidos para Habilitacdo (conforme Anexo Il do Edital).

- Declaragdo de Atendimento ao inciso XXXIII do art. 72 da CF (conforme Anexo IV do Edital).

- Dados Complementares para Assinatura do Contrato (conforme Anexo V do Edital).

- O prazo de validade desta Proposta é de 60 dias corridos, a contar da data estabelecida neste edital.

- Os valores ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios, tributos, contribuicoes,
seguros e licencas de modo a se constituirem a Unica e total contraprestacdo pela execucdo dos servigos.
Sem mais para o momento, firmamo-nos,

................... J i€ de 2019.

Proponente
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ANEXO II
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 ............
(PRESTAGAO DE SERVICOS)

O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESPIRITO SANTO - CREA-ES, autarquia
federal, instituida pela Lei n2 5.194/66, com sede na Rua lzidro Benezath , 48 —Edificio Six - Enseada do Sud —
Vitdria — ES — CEP: 29050-300, inscrito no CNPJ sob o n? 27.055.235/0001-37, neste ato representado pela
sua presidente Eng2. Civil LUCIA HELENA VILARINHO RAMOS, nomeada conforme Termo de Posse realizado
na 10372 Sessdo Plenaria de 28/12/2017, publicada no DOU - Secdo 3, de 15/01/2018, inscrita no CPF sob o
n? 394.690.937-04, portadora da Carteira de Identidade n2 225.762-SSP-ES, considerando o julgamento da
licitacdo na modalidade de pregdo, na forma eletrénica, para REGISTRO DE PRECOS n? ....... /20..., publicada
no ...... de ...../.....[20....., processo administrativo n? ........ , RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s)
indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificacdo por ela(s) alcangada(s) e na(s)
qguantidade(s) cotada(s), atendendo as condicOes previstas no edital, sujeitando-se as partes as normas
constantes na Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragées, no Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro
de 2013, e em conformidade com as disposicGes a seguir:

1. DO OBIJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual prestagdo de servicos de Telefonia
Moével (Servico Mével Pessoal — SMP) e de Comunicag¢do de Dados (internet) Mével, com area de Registro no
Estado do Espirito Santo (27 ou 28, a depender da localidade), com fornecimento de equipamentos em
regime de comodato, para atender o Crea-ES, especificado(s) no(s) item(ns) de 1 a 18 do Termo de
Referéncia, Anexo | do edital de Pregdo n? .......... /20..., que é parte integrante desta Ata, assim como a
proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

2. DOS PREGOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificagdes do objeto e as demais condi¢bes ofertadas na(s) proposta(s) sdo as

que seguem:
Prestador do servico (razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
Item Descri¢do/ Unidade de | Quantidade | Valor unitario Valor Total
Especificacdo medida
1
2
3.
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3. ORGAO GERENCIADOR

3.1. O 6rgao gerenciador sera o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Espirito Santo — Crea-ES

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

4.1. A ata de registro de precos, durante sua validade, podera ser utilizada por qualquer 6rgao ou entidade
da administracdo publica que ndo tenha participado do certame licitatério, mediante anuéncia do érgao
gerenciador, desde que devidamente justificada a vantagem e respeitadas, no que couber, as condicGes e as
regras estabelecidas na Lei n2 8.666, de 1993 e no Decreto n2 7.892, de 2013.

4.1.1 A manifestacdo do érgao gerenciador de que trata o subitem anterior, salvo para adesdes feitas por
drgdos ou entidades de outras esferas federativas, fica condicionada a realizacdo de estudo, pelos érgdos e
pelas entidades que ndo participaram do registro de precos, que demonstre o ganho de eficiéncia, a
viabilidade e a economicidade para a administracdo publica federal da utilizacdo da ata de registro de
precos, conforme estabelecido em ato do Secretdrio de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo

4.2. Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as condicdes nela
estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento, desde que este fornecimento ndo prejudique as
obrigacOes anteriormente assumidas com o érgao gerenciador e drgdos participantes.

4.3. As aquisi¢des ou contratagdes adicionais a que se refere este item ndo poderao exceder, por 6rgdo ou
entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério e
registrados na ata de registro de pregos para o drgao gerenciador e érgaos participantes.

4.4. As adesOes a ata de registro de pregos sdo limitadas, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada
item registrado na ata de registro de precos para o drgao gerenciador e érgdos participantes, independente
do nimero de 6rgdos nao participantes que eventualmente aderirem.

4.4.1. Tratando-se de item exclusivo para microempresas e empresas de pequeno porte e cooperativas
enquadradas no artigo 34 da Lei n® 11.488, de 2007, o érgdo gerenciador somente autorizara a adesdo caso
o valor da contratagdo pretendida pelo aderente, somado aos valores das contratagdes ja previstas para
o 6rgdo gerenciador e participantes ou ja destinadas a aderentes anteriores, ndo ultrapasse o limite de RS
80.000,00 (oitenta mil reais) (Acorddo TCU n? 2957/2011 —P).

4.5. Ao drgao nao participante que aderir a ata competem os atos relativos a cobranga do cumprimento pelo
fornecedor das obrigagdes contratualmente assumidas e a aplicacdo, observada a ampla defesa e o
contraditorio, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais, em
relagdo as suas préprias contratagdes, informando as ocorréncias ao érgdo gerenciador.

4.6. ApdOs a autorizacdo do Orgdo gerenciador, o érgdo ndo participante deverd efetivar a contratacdo
solicitada em até noventa dias, observado o prazo de validade da Ata de Registro de Precos.
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4.6.1. Cabera ao 6rgdo gerenciador autorizar, excepcional e justificadamente, a prorrogacdo do prazo para
efetivacdo da contratacdo, respeitado o prazo de vigéncia da ata, desde que solicitada pelo 6rgdo nao
participante.

5. VALIDADE DA ATA

5.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses, a partir da data de assinatura, ndo
podendo ser prorrogada.
6. REVISAO E CANCELAMENTO

6.1. A Administracdo realizara pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos ndo superiores a 180
(cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos registrados nesta Ata.

6.2. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados
no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo a Administracdo promover
as negociagdes junto ao(s) fornecedor(es).

6.3. Quando o pre¢o registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, a Administragdo convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a reducdo dos pregos aos
valores praticados pelo mercado.

6.4. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo mercado serd liberado do
compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidade.

6.4.1. A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos valores de mercado
observara a classificagdo original.

6.5. Quando o pre¢o de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e o fornecedor ndo puder
cumprir o compromisso, o drgao gerenciador podera:

6.5.1. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes do pedido de
fornecimento, e sem aplicagdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes
apresentados; e

6.5.2. Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagdo.

6.6. Nao havendo éxito nas negociagles, o 6rgdo gerenciador deverd proceder a revogacdo desta ata de
registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da contratagdo mais vantajosa.

6.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
6.7.1. Descumprir as condi¢des da ata de registro de precos;

6.7.2. Nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao,
sem justificativa aceitavel;
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6.7.3. Ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese deste se tornar superior aqueles praticados no
mercado; ou

6.7.4. Sofrer sancdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato administrativo,
alcangando o 6rgao gerenciador e érgdo(s) participante(s).

6.8. O cancelamento de registros nas hipdteses previstas nos itens 6.7.1, 6.7.2 e 6.7.4 serd formalizado por
despacho do 6rgao gerenciador, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

6.9. O cancelamento do registro de pregos poderd ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso
fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:

6.9.1. Por razdo de interesse publico; ou

6.9.2. A pedido do fornecedor.

7. DAS PENALIDADES

7.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo das penalidades estabelecidas no
Edital.

7.2. E da competéncia do érgdo gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do descumprimento do
pactuado nesta ata de registro de preco (art. 52, inciso X, do Decreto n? 7.892/2013), exceto nas hipdteses
em que o descumprimento disser respeito as contrata¢des dos drgaos participantes, caso no qual caberd ao
respectivo orgdo participante a aplicacdo da penalidade (art. 62, Paragrafo Unico, do Decreto n? 7.892/2013).

7.3. O drgao participante devera comunicar ao drgao gerenciador qualquer das ocorréncias previstas no art.
20 do Decreto n? 7.892/2013, dada a necessidade de instaura¢do de procedimento para cancelamento do
registro do fornecedor.

8. CONDICOES GERAIS

8.1. As condig¢des gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e recebimento do objeto, as
obrigacbes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢ées do ajuste,
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

8.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de precos, inclusive o
acréscimo de que trata o § 12 do art. 65 da Lei n? 8.666/93, nos termos do art. 12, §12 do Decreto n®
7.892/13.

8.3. No caso de adjudicacdo por preco global de grupo de itens, so sera admitida a contratacdo dos itens nas
seguintes hipoteses.

8.3.1. Contratagdo da totalidade dos itens de grupo, respeitadas as propor¢des de quantitativos definidos no
certame; ou
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8.3.2. Contratagdo de item isolado para o qual o preco unitario adjudicado ao vencedor seja 0 menor prego
valido ofertado para o mesmo item na fase de lances

8.4. A ata de realizacdo da sessao publica do pregado, contendo a relagdo dos licitantes que aceitarem cotar
0s bens ou servicos com precgos iguais ao do licitante vencedor do certame, sera anexada a esta Ata de
Registro de Precos, nos termos do art. 11, §42 do Decreto n. 7.892, de 2013.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 2 (duas) vias de igual teor, que, depois de
lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada copia aos demais drgaos participantes (se
houver).

Local e data
Assinaturas

Representante legal do érgao gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(es) registrado(s)
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ANEXO Il
TERMO DE CONTRATO
PRESTAGAO DE SERVICO SEM DISPONIBILIZAGAO DE MAO DE OBRA EXCLUSIVA

PROCESSO N2 ................ /201..
CONTRATO N9.......... /2019

O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESPIRITO SANTO - CREA-ES, autarquia
federal, instituida pela Lei n2 5.194/66, com sede na Rua lzidro Benezath , 48 —Edificio Six - Enseada do Sud —
Vitdria — ES — CEP: 29050-300, inscrito no CNPJ sob o n? 27.055.235/0001-37, neste ato representado pela
sua presidente Eng2. Civil LUCIA HELENA VILARINHO RAMOS, nomeada conforme Termo de Posse realizado
na 10372 Sessdo Plenaria de 28/12/2017, publicada no DOU - Sec¢3o 3, de 15/01/2018, inscrita no CPF sob o
n? 394.690.937-04, portadora da Carteira de Identidade n2 225.762-SSP-ES, doravante denominada

CONTRATANTE, € 0(3) .ueeeeeveeeeerrieeeeeennen, inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 N2 .....ccccceevieenreenee. , sediado(a) na
................................... , €M .oeeeecvveeeeennneee...... doravante designada CONTRATADA, neste ato representada
pelo(a) Sr.(a) .ccvveeeennnenn. , portador(a) da Carteira de Identidade n?2 ............... , expedida pela (o)
.................. ,eCPFnY..............., tendo em vista 0 que consta no Processo N2 ..............cccvveeeenn... € €M

observancia as disposices da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002,
7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018 e da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n2 5, de 26 de maio de 2017 e suas altera¢des, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregao por Sistema de Registro de Precos n? .......... /20...., mediante as cldusulas e condicGes a
seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de prestagdo servigos de Telefonia Moével (Servico
Movel Pessoal — SMP) e de Comunicagdo de Dados (internet) Mdvel, com area de Registro no Estado do
Espirito Santo (27 ou 28, a depender da localidade), com fornecimento de equipamentos em regime de
comodato, para atender o Crea-ES, que serdo prestados nas condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcrigcdo.

1.3. Objeto da contratagao:

Item Descri¢do/ Unidade de Quantidade | Valor unitario Valor Total
Especificacdo medida
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de
........... [eeeccir ... @ encerramento em ...........[.........[.........., podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e
observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza continuada;

2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucao do contrato, com informacdes de que 0s servicos
tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Sejajuntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracgdo mantém interesse na
realizacdo do servico;

2.1.5 Sejacomprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administracao;

2.1.6. Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacgao;

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1 O valor total da contratagdo é de RS.......... (.....)

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacdo.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA
dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta da rubrica ... -
........................ dos recursos or¢amentdrios do Crea-ES.

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos préprios para
atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.
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5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera efetuado pela contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento
da nota fiscal/fatura.

5.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il
do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data
da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 59, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

5.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este
Termo de Referéncia

5.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei
n? 8.666, de 1993.

5.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

5.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

5.4.1. O prazo de validade;

5.4.2. A data da emissdo;

5.4.3. Os dados do contrato e do drgdo contratante;

5.4.4. O periodo de prestacdo dos servicos;

5.4.5. O valor a pagar; e

5.4.6. Eventual destaque do valor de retencGes tributdrias cabiveis.

5.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

5.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada
a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

5.6.1. Ndo produziu os resultados acordados;
5.6.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

5.6.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou utilizou-os
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

5.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento.
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5.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencao
das condi¢Ges de habilitacdo exigidas no edital.

5.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

5.10. Previamente a emissdao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo deverd realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do
6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢cdao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

5.11. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdao contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

5.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

5.13.1. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo
de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

5.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017, quando couber.

5.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, 8 empresa privada que tenha em seu
quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orgamentarias vigente.

5.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensa¢do financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
I =(TX) I =(6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.
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6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresenta¢do das
propostas.

6.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os pregos contratados
poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice da ANATEL exclusivamente para
as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
membdria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

6.4. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

6.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais
ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

6.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
6.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. N3o haverd exigéncia de garantia de execug¢do para a presente contratagao.

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZAGAO

8.1. Os servigos de telefonia SMP e STFC na modalidade longa distancia originadas a partir dos terminais
SMP contratados, incluem os seguintes itens:

8.1.1. Ligac¢Oes Locais para:

8.1.1.1. Terminais do SMP e STFC em funcado da Area de Registro: VC1.

8.1.2. LigacOes de Longa Distancia Nacional (LDN) para:

8.1.2.1. Terminais do SMP e STFC em funcdo da Area de Registro: VC2 e VC3.

8.1.3. Servico de mensagens de texto, SMS, e de mensagens multimidia, MMS;
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8.1.4. Servico de conexdo a Internet via tecnologias 3G e 4G;

8.2. A CONTRATADA devera faturar apenas o consumo efetivo em minutos, unidades de mensagens, e os
valoresdeservigoseassinaturascontratadosparacadaterminal,ndohavendoa contratacdo de nenhuma franquia
de minutos para comunicacdo de voz e dados trafegados atravésdoservicodeacessoalnternet.

8.2.1. Os custos dos seguintes servigos deverdo estar inclusos nos valores das assinaturas mensais dos acessos do
SMP habilitados para trafego de voz e/ou dados, via equipamentos fornecidos em regime de comodato sem
onus adicional a CONTRATANTE pela sua utilizagao:

8.2.1.1. Servicos de chamadas locais intragrupo (VC1 intragrupo): para comunicacdo entre todososterminais
contratadospeloCREA-ESdentrodeumamesmaAreadeRegistro;

8.2.1.2. Sistema de Gestdo de Acessos — servico de controle individualizado de uso e consumo dos servigos
de telecomunicac¢des contratados.

8.2.1.3. Habilitacdo dos acessosSMP;

8.2.1.4. Fornecimento em regime de comodato de aparelhos celulares e interfaces USB para acesso a
Internet viacomputadores.

8.3. A CONTRATADA devera fornecer os SimCards em todos os formatos de mercado, a escolha da
CONTRATANTE, necessarios para a prestacdo do servico em todos equipamentos fornecidos pela
CONTRATADA e em todos os equipamentos proprios da CONTRATANTE. Neste ultimo caso, a CONTRATANTE é
responsavel pela aquisicdo/contratacdo de equipamentos compativeis com as frequéncias de rede utilizadas
pela CONTRATADA.

8.4. A estimativa dos servigos a serem prestados pela CONTRATADA, Perfil de Trafego, é apresentada no item
1.1 do Termo de Referéncia.

8.4.1. Os quantitativos previstos noitem 1.1 do Termo de Referéncia sdo uma estimativa dos servigos a serem
prestados pela CONTRATADA, servindo apenas como parametro para a elaboragdo de sua proposta
comercial. Caberd a CONTRATANTE apenas o pagamento dos servigos efetivamente utilizados.

8.5. Todos os SimCards devem ser entregues bloqueados para a presta¢do de qualquer servico e s6 devem ser
habilitados mediante a solicitagdo da CONTRATANTE;

8.5.1. Ndo serd permitida a prestacdo de qualquer tipo de servico, que ndo conste neste Termo, que gere
O6nus para a CONTRATANTE, tais como servicos de noticias, despertador, consulta a lista telefénica,
sincronismo de agenda, etc., sendo a CONTRATADA responsavel pelos custos decorridos de sua utilizagdo,
em caso de ndo efetuar o bloqueio.

8.6. Os servicos SMS e MMS serdo consumidos através dos acessos ao SMP contratado e através de interface
web.
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8.6.1. Quando solicitado pelo CONTRATANTE, deverd ser fornecida uma interface web para envio de SMS
online, que permita o cadastro de grupo de celulares da operadora contratada como destinatario e envio
simultaneo de SMS para todo o grupo. Esta interface devera possuir acesso através de usuario e senha.

8.7. O servico de acesso a Internet devera ser fornecido dentro da area de cobertura solicitada noitem 8.5 e
em todo territério brasileiro onde a operadora possuir cobertura com as velocidade maximas disponiveis pela
CONTRATANTE para as redes 3G e 4G, independente do volume de dados trafegados. Isto é, se houver uma
franquia de dados e um acesso a ultrapassar, ndo deve haver a reducado de velocidade de acesso a Internet
através deste acesso e ndo deve haver cobranca adicional pelo volume de trafego de dados excedidos.

8.7.1. O servico de acesso a Internet e transmissdo de dados deve estar disponivel apenas nos acessos em
gue forem explicitamente solicitados pela CONTRATANTE. Todos os demais acessos devem estar bloqueados
para servicos de acesso a Internet e transmissao de dados, sendo a CONTRATADA responsdvel pelos custos
decorridos de sua utilizacdo, em caso de nao efetuar o bloqueio.

8.7.2. O servico de acesso a Internet e transmissdo de dados deve ser bloqueado pela CONTRATADA
em todos os territérios internacionais, sendo a CONTRATADA responsavel pelo desbloqueio mediante
autorizacdo da CONTRATANTE.

8.7.3. O servico de acesso a Internet sera sempre fornecido em conjunto com os equipamentos. Ainda, esteservico
podera ser disponibilizado nos SimCards utilizados em equipamentos proprios da CONTRATANTE, quando
explicitamentesolicitado porela.

8.8. Para fins de identificagdo do numero que originou as chamadas em qualquer um dos acessos SMP
contratados, a CONTRATADA deve encaminhar por meio de sinalizagdo o nimero completo de qualquer
terminal que tenha originado a chamada, incluindo o DDD, prefixo e MCDU de origem. Exemplo de nimeros
a serem encaminhados: (DDD) [XYZW + MCDU], ou (DDD) [9XYZW + MCDU].

8.8.1. S3o excecdo a esta regra apenas 0s acessos que originem chamadas utilizando a facilidade de numero
privado. Neste caso, o uso da facilidade deve ser evidenciado nos acessos SMP contratados.

8.8.2. Todos os equipamentos fornecidos deverado ser homologados pela ANATEL,;

8.9. O CREA-ES efetuard, sob sua exclusiva competéncia e responsabilidade, a fiscalizacdo dos servigos
objeto deste Termo, cabendo verificar se no seu desenvolvimento estdao sendo cumpridas as suas cldusulas,
bem como autorizar os pagamentos devidos, assim como participar de todos os atos que se fizerem
necessarios para o fiel cumprimento do contrato.

8.10. A fiscalizagdo atuara até o término do contrato e sera exercida no interesse exclusivo do CREA-ES,
sendo que sua atuag¢do ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA quanto as suas obrigacdes
e responsabilidades contratuais, por qualquer irregularidade.

8.11. ACONTRATANTE designara formalmente os servidores responsaveis pela gestdo do contrato. A gestdo do
contrato serd subsidiada pela designacdo formal de servidores do CREA-ES para realizar o acompanhamento
e fiscalizacdo da execugdo dos servigos, competindo—lhes a realizacdo do ateste dos servigos contratados,
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sem o qual ndo sera permitido qualquer pagamento.

8.12 E de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento dos relatérios citados a seguir, sem que isto
ofereca Onus adicional ao CREA-ES, que devem ser acompanhados de formuldrio de recebimento a ser
datado e assinado pelo servidor designado pelo CREA-ES, que serd o comprovante de quitagdo com estas
obrigacbes contratuais.

8.12.1 Cabe a CONTRATADA exigir identificacdo do servidor designado pelo CREA-ES, e esta deve também
constar norecibo de forma legivel.

8.12.2. Orecibodeve serfeitoem 2 (duas)vias, sendo uma parao CREA-ES e outra para aCONTRATADA.

8.12.3 A CONTRATADA terd 90 (noventa) dias contados apds a assinatura do contrato, para adequar seus
sistemasafim de atender as exigéncias dos referidos Relatérios Gerenciais.

8.12.4 Outras formas de entrega dos relatérios e sua periodicidade poderdo ser negociadas com o
CONTRATANTE. Todavia, caso ndo haja acordo, prevalece o descrito neste instrumento.

8.13. Relatério Detalhado de Utilizacdo de Servicos:

8.13.1. Relatdrios mensais em formato digital com detalhamento de chamadas faturadas para cada linha do
CREA-ES. Para cada chamada deverd constar pelo menos data, hora, duracdo, nimero do terminal de
origem, numero do terminal de destino, tipo de tarifa, valor do imposto e valor da ligagao.

8.13.2. Alémdosrelatdrios a serem entregues impressos e/ou em formato digital individualmente por linha,
também deverd ser entregue uma cdpia digital de todos os arquivos ao setor de compras do CREA-ES, ou outro
setor que vier a ser designado pelo CONTRATANTE.

8.13.3. Reserva—se ao CREA-ES o direito de solicitar alteracdo do layout e formato de relatérios e de dados. A
alteracdo devera ser feita sem qualquer 6nus adicional para o CREA-ES.

8.13.4. SemprequenecessarioaCONTRATADAdeveradisponibilizarumconsultorparaorientacdo dos gestores e
fiscais designados pelo CREA-ES na interpretacdo do Relatdrio Detalhado de Utilizacdo de Servigos (conta
detalhada).

8.14. Relatério de Chamadas Entrantes:

8.14.1. Relatdrio, relativo ao periodo de 12 meses, contendo as chamadas entrantes em todos os terminais
de acesso da CONTRATANTE, explicitando, no minimo, o somatério de minutos de chamadas recebidas pela
CONTRATANTE entregues a rede da CONTRATADA, incluindo também o somatério das ligacGes originadas a
partir da prépria rede da CONTRATADA. O somatdrio de minutos de chamadas entrantes devera estar
subdividido explicitamente de forma que se possa diferenciar o volume de chamadas entrantes entregues
por cada uma das operadoras. O relatdrio deverd ser entregue em arquivo digital em formato de planilha
eletronica, quando solicitado pela CONTRATANTE.
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CLAUSULA NONA - OBRIGAC(")ES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. Da Contratante

9.1.1 Disponibilizar a CONTRATADA toda a documentacdo, informagbes e condi¢des inerentes ao objeto
contratado. As informacGes deverdo ser fornecidas em tempo habil para que a CONTRATADA possa cumprir
os prazos acordados.

9.1.2. Efetuar os pagamentos correspondentes aos servicos prestados pela CONTRATADA, respeitando o
preco estabelecido no contrato.

9.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades que venham a ocorrer em
funcdo da execucdo do objeto.

9.1.4. Coordenar, através do fiscal do contrato, a execucdo do objeto pela CONTRATADA, efetuando os
contatos necessarios.

9.1.5. Ser responsavel pela instalacdo e pelo funcionamento adequado da rede interna de cada localidade,
de acordo com os principios de engenharia e as normas técnicas vigentes, assim como, com as orientacdes e
especificacOes técnicas que constarem neste Estudo Técnico Preliminar.

9.1.6. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, respeitando-se as condi¢bes
estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar, para execu¢do dos servicos referentes ao objeto, quando
necessarios.

9.1.7. Assegurar-se de que os precos contratados estdao compativeis com aqueles praticados no mercado
pelas demais prestadoras dos servigos objeto desta contratacdo, de forma a garantir que continuem a ser os
mais vantajosos para a Administragao.

9.1.8. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a
continuidade da prestacdo dos servigos que, ressalvados os casos de forca maior, justificados e aceitos pelo
CREA-ES, nao deve ser interrompida.

9.1.9. Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovacao do valor vigente dos precos na data da emissao
das contas telefonicas.

9.1.10. Emitir pareceres sobre os atos relativos a execug¢do do contrato, em especial, quanto ao
acompanhamento e fiscalizacdo da prestacdo dos servigos, a exigéncia de condi¢cdes estabelecidas na
licitagdo e a proposta de aplicagdo de sanges.

9.1.11. Realizar a gestdo do objeto contratado, subsidiada no acompanhamento e fiscalizagdo a serem
exercidos pelos érgdos/entidades atendidos pelo contrato.

9.2. Da Contratada

9.2.1. Assegurar que a prestacdo dos servicos seja continuada, sem sofrer quaisquer interrupgoes,
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ressalvados os casos de forca maior, justificados e aceitos pelo CREA-ES.

9.2.2. Responder pelos postulados vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, bem como assegurar
os direitos e cumprimentos de todas as obrigacGes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL. A
CONTRATADA se obriga a prestar o servico em conformidade com os padrées de qualidade e normas
expedidas pela ANATEL.

9.2.3. Garantir a disponibilidade dos recursos alocados ao projeto, enquanto vigorar a contratacdo do
objeto.

9.2.4. Disponibilizar a CONTRATANTE numeros telefonicos ou outros meios de comunicacdo para contato
com a Central de Atendimento durante 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem que com isso ocorra
qgualquer 6nus adicional.

9.2.5. Disponibilizar a CONTRATANTE numero telefénico e meios de comunicacao digital de um gerente de
contas no regime de 8 x 5 responsavel para esclarecer e orientar os servicos contratados nesse Estudo
Técnico Preliminar, sem que com isso ocorra qualquer 6nus adicional.

9.2.6. Arcar com todas as responsabilidades decorrentes do objeto licitado, nos termos do Cddigo Civil e do
Cédigo de Defesa e Protecdo do Consumidor.

9.2.7. Fornecer, sempre que solicitada pelo CREA-ES, a comprovacao dos precos vigentes na data de emissdo
das contas telefonicas.

9.2.8. Fornecer toda mao de obra especializada necessaria a realizacdo completa da execucdo do objeto.

9.2.9. Cumprir na totalidade a execucdo do objeto, desenvolvendo os servicos sempre em regime de
entendimento com o CREA-ES.

9.2.10. Responsabilizar-se por danos ou prejuizos causados durante a execuc¢do do objeto.

9.2.11. Responder por todo e qualquer dano que causar diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, ainda
gue culposo, praticado comprovadamente por seus prepostos, empregados ou mandatarios, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou acompanhamento pelo CONTRATANTE.

9.2.12. A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a descontar o valor correspondente aos referidos danos,
diretamente das faturas pertinentes aos pagamentos mensais que lhe forem devidos, ou da garantia
contratual, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial, apds ficar comprovado
que foram causados pela CONTRATADA, através de seus prepostos, empregados ou mandatarios.

9.2.13. Assumir integralmente a responsabilidade pelo cumprimento do objeto, respondendo perante ao
CREA-ES e terceiros pela cobertura dos riscos e prejuizos.

9.2.14. Responder perante ao CREA-ES e terceiros pela cobertura dos riscos de acidentes de trabalho de seus
empregados, prepostos ou contratados, por todos os 6nus, encargos, perdas e/ou danos porventura
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resultantes da execucdo do objeto.

9.2.15. Fornecer ao CREA-ES a relagdo nominal de empregados encarregados de executar o objeto, para que
0 acesso as suas dependéncias seja autorizado pela Geréncia responsavel.

9.2.16. Efetuar os servicos através de pessoas idoneas e devidamente identificadas por crachd, assumindo
total responsabilidade por quaisquer danos ou faltas que venham a cometer no desempenho de suas
fungdes, podendo o CONTRATANTE exigir a retirada daqueles cuja conduta seja inconveniente, obrigando-
se, também, a prestar indenizacdo por todos os danos e prejuizos que eventualmente ocasionar, apds ficar
comprovado que foram causados pela CONTRATADA, através de seus prepostos, empregados ou
mandatarios, ficando o CONTRATANTE autorizado a descontar o valor correspondente dos pagamentos
devidos.

9.2.17. Para a execucao de servicos nas dependéncias do CONTRATANTE, os profissionais da CONTRATADA
deverao estar devidamente identificados por crachd, ficando submetidos as normas internas de seguranga.

9.2.18. As taxas de licencas para execucdo dos servicos, dependentes de quaisquer autoridades federais,
estaduais e/ou municipais, correrdo por conta e risco da CONTRATADA.

9.2.19. Responsabilizar-se pelo pagamento de multas e emolumentos cuja incidéncia se relacione com o
servico objeto deste instrumento.

9.2.20. Manter a confidencialidade de todas e quaisquer informagdes que estejam em seu poder, resultante
de atividade objeto da prestacdo do servigo deste instrumento, ndo devendo divulgda-las a terceiros, sem o
prévio consentimento por escrito do CREA-ES.

9.2.21. A CONTRATADA se responsabiliza pela preservacdo do sigilo e pelo uso restrito a execugdo dos
servicos, de informacbBes sensiveis (informacGes proprietarias) relacionadas a aspectos técnicos,
operacionais, comerciais, juridicos e financeiros do CREA-ES, a que tenha acesso em decorréncia da relagdo
contratual.

9.2.22. A CONTRATADA é responsavel pela inviolabilidade do sigilo das comunica¢des em toda a sua rede,
exceto nos segmentos instalados nas dependéncias do imével indicado pelo CONTRATANTE.

9.2.23. A CONTRATADA tem o dever de zelar pelo sigilo inerente ao STFC e SMP e pela confidencialidade
guanto aos dados e informagbes, empregando meios e tecnologia que assegurem este direito ao CREA-ES.

9.2.24. Observar as normas da Politica da Seguranca e da Politica da Qualidade do CREA-ES.

9.2.25. Manter durante a execugdo do objeto, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo.

9.2.26. Emitir, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data pactuada para o pagamento, a Nota

Fiscal/Fatura dos Servicos de Telecomunicages.
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9.2.27. Informar ao CONTRATANTE, no prazo minimo de 3 (trés) dias, sempre que houver a necessidade de
intervengdo programada, para manutencdo preventiva em equipamentos e sistemas utilizados no
provimento dos servicos, objeto deste instrumento, que possa causar interferéncia em seu bom
desempenho.

9.2.28. Apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a partir da assinatura do contrato, “Plano de
Implantacdo dos Servigos” para avaliagdo do CONTRATANTE.

9.2.29. Atender a todos os prazos e requisitos deste Estudo Técnico Preliminar e seus Apéndices.

9.2.30. Apresentar os relatérios gerenciais do item 8.8 nos prazos determinados. Quando n3do determinado
gue os relatérios devam ser entregues juntamente com a fatura, o prazo devera ser contado a partir da
assinatura do contrato.

9.2.31. As instalacdes de equipamentos, quando for o caso, deverdo ser feitas por técnicos da CONTRATADA
ou seus prepostos, com acompanhamento de profissional indicado pelo CONTRATANTE.

9.2.32. Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar
na execucdo dos servicos, mesmo que estes ndo sejam de sua competéncia.

9.2.33. Respeitar e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho previstas na legislacdo
pertinente, bem como tomar todas as providéncias e cumprir obrigacdes quando seus empregados ou
prepostos forem vitimas de acidente de trabalho no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles,
ainda que verificados nas dependéncias do CONTRATANTE.

9.2.34. Nao permitir que seus empregados ou prepostos prestem servicos além dos previstos no objeto
deste Estudo Técnico Preliminar.

9.2.35. Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servigos a que se obrigou, cabendo-lhe, integralmente, os 6nus
decorrentes. Tal fiscalizacdo dar-se-a independente da que sera exercida pelo CONTRATANTE.

9.2.36. Assumir todas as despesas relativas a pessoal e quaisquer outras oriundas, derivadas ou conexas com
o contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, declarada pela CONTRATADA a inexisténcia de
qualquer vinculo empregaticio entre seus empregados e/ou prepostos e o CONTRATANTE.

9.2.37. Responder perante o CONTRATANTE por qualquer tipo de autuacdo ou a¢do que venha a sofrer em
decorréncia do servigo contratado.

9.2.37.1. A CONTRATADA devera atender no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, quaisquer notificagdes do
CREA-ES, relativas a irregularidades praticadas por seus empregados, bem como ao descumprimento de
qualquer obriga¢do contratual.

9.2.38. Arcar com as despesas decorrentes do transporte do pessoal e equipamentos, mao de obra e todos
0s componentes/pecas a serem substituidos em decorréncias de desgaste natural ou das manutencSes
corretivas, incluidas no valor proposto, de inteira responsabilidade da CONTRATADA, sem quaisquer 6nus
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adicionais ao CONTRATANTE.

9.2.39. Caso haja necessidade de reparos em equipamentos da CONTRATADA que afetem os servigos
associados ao contrato, devera ser disponibilizado outro equipamento similar, em perfeitas condi¢des de
uso, enquanto o primeiro estiver em manutengao.

9.2.40. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, cujas reclamacGes se obriga a
atender prontamente.

9.2.41 Facilitar a fiscalizacao dos servicos realizados.

9.2.42. Sendo necessaria a realizacdo de manutencdes nas dependéncias do CONTRATANTE, a CONTRATADA
deverd verificar o local e o ambiente de instalacdo dos equipamentos, recomendando ao CONTRATANTE,
qgualquer acdo corretiva necessaria.

9.2.43. As falhas e os defeitos devem ser solucionados nos prazos maximos e condi¢cdes determinadas pelas
regulamentacdes expedidas pela ANATEL.

9.2.44. As falhas e defeitos tratados no item anterior referem-se ao conjunto de equipamentos ou
aparelhos, dispositivos e demais meios necessarios a realizacdo de telecomunicac¢des e, quando for o caso,
as instalacGes que os abrigam.

9.2.45. A CONTRATADA deve manter registro com histdrico que demonstre as a¢des tomadas, e seus
tempos, para o restabelecimento do servigo.

9.2.46. A Contratada obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des estabelecidas neste instrumento, os
acréscimos e/ou supressodes que se fizerem necessarios, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
contratado atualizado, exceto as supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes,
nos termos do art. 65, §§ 12 e 29, inciso I, da Lei 8.666/1993 e suas alterac¢des.

9.2.47. Garantir a prestacdo dos servicos para todas as localidades solicitadas pelo CREA-ES nas mesmas
condicBes estabelecidas neste instrumento e ratificadas na proposta apresentada pela CONTRATADA. Os
enderecos constantes no Apéndice A servem apenas como referéncia para a instalacdo inicial devendo a
CONTRATADA se comprometer com a prestacdo dos servicos, para todas as localidades pertencentes as
areas locais de cada endereco inicial.

9.2.48. Arcar com todos os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da
execucdo do contrato, como estabelecido no artigo 71 da Lei n. 8.666/93.

9.2.49 Para todos os fins de direito, a CONTRATADA é empregadora autdbnoma, nao existindo entre seus
empregados e o CONTRATANTE vinculo de qualquer natureza, correndo por conta e responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA todas as obrigacBes trabalhistas e previdencidrias, FGTS, seguro e quaisquer
encargos propostos.

9.2.50. Além das obriga¢des acima, se obriga a CONTRATADA a prestar os servigos de acordo com o Decreto
6.523 de 31/07/2008 que regulamentou a Lei 8.078 de 11/09/1990, para fixar normas gerais sobre o Servigo
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de Atendimento ao Consumidor — SAC.

10. CLAUSULA DECIMA — SANGCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n? 8.666, de 1993 e da Lei n2 10.520, de 2002, a
Contratada que:

10.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratacdo;

10.1.2. Ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;
10.1.3. Falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato;
10.1.4. Comportar-se de modo inidéneo; e

10.1.5. Cometer fraude fiscal.

10.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sanc¢des:

10.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico
contratado;

10.2.2. Multa de:

10.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado
em caso de atraso na execucgao dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto
dia e a critério da Administracdo, no caso de execu¢do com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacdo do
objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenca;

10.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso
na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecucdo parcial da
obrigacdo assumida;

10.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecugdo total da obrigacao assumida;

10.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2 abaixo; e

10.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da
garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por
cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdgo CONTRATANTE a promover a
rescisao do contrato;

10.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

10.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;
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10.2.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

10.2.5. Declaracdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

10.2.6. As san¢des previstas poderdo ser aplicadas a Contratada juntamente com as de multa, descontando-
a dos pagamentos a serem efetuados.

10.3. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragOes sdo atribuidos pontuacdes, de acordo com as tabelas 1
e 2 abaixo:

Tabela 1

Descrigao das Ocorréncias Pontuacao

N3do atendimento do telefone fornecido pela Contratada para os contatos e registro das

A 0,5
ocorréncias.

N3o apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servigos prestados no més, tanto em papel
guanto em arquivo eletronico, incluindo detalhamento das chamadas e valor 0,3
total do servico, que deverao conter todos os tributos e encargos, conforme precos
contratados no processo licitatorio.

Cobranga por servigos ndo prestados. 0,3
Cobranga de valores em desacordo com o contrato. 0,5
Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentagao pertinente 0,3
Atraso na ativagao dos servigos, nas alteragdes de caracteristicas técnicas ou nas 0s
alteracOes de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso ’
Atraso na prestacdo de informacgGes e esclarecimentos solicitados pela 03
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso !
Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicagdao com o nimero 0s
chamado, por motivo de congestionamento na rede (por evento) ’
Deixar de entregar os aparelhos smartphone e SIM Cards, apds assinatura de Contrato 1
que inclua a habilitacdo de linhas, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos.
Interrupgdo da prestagdo dos servigos, seja do recebimento e/ou realizacdo de 1
chamadas, sem comunicacdo prévia e acordada com a CONTRATANTE.
Tabela 2
Pontuacdo Sangao Correspondente
Acumulada ¢ P
1 Adverténcia
del,1a 1,9 Multa correspondente a 1 % do valor faturado do més de aplicagdo da sangao.
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de2a2,9 Multa correspondente a 2,5 % do valor faturado do més de aplicacdo da sancao.

de3a3,9 Multa correspondente a 4,5 % do valor faturado do més de aplicagao da sangao.

ded4a4,9 Multa correspondente a 6,5 % do valor faturado do més de aplica¢do da sancgao.

de5ab5,9 Multa correspondente a 8,5 % do valor faturado do més de aplicacdo da sancao.

de6a7,9 Multa correspondente a 10 % do valor faturado do més de aplicagdo da sancgao.
a partirde 8 Possibilidade de Rescisdao Unilateral do Contrato.

10.3.1. A cada registro de ocorréncia serd apurado sempre o somatdrio da pontuacdo decorrente as
ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta pontuacgdo servira
como base para que a CONTRATANTE aplique as san¢Ges administrativas relacionadas abaixo de modo que
atingindo o quantum necessario a configuracdo de uma sanc¢do esta sera imediatamente aplicada, observado
o regular processo administrativo:

10.3.2. Em caso da CONTRATADA somar 8 pontos fica facultado a CONTRATANTE a rescisdo unilateral sem
onus financeiro do contrato. A fim de ndo haver descontinuidade dos servigos, no caso acima, a
CONTRATANTE podera aguardar a efetivacdo de nova contratacdo para rescindir unilateralmente o contrato.

10.3.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

10.3.3.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

10.3.3.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

10.3.3.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

10.3.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei
n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

10.3.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sangoes, levara em consideragdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio
da proporcionalidade.

10.3.6. A quebra ou violagcdo do sigilo telefénico e de dados, a qualguer momento, ensejard a Rescisdo
Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sanc¢des cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipdteses e na
forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrugdo processual penal.

10.3.7. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administracdao, nas situagdes previstas nos incisos | a Xll e XVII do art.
78 da Lei n2 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicacdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;
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11.1.2. Amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso |l, da Lei n? 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o
direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista
no art. 77 da Lei n? 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizacdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACf)ES
12.1. E vedado 3 CONTRATADA:
12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;

12.1.2. Interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE,
salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES
13.1. Eventuais alteraces contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressées
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

13.3. As supressoées resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢Ges contidas na Lei n2 8.666,
de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, normas e
principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICAGAO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Didrio Oficial
da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de 1993.
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato sera o da
Secdo Judiciaria de Vitdria/ES - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual
teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Vitoria/ES., .......... e de 20.....

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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